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Zusammenfassung 1

Zusammenfassung

Das schulinterne Qualitatsmanagement der Mittel- und Berufsschulen richtet
sich nach den Entwicklungsleitlinien der Bildungsdirektion vom 17. Februar 2003.
Alle 40 offentlichen Mittel- und Berufsschulen des Kantons Zirich wurden ver-
pflichtet, bis Sommer 2005 ein schulinternes QM aufzubauen, das ab Schuljahr
2005/06 im Leistungsauftrag der Schulen integriert werden soll.

Ziel der Evaluation war es, den Entwicklungsstand der schulinternen Qualitats-
entwicklung festzustellen und Empfehlungen fur den Regelbetrieb zu formulieren.

Das Evaluationskonzept verband Dokumentenanalyse, schriftliche Befragungen
von Schulkommissionen, SL, Q-Verantwortlichen, Lehrpersonen und Schdlerin-
nen sowie vertiefende Gesprache mit Schulen zu einem umfassenden Ganzen.

Die Evaluationsfragestellungen werden wie folgt beantwortet:

- Die Anforderungen der Entwicklungsleitlinien 2003 waren Ende 2004 etwa
zur Halfte erflllt. Bis August 2005 sind sie etwa zu zwei Dritteln erfullt, das
gesetzte Ziel durfte in etwa erreicht werden. Auch wenn die Schulen in der
Wahl des Qualitdtsmanagementsystems frei waren, folgten die meisten
dem "Modell MBA". ISO 9001 wird von sieben Berufsschulen verwendet.

- Die Arbeiten zur Qualitatsentwicklung haben bereits einen deutlichen und
positiven Einfluss auf den Unterricht gehabt. Die Nachhaltigkeit kann noch
verstarkt werden, wenn die Erkenntnisse, die man aus Individualfeedback
und Selbstevaluationen gewinnt, zu Massnahmen fihren und Veranderun-
gen im Alltag bewirken.

- Das schulinterne Qualitdtsmanagement hat in der kurzen Zeit seiner Einfih-
rung auch aus Sicht der Schulkommissionen einen Einfluss auf die Mehr-
heit der Bereiche gehabt, die zur Charakterisierung "guter Schulen" dienen.

- Angesichts des heutigen Standes der Zielerreichung sind keine besonderen
Massnahmen zur Férderung des QM erforderlich. Die bisherige Unterstut-
zung ist fortzufhren bis zum Ende des Pilotbetriebes.

- Fur den Regelbetrieb braucht es in erster Linie eine Stundenentlastung im
bisherigen Umfang. Zudem ist zumindest mittelfristig, d.h. auf 2-3 Jahre
hinaus, eine Stelle zur fachlichen Unterstlitzung nétig.

- Unter dem Gesichtspunkt des Controlling missen die neuen Leitlinien ziel-
orientierter und operationaler formuliert werden.

Bei einem Wegfall der Verpflichtung zum QM und einer entsprechenden Entlas-
tung ware mit einem Rickgang der systematischen Qualitatsentwicklung zu
rechnen, insbesondere bei den Mittelschulen.
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Glossar

Glossar der verwendeten Abklirzungen

BiD

eduQua

FQS

GIB

IFES

ISO

Lp
MBA
Projektstelle

Q2E

QM

QEL

QUEMS

QUEBS

SL

SK

Bildungsdirektion des Kantons Zirich

Schweizerisches Zertifikat fir Weiterbildungsinstitutionen (auf-
gebaut auf ISO 9001)

Forderndes Qualitatsevaluations-System, entwickelt vom Leh-
rerinnen- und Lehrerverein Baselland LVB und der
Padagogischen Arbeitsstelle des Dachverbands Schweizer
Lehrerinnen und Lehrer LCH

Gewerblich-industrielle Berufsschule

Interkantonale Fachstelle fiir Externe Schulevaluation auf der
Sekundarstufe |l

International Organization for Standardization, die internationa-
le Vereinigung der Standardisierungsgremien von 148 Landern

Lehrpersonen

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Projektstelle Qualitatsentwicklung Sek Il beim MBA

Qualitat durch Evaluation und Entwicklung, System des Quali-
tatsmanagements, entwickelt im Rahmen der Erziehungs-
direktorenkonferenz Nordwestschweiz NW EDK

Qualitatsmanagement

Qualitatsentwicklungsleitungen (d.h. Q-Verantwortliche in den
Schulen)

Entwicklungsleitlinien (fir das schulinterne Qualitatsmanage-
ment an Zircher Mittelschulen)

Entwicklungsleitlinien (fir das schulinterne Qualitdtsmanage-
ment an Zircher Berufsschulen)

Schulleitung(en)

Schulkommissionen der Mittelschulen bzw. Aufsichtskommis-
sionen der Berufsschulen
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1 Einleitung

Mit Beschluss des Bildungsrates vom 19. September 2000 trat das kantonale
Konzept "Schulqualitatsmanagement der Volksschule, der Mittelschule und der
Berufsschule" in Kraft. Das schulinterne Qualitatsmanagement (QM) der Mittel-
und Berufsschulen richtet sich nach spezifischen Entwicklungsleitlinien, welche
von der Bildungsdirektion am 17. Februar 2003 verfligt wurden: Alle 21 Mittel-
schulen und 18 Berufsschulen des Kantons Zirich sind verpflichtet, bis Sommer
2005 ein schulinternes QM aufzubauen. An jeder Schule wurde eine Qualitatslei-
tung, bestehend aus 1 bis 4 Lehrpersonen, eingesetzt. Ab Schuljahr 2005/06 soll
dieses schulinterne QM im Leistungsauftrag jeder Mittel- und Berufsschule integ-
riert werden.

Die Bildungsdirektion des Kantons Zlrich wollte den Entwicklungsstand dieser
schulinternen QM-Systeme per Ende 2004 an den Entwicklungsleitlinien messen
und evaluieren lassen, um rechtzeitig Empfehlungen fir den Regelbetrieb ab
Sommer 2005 erarbeiten und abgeben zu kdénnen. Sie schrieb deshalb eine wis-
senschaftliche Evaluation aus.
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2 Zielsetzung und
Evaluationsfragestellungen

Gegenstand der Evaluation war das schulinterne Qualitdtsmanagement an den
40 offentlichen Mittel- und Berufsschulen gemass den Entwicklungsleitlinien von
2003.

Das Ziel der Evaluation bestand darin, den Entwicklungsstand des schulinternen
Qualitdtsmanagements an den Mittel- und Berufsschulen Ende 2004, gemessen
an den Entwicklungsleitlinien, zu beschreiben und zu analysieren. Aufgrund der
Analyse und unter Beizug einschlagiger Erfahrungen aus der Schulqualitatsfor-
schung waren Empfehlungen fur den Regelbetrieb in den Schulen ab Sommer
2005 gegeben worden.

Die Evaluation hatte folgende Fragestellungen fur die Gesamtheit aller Mittel-
schulen und Berufsschulen zu beantworten, einzelne Schulen oder Personen
sollten dabei anonym bleiben:

1. Wie weit sind die Anforderungen der Entwicklungsleitlinien vom 17. Feb-
ruar 2003 von den Schulen
a) Ende 2004 schon erflillt
b) vermutlich bis August 2005 erreichbar?
c) In welcher Weise wurden die Elemente des schulinternen Qualitadtsma-
nagements (vgl. Entwicklungsleitlinien QUEMS und QUEBS) bearbeitet
bzw. verwirklicht?

2. Welchen Nutzen und welche Wirkungen hat das schulinterne Qualitats-
management bisher gezeigt?

a) Nutzen und Wirkungen im Unterricht

b) Nutzen und Wirkungen fur die Schule (Organisation, Klima, Zusam-
menarbeit)

¢) Nutzen und Wirkungen aus Sicht der Schulkommission

Auf Grund der Ergebnisse sollen fiir die Phase des Regelbetriebs folgende
Fragen beantwortet werden:

3. Welche Massnahmen sind nétig, damit ein wirkungsvolles und beziiglich
Aufwand vertretbares Qualitdtsmanagement ber Sommer 2005 hinaus
mdglich wird? Welche Unterstitzung der Schulen braucht es im Regelbe-
trieb?

4. Wie mussen die Entwicklungsleitlinien fur das Qualitdtsmanagement und
die Qualitatsentwicklung ggf. modifiziert werden, damit ein wirkungsvolles
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und in seinem Aufwand vertretbares Controlling durch das Amt mdglich
ist?

5. Mit welchen Folgen ware zu rechnen, wenn die Verpflichtung zum Quali-
tatsmanagement wegfallen wirde?
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3 Methodik

3.1 Ein logisches Modell zur Evaluationsplanung

Logische Modelle sind seit rund 15 Jahren ein wichtiges Werkzeug fir die Pla-
nung und Evaluation von Programmen oder Politiken (vgl. Bickman 1987, Rush &
Ogborne 1991). Die Direktion fur Entwicklung und Zusammenarbeit (2002) be-
schreibt den Begriff wie folgt: "Flhrungsinstrument zur Verbesserung des
Programm-/Projektdesigns. Es umfasst die Festlegung strategischer Elemente
(Zweck, Ziel; Inputs, Aktivitdten, Outputs) und ihrer kausalen Zusammenhange,
sowie Hypothesen Uber externe Faktoren (Risiken, Trends), die Erfolg oder
Misserfolg beeinflussen konnten."

Logische Modelle oder Logframes sind in verschiedener Form und in den ver-
schiedensten Bereichen angewandt worden. Sie gelten mittlerweile in den USA
und Kanada als "state of the art".! Da sie zur Definition der zur Verfliigung ste-
henden Ressourcen, der zu erbringenden Leistungen (Outputs), der
angestrebten Auswirkungen (Outcomes) und erhofften Einwirkungen (Impacts)
mit den zugrunde liegenden Annahmen uUber Zusammenhange und Wirkungs-
weisen zwingen, lassen sich daraus Evaluationsdesigns leicht ableiten. Wo fur
den Untersuchungsgegenstand kein — oder kein explizites — Logisches Modell
vorliegt, lohnt es sich erfahrungsgemass,? ein solches zu erstellen. So haben wir
fur die Einfihrung des schulinternen QM versucht, ein vorlaufiges Logisches Mo-
dell darzustellen (vgl. Tabelle 1). Es diente zur Klarung des
Evaluationsprogramms, zur Bereinigung und Priorisierung der Fragestellungen
gemeinsam mit dem Auftraggeber und fir den ersten Untersuchungsschritt, die
Exploration.

In der Ausschreibung wurde implizit von Leistungen und explizit von "Nutzen und
Wirkungen" gesprochen. Der Begriff "Leistungen” (Outputs) ist klar, den Begriff
"Nutzen und Wirkungen" differenzierten wir im Sinne des Logischen Modells. Wir
sprechen im Folgenden zum einen von Auswirkungen (Outcomes), wenn es um
die unmittelbaren Folgen der produzierten Leistungen geht. Zum andern verste-
hen wir unter Einwirkungen langfristige Effekte auf das Umfeld (Impacts)
bezogen auf die eine libergeordnete Zielsetzung wie "Schulqualitat".3

1 US Department of Health & Human Services 1999, Grizzell 2002, Porteous, Sheldrick &
Stewart 2002, http://www.uewx.edu/ces/pdande

2 vgl. unsere Evaluationen fir das BAG (Globalevaluation des Alkoholprogramms ,Alles im
Griff‘, 2002, Evaluation der Massnahmen im Bereich nichtionisierende Strahlung (NIS) und
Schall, 2004)

3 Diese Unterscheidung wird auch vom Kompetenzzentrum fiir Evaluation des BAG verwendet.
In der Literatur wird teilweise anstelle der Unterscheidung von Outcome und Impact eine Un-
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Die Evaluation hatte also zwei gleichwertige Schwerpunkte: Leistungen und
Auswirkungen, obwohl sich vier der funf Evaluationsfragestellungen auf die Ebe-
ne der Leistungen beziehen. Diese Gewichtung ist von Bedeutung, da Outputs
bekanntlich noch keine Wirkung garantieren. Insbesondere im Bereiche des Qua-
litdtsmanagements ist der Schritt vom Konzept zur Wirksamkeit im Alltag immer
wieder zu leisten. Die Gefahr der Ritualisierung von QM-Massnahmen besteht
insbesondere dort, wo es um nicht-materielle und schwer messbare Effekte geht.
Im Bildungswesen wird bspw. auf Ermidungserscheinungen bei der Unterrichts-
evaluation hingewiesen (Dubs 2004).

3.2 Operationalisierung der Leistungen

Aus den Entwicklungsleitlinien QEMS und QEBS von 2003 (vgl. Bildungsdirektion
des Kantons Zirich 2003a, 2003b) wurden insgesamt 39 Kriterien abgeleitet, die
sich nach den fiinf Elementen oder Themenbldcken des schulinternen Qualitats-
managements gliedern.

30 Kriterien beschreiben die erwarteten Leistungen bezogen auf die ersten vier
der funf definierten Elemente des schulinternen Qualitdtsmanagements:

— Steuerung der Qualitatsentwicklung

— Systematisches Individualfeedback

— Thematische Selbstevaluationen

— Qualitdtskonzept, Dokumentation, Uberprifung des Qualitdtsmanage-
ments

— Weiterentwicklung der Schulqualitat

Die Inhalte des flinften Elements verstehen wir als Kriterien von Auswirkungen
der Leistungen (vgl. Kap. 3.3). Sie wurden von der Projektstelle auch nicht als
Gegenstand der Berichterstattung verlangt.

Der Kriterienkatalog wurde von der Projektstelle als sachgerechte Umsetzung der
Leitlinien beurteilt. Auf Wunsch der Projektstelle wurden zwei Kriterien der Leitli-
nien nicht berlcksichtigt, da die Schulen von der Projekistelle offiziell davon
entbunden worden waren. Ein weiteres Kriterium war von der Projektstelle aus
dem gleichen Grunde modifiziert worden, diese Kriterien sind in der folgenden
Liste gekennzeichnet.

terscheidung nach short-term, medium-term (oder intermediate) and long-term gemacht, vgl.
University of Wisconsin (http://www.uwex.edu/ces/pdande/progdev/index.html), Grizell 2002

4 vgl. "Checkliste QE-Berichterstattung 2003/05" und "Anleitung zur Berichterstattung 2003/05",
http://www.mba.zh.ch/mba.cfm?ue1=2&ue2=7&ue3=100&action=downloads&projekistelle=23
(Stand 10.02.2005)
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Steuerung der Qualitdatsentwicklung

Die Strategie ist in Kraft.

Die QEL ist an der Arbeit.

Q-Weiterbildung

Q-Probleme werden regelgemass behandelt.

Systematisches Individualfeedback

Es sind mehrere Feedbackverfahren entwickelt.

Die Rahmenbedingungen (Spielregeln) flr deren Einsatz sind erarbeitet.
Fir jede Kategorie von Mitarbeiterlnnen (Schulleitung, Lehrpersonen, wei-
teres Personal®) gibt es mindestens ein Verfahren.

Die Mitarbeitenden kdnnen zwischen verschiedenen Verfahren auswah-
len.

Zwischen den Verfahren wird abgewechselt.

Vorgehen Feedback: Riuckmeldung direkt an betroffene Person, Bespre-
chung zwischen Feedbackgeberin und -empfangerin, Vollzugsmeldung
an Schulleitung.

Verbindliche Regeln zum Einsatz der Verfahren liegen vor: Periodizitat,
Verbindlichkeit, Wahlmdglichkeiten, Umgang mit den Informationen, Fol-
gerungen, Vollzugsmeldung.

Lehrpersonen holen mindestens einmal pro Jahr ein systematisches
Feedback zu ihrem Unterricht ein.

Thematische Selbstevaluationen

Selbstevaluationen werden alle zwei bis drei Jahre durchgeflihrt.

Die Wahl des jeweiligen Themas ist begrindet aus laufenden oder ge-
planten Entwicklungen beziehungsweise aus dem Schulleitbild oder
formulierten Qualitatsansprichen.

Die Selbstevaluation ist mehrperspektivisch, d.h. verschiedene Blickwin-
kel, verschiedene Methoden.

Die Evaluation basiert auf systematisch erhobenen Informationen.
Ergebnisse werden in Form von konkreten Massnahmen mit Gberprifba-
ren Zielen umgesetzt.

Es liegt ein zusammenfassender Bericht der Schule (inkl. Umsetzungs-
plan) zuhanden der Bildungsdirektion und der Schulkommission vor.

Qualititskonzept, Dokumentation, Uberpriifung des Qualititsmanagements

Der Stand des schulinternen Qualitatskonzepts und die bisherigen Arbei-
ten sind in einer Dokumentation festgehalten.
Das Qualitatskonzept beschreibt die Qualitatsanspriiche der Schule.

5 Fir das "weitere Personal" wurde von der Projektstelle vorlaufig kein Feedback verlangt.
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3.3

Im Qualitatskonzept sind die verbindlichen Verfahren der Qualitatsent-
wicklung aufgefuhrt: Ablauf, Verbindlichkeit, Varianten, Periodizitat,
Datenschutz, Rechenschaftslegung.

Die Qualitatsentwicklungsplanung ist im Qualitatskonzept geregelt.

Die Ablaufe und Zustandigkeiten bei festgestellten Qualitatsdefiziten sind
im Qualitatskonzept geregelt.

Die Dokumentation umfasst neben dem Qualitatskonzept den aktuellen
Stand in den verschiedenen Qualitatsbereichen.

Die bisherigen Qualitatsprojekte sind in separaten Akten dokumentiert.
Die Einsicht in die Dokumentation ist geregelt.

Die Beschlussfassung bei Anderungen des Konzepts ist geregel.

Die Qualitatsbereiche werden durch die QE-Leitung periodisch Uberpruft.
Der diesbezlgliche Stand ist in der Dokumentation festgehalten.®

Weitere Entwicklungen sind entsprechend der Erkenntnisse aus obigem
Punkt geplant.”

Operationalisierung der Auswirkungen

Wie erwahnt wurden 9 Auswirkungen aus den Entwicklungsleitlinien abgeleitet
und als Prufkriterien verwendet:

Weiterentwicklung der Schulqualitat

Projekte zur QE werden von der Schulleitung (bzw. QE-Leitung) koordi-
niert geplant.

Die Planung ist transparent.

Die Planung umfasst 2 Jahre.

Die Méglichkeit, dass Schulangehdrige bei der Schulleitung Qualitatspro-
jekte beantragen kénnen, wurde geschaffen.

Fir die Umsetzung der geplanten Entwicklungen wurden entsprechende
Strukturen geschaffen: Ziele, Termine, Auftrage....

Fir die Umsetzung der geplanten Entwicklungen wurden entsprechende
Ressourcen bereitgestellt: Personen, Arbeitstage, Entlastungen, Finan-
zen, Weiterbildung, Rdume, Material etc.

Die Weiterbildungsplanung der Schulangehoérigen nimmt Bezug auf die
Projekte der Qualitatsentwicklung.

Die Umsetzung jedes Teilprojekts der Qualitatsentwicklung wird spates-
tens nach einem Jahr und beim Abschluss Uberprift.

Die Uberprifung wird dokumentiert.

6

Diese Anforderung wurde von der Projektstelle nachtraglich zurickgenommen, da auf die

Festlegung von "Qualitatsbereichen" verzichtet wurde.
7 Auch dieser Punkt entfallt.

econcept



10

In den Entwicklungsleitlinien sind neben den geforderten Leistungen auch erwar-
tete Ergebnisse formuliert. Diese kénnen in der Terminologie der Evaluation als
Auswirkungen definiert werden:

Auswirkungen des Individualfeedbacks

Aus den Feedbacks haben unsere Lehrpersonen etwas Uber die Qualitat
ihres Unterrichts gelernt.

Unsere Lehrpersonen haben aus den Feedbacks etwas Uber die Wirkun-
gen ihres Unterrichts gelernt.

Die Feedbacks helfen unseren Lehrpersonen sich als Lehrperson weiter
zu entwickeln.

Unsere Lehrpersonen setzen Ergebnisse der Individualfeedbacks in kon-
krete Massnahmen um.

Die Lehrpersonen haben die Klasse lber die Ergebnisse der Rickmel-
dungen informiert.

Die Lehrpersonen haben uns dartber informiert, wie sie diese Ergebnisse
umsetzen wollen.

Die Lehrpersonen haben diese Absichten konkret umgesetzt.

Die Riickmeldungen haben einen positiven Einfluss auf den Unterricht.
Einfluss auf das Qualitadtsbewusstsein der Lehrpersonen

Einfluss auf die Qualitat des Unterrichts

Das Engagement der Lehrpersonen

Selbstevaluationen

Die Ergebnisse der Selbstevaluation haben zu konkreten Massnahmen
gefihrt (bzw. fihren zu).

Die aus der Selbstevaluation abgeleiteten Massnahmen sind innerhalb
eines Jahres realisiert worden (bzw. werden realisiert).

Der Erfolg dieser Massnahmen ist Uberprift worden (bzw. wird Uber-
pruft).

Die Selbstevaluation hat sich flir unsere Schule gelohnt (bzw. wird sich
lohnen).

Qualitatsentwicklung allgemein

Einfluss auf das Qualitatsbewusstsein der Lehrpersonen
Einfluss auf die Qualitat des Unterrichts
Das Engagement der Lehrpersonen flr Qualitatsentwicklung
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3.4 Operationalisierung der Einwirkungen

Zur Operationalisierung der Einwirkungen wurde vom Konstrukt der Schulqualitat
ausgegangen, denn eine hohe Schulqualitat ist Ziel des Qualitdtsmanagements.

Die folgende Zusammenstellung von Merkmalen "guter Schule" stammt von Frau
Prof. Dr. Margrit Stamm, die wir als Expertin der Bildungsforschung fur unser
Projekt beigezogen hatten. Der Exkurs "Schulqualitadt" in Anhang A-1 flhrt die
einzelnen Punkte weiter aus. Es ist zu beachten, dass es sich nicht um eindeutig
kausale Beziehungen handelt, sie kdnnen auch zirkular oder spiralférmig sein. Es
ist nicht immer klar, was Ursprung und was Ergebnis ist.

Exkurs:

Es besteht in der Literatur keine Einigkeit dariber, was eine "gute Schule" bzw.
"Schulqualitat" bedeutet und wie sie zu messen ist. Es zeichnen sich allerdings
folgende Bereiche ab, mit denen "gute Schulen" beschrieben werden kénnten
(z.B. Rutter 1979, Purkey & Smith 1991, Specht & Thornhauser 1996, Fend
1998, Altrichter & Posch 1999, Strittmatter 0.J.):

— Orientierung an hohen, allen bekannten fachlichen und Uberfachlichen
Leistungsstandards

— Hohe Wertschatzung von Wissen und Kompetenz

— Mitsprache und Verantwortungstbernahme durch Schulerinnen

— Wertschatzende Beziehungen zwischen Leitung, Lehrerinnen und Schi-
lerlnnen

— Aushandlung und konsequente Handhabung von Regeln: Berechenbar-
keit des Verhaltens

— Reichhaltiges Schulleben und vielfaltige Entfaltungsmoglichkeiten fiir Leh-
rerinnen und Schilerinnen

— Eine kooperative, aber von allen Seiten deutlich wahrgenommene und
zielbewusste Schulleitung

— Zusammenarbeit und Konsens im Kollegium

— Einbeziehung der Eltern

— Schulinterne Lehrerfortbildung

3.5 Das Logische Modell des internen
Schulqualitatsmanagements

Gestutzt auf die obigen Operationalisierungen kommen wir zu folgendem Modell
fur das schulinterne Qualitdtsmanagement (vgl. Tabelle 1).
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Inputs

Outputs / Leistungen

Outcomes / Auswirkungen

Impacts / Einwirkungen

Von Seiten MBA:

- Entlastungen (Ho-
he, Dauer)

- Beratungen (zeitl.
und finanz. Auf-
wand)

- Information

- Schulung

Von Seiten der Schu-
le:

- Entlastungen
finanzielle Ressour-
cen

Position der QEL
Unterstiitzung durch
SL
Qualitatsphilosophie

Steuerung der Qualitatsentwicklung:
- Strategie in Kraft

- QEL an der Arbeit

- Q-Weiterbildung

- Q-Probleme werden behandelt

Systematische Individualfeedbacks:

- mehrere Formen entwickelt
Einsatzregeln erarbeitet

je Zielgruppe mind. 1 Verfahren
Wahlmdglichkeiten betr. der Verfahren
Wechsel zwischen Verfahren
Rickmeldungen direkt an Betroffene
Regeln zum Einsatz der Verfahren
mind. 1 Feedback/Jahr zu Unterricht

Thematische Selbstevaluation und Entwicklung:

Durchfiihrung alle 2-3 Jahre

Themenwahl zielbegriindet
mehrperspektivische Anlage

Information systematisch erhoben
Massnahmen mit tberpriifoaren Zielen definiert
Bericht und Umsetzungsplan vorhanden

Qualitatskonzept:

- Stand Q-Konzept dokumentiert

- Q-Anspriiche der Schule beschrieben
- Verfahren beschrieben

- Q-Planung geregelt

aktueller Stand beschrieben
bisherige Projekte dokumentiert
Einsichtnahme geregelt
Anderungskompetenz geregelt
periodische Uberpriifung durch QEL

Weiterentwicklung Schulqualitét

- Projekte zur QE koordiniert geplant

- Transparente Planung

- Planung fir 2 Jahre

- Mdglichkeit, Q-Projekte zu beantragen

- Strukturen fiir QE-Projekte bestehen

- Ressourcen filr Q-Projekte bereitgestellt
- Weiterbildung nimmt Bezug auf QE

- Umsetzung der Projekte Uberprift

- Uberprifung dokumentiert

Auswirkungen Individualfeedback:

- Uber Qualitat des Unterrichts lernen

- Uber Wirkungen des Unterrichts lernen

- Hilfe zur Weiterentwicklung als Lehrperson
- Umsetzung in konkrete Masshahmen

- Information der Klasse uber Ergebnisse

- Information der Klasse iber Massnahmen
- Umsetzung der Massnahmen

- positiver Einfluss auf Unterricht

- Einfluss auf Q-Bewusstsein der Lehrpersonen
- Einfluss auf Qualitat des Unterrichts

- Einfluss auf Engagement der Lehrpersonen

Auswirkungen Selbstevaluationen:

- konkrete Massnahmen abgeleitet

- Massnahmen innert Jahresfrist realisiert
- Erfolg der Massnahmen Gberpriift

- Nutzen der Selbstevaluationen gebracht

Auswirkungen auf QE allgemein:

- Einfluss auf Q-Bewusstsein der Lehrpersonen
- Einfluss auf Qualitat des Unterrichts

- Engagement der Lehrpersonen fiir QE

Verbesserung der Schulqualitét

- Orientierung an hohen, allen bekannten fachlichen
und dberfachlichen Leistungsstandards

- Hohe Wertschatzung von Wissen und Kompetenz

- Mitsprache und Verantwortungstibernahme durch
Schilerlinnen

- Wertschétzende Beziehungen zwischen Leitung,
Lehrerlinnen und Schiilerinnen

- Aushandlung und konsequente Handhabung von
Regeln: Berechenbarkeit des Verhaltens

- Reichhaltiges Schulleben und vielféltige Entfal-
tungsméglichkeiten fur Lehrerlnnen und
Schilerlinnen

- Eine kooperative, aber deutlich wahrgenommene
und zielbewusste Schulleitung

- Zusammenarbeit und Konsens im Kollegium

- Einbeziehung der Eltern

- Schulinterne Lehrerforthildung

Tabelle 1: Versuch eines Logischen Modells fuir das schulinterne Qualitatsmanagement
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3.6 Ubersicht iiber verwendete Methoden

In der Ubersichtstabelle (vgl. Tabelle 2) auf der folgenden Seite fiihren wir die
Fragestellungen auf und stellen die eingesetzten Erhebungsmethoden dar. Das
Erhebungskonzept verbindet Dokumentenanalyse, schriftliche Befragungen so-
wie vertiefende Gesprache zu einem umfassenden Ganzen. Die methodischen
Details zu den einzelnen Untersuchungsschritten finden sich in Kap. 3.7.

Leistungen (Outputs): Die Operationalisierung stiitzt sich auf die Entwick-
lungsleitlinien. Die Messung erfolgt vor allem durch Dokumentenanalyse.

Auswirkungen (Outcomes): Die Entwicklungsleitlinien, die Exploration (vgl.
Kap. 3.7.1) und Erkenntnisse aus der Schulqualitatsforschung bilden die
Grundlage der Operationalisierung der Auswirkungen der Individualfeed-
backs, der Selbstevaluationen sowie der Schulentwicklung. Die Messung
erfolgt durch die Dokumentenanalyse und eine quantitative und qualitative
Befragung der Akteure.

Einwirkungen (Impacts): Aus der Schulqualitatsforschung (vgl. Kap. 3.3)
werden Indikatoren einer "guten Schule" abgeleitet. Die Befragung der Ak-
teure gibt Hinweise zu Veranderungen dieser Indikatoren auf der Ebene der
Schule als Ganzes. Aufgrund der Vorgaben der Ausschreibung (keine fla-
chendeckende Befragung von Lehrpersonen und Schiilerinnnen) kénnen die
Impacts aber nur beschrankt direkt gemessen werden. Eine wichtige Quelle
sind hier deshalb die Einschatzungen der "Beobachter": Schulleitungen, QE-
Leitungen und Schulkommissionen.

Insgesamt stellen Befragungen einen wichtigen Teil der Datenerhebung dar. So-
mit liegt die Frage nahe, wie verlasslich Befragungsdaten im vorliegenden
Zusammenhang sind oder wie sehr das Phanomen der "sozialen Erwiinschtheit"8
die Ergebnisse beeinflusst. Grundsatzlich ist festzustellen, dass die die soziale
Erwlinschtheit in der Meinungsforschung im Verlaufe des sozialen Wandels an
Bedeutung verloren hat. So wie heute widerspruchliche Meinungen oder Verhal-
tensweisen unverhohlen zum Ausdruck gebracht werden, so sucht man bei der
Beantwortung von Fragen kaum mehr der Norm entsprechende Aussagen.

Im vorliegenden Falle kommt dazu, dass die Idee des Qualitatsmanagements
eher auf Skepsis stiess. Es wirde somit wenig Sinn machen, das Qualitatsma-
nagement und seine Folgen zu "schénen", da man damit eher weitergehenden
Forderungen den Weg bereiten wirde. Ebenso zeigt sich, dass die Meinungen
verschiedener Betroffener, die unterschiedlich in das Qualitdtsmanagement ein-
gebunden sind und die unterschiedliche Interessen haben, sehr dhnlich sind.

8 Das Phanomen der sozialen Erwiinschtheit bedeutet, dass eine Frage nicht mit der persoénlich
zutreffenden Antwort zu beantworten, sondern nach sozialen Normen, die nach Auffassung
der Befragten erwlinscht sind.
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Evaluationsfragestellungen Bereich Erhebungsmethode / Grundgesamtheit / Stichprobenverfahren / Stichprobengrésse n Ergebnis

Explorationsphase zu sémtlichen Leistung Narrative bzw. problemzentrierte, leitfadengestiitzte face-to-face Interviews / Rektorinnen oder Rektoren, Qualitatsverantwort- | qualitativ

Evaluationsfragestellungen Auswirkung | liche, Schulkommissionen und BiD / gezielte Auswahl / n=11 informativ

la | Wie weit sind die Anforderungen der Leistung Dokumentenanalyse (Auszahlung der Kriterien geméss QEMS/QEBS) / Zwischenberichte der 40 6ffentlichen Mittel- und quantitativ
Entwicklungsleitlinien vom Berufsschulen zur Einfiihrung des Qualitdtsmanagement vom August 2004 / Vollerhebung summativ
17.02.03 von den Schulen im August Schriftliche Befragung von Rektorinnen oder Rektoren aller 40 éffentlichen Mittel- und Berufsschulen, Vollerhebung, quantita-
2004 erfllt? tive Auswertung (n=24)

Schriftliche Befragung von QEL aller 40 éffentlichen Mittel- und Berufsschulen, Vollerhebung, quantitative Auswertung (n=33)

1b | ...resp. vermutlich bis August 2005 Leistung Schriftliche Befragung von Rektorinnen oder Rektoren und QEL (vgl. 1a) quantitativ
erreichbar? summativ

1c | In welcher Weise wurden die Elemente | Leistung Dokumentenanalyse (vgl. oben 1a), Auszahlung der Kriterien nach Erfiillungsgrad quantitativ
des schulinternen Qualitdtsmanage- summativ
ments bearbeitet bzw. verwirklicht?

2a | Welchen Nutzen und welche Wirkun- Aus- und Schriftliche Befragungen mit teilweise unterschiedlichen Fragebogen, in allen 40 6ffentlichen Mittel- und Berufsschulen: qualitativ
gen hat das schulinterne QM bisher im | Einwirkun- | — Rektorinnen oder Rektoren, Qualitatsverantwortliche: vgl. 1a summativ
Unterricht gezeigt? gen — Lehrpersonen: Vollerhebung (n=468)°

— Schilerinnen: Vollerhebung bei oberen Klassen, Zufallsstichprobe von Personen je Klasse (n=630) (vgl. Fussnote 9)

2b | Welchen Nutzen und welche Wirkun- Einwirkun- | Schriftliche Befragungen, vgl. oben. qualitativ
gen hat das schulinterne QM bisher fiir | gen summativ
die Schule gezeigt?

2¢ | Welchen Nutzen und welche Wirkun- Aus- und Schriftliche Befragung / Présidien der Schulkommissionen aller 40 éffentlichen Mittel- und Berufsschulen / Vollerhebung / qualitativ
gen hat das schulinterne QM bisher aus | Einwirkun- | n=24 summativ
Sicht der Schulkommission gezeigt? gen

3a | Welche Massnahmen sind nétig, damit | Leistung Problemzentrierte, face-to-face Interviews (Nachbefragung) / Rektorinnen oder Rektoren und Qualittsentwicklungsleitungen/ | quant./qual.
ein wirkungsvolles und bzgl. Aufwand gezielte Auswahl von Schulen / n=10 formativ
vertretbares QM (iber Sommer 2005
hinaus moglich wird?

3b | Welche Unterstiitzung der Schulen Input Problemzentrierte, face-to-face Interviews (Nachbefragung), vgl. 3a quant./qual.
braucht es im Regelbetrieb? formativ

wird fortgesetzt
9

Fir Einzelheiten vgl. Kap. 3.7
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Evaluationsfragestellungen Bereich Erhebungsmethode / Grundgesamtheit / Stichprobenverfahren / Stichprobengrésse n Ergebnis
4 | Wie miissen die Entwicklungsleitlinien | Input Problemzentrierte, persénliche Interviews (Nachbefragung), vgl. 3a quant./ qual.
fir das QM und die Qualitatsentwick- formativ

lung ggf. modifiziert werden, damit ein
wirkungsvolles und in seinem Aufwand
vertretbares Controlling durch das Amt
mdglich ist?
5 | Mit welchen Folgen wére zu rechnen, Leistung Problemzentrierte, persénliche Interviews (Nachbefragung), vgl. 3a quant./ qual.
wenn die Verpflichtung zum QM wegfal- | Auswirkun- formativ
len wiirde? gen

Tabelle 2: Ubersicht tiber die Evaluationsfragestellungen und verwendeten Methoden
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3.7 Details zu den Untersuchungsschritten
3.71 Exploration

Um einen groben Uberblick liber die Fragestellungen und ihre wichtigsten Kontu-
ren und Schwerpunkte zu gewinnen, fuhrten wir als ersten Schritt eine
Exploration durch.

Eine vertiefte Kenntnis der Realitat im Untersuchungsgegenstand ist eine wichti-
ge Voraussetzung fur die definitive Festlegung des Evaluationskonzepts. Diese
Exploration sollte auf aktuelle Fragen und Unbehagen ("Wo driickt der Schuh?"),
unbeabsichtigte Nebenwirkungen oder externe Einflussfaktoren hinweisen, die
auch bei zielgerichteten Evaluationen zu bertcksichtigen sind.

Die Auswahl der 11 Gesprachspartnerinnen erfolgte in Absprache mit der Auf-
traggeberin, wobei sie aus folgenden Gruppen ausgewahlt wurden:(vgl. A-2.1)

1. Bildungsdirektion

2. Rektorinnen oder Rektoren

3. Qualitatsentwicklungsleitungen

4. Prasidentinnen oder Prasidenten der Schulkommissionen

Methodik: Die explorativen Gesprache waren offen strukturiert und eher narrativ
als problemzentriert (vgl. Mayring 2002). Die personlich durchgefihrten Gespra-
che dauerten ca. 1.5 Stunden. Sie beruhten auf einem Gesprachsleitfaden, der
Fragen enthielt wie: (vgl. A-2.2)

—  Wie wird das Konzept des schulinternen Qualititsmanagements grund-
satzlich eingeschatzt? Wo sind die Starken, wo die Schwachen?

—  Wie wird die Umsetzung beurteilt? (SWOT-Analyse)10

— Welche erwarteten und unerwarteten Auswirkungen sind sichtbar gewor-
den, welche erwarteten Auswirkungen sind ausgeblieben und was
zeichnet sich an Einwirkungen ab?

Die Gesprache wurden vom Projektleiter bzw. dem Projektleiter-Stellvertreter im
August 2004 geflhrt, in der Regel am Arbeitsplatz der Gesprachspartner.

10 Systematische Analyse der Starken (strengths), Schwachen (weaknesses), Mdglichkeiten

(opportunities) und Risiken (threaths).
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3.7.2 Dokumentenanalyse

Gegenstand der Dokumentenanalyse war die "Standortbestimmung Qualitats-
entwicklung Sommer 2004", die von den Schulen der Projektstelle eingereicht
wurde.

Die Grundgesamtheit bestand aus 21 Mittelschulen und 18 Berufsschulen. Die
Gewerblich-industrielle Berufsschule Winterthur war von der Projektstelle von der
Berichterstattung entbunden worden, da sie im Qualitditsmanagement bereits weit
fortgeschritten ist.

Die Berichterstattung der Schulen erfolgte entsprechend den Vorgaben der Pro-
jektstelle entweder anhand eines zur Verfiigung gestellten Rasters!' oder mit
eigenstandigen Berichten. Insgesamt 13 Schulen erstellten eigenstandige Berich-
te, 23 Schulen benutzten das Raster und 3 Schulen erganzten das Raster mit
einem Bericht.

Die uns von der Projektstelle Gbermittelten Berichte und Beilagen wurden syste-
matisch anhand eines Kodierschemas (vgl. A-3.1) kodiert. Dieses beruht auf den
Entwicklungsleitlinien und gliedert sich dementsprechend in folgende Bereiche:

— Steuerung der Qualitatsentwicklung

— Systematisches Individualfeedback

— Thematische Selbstevaluationen

— Qualitatskonzept, Dokumentation und Uberpriifung des QM
— Weiterentwicklung der Schulqualitat

Alle Elemente der Entwicklungsleitlinien wurden als separate Kriterien aufgefinhrt,
insgesamt wurden 36 Kriterien Uberprift (vgl. Kap. 3.2 bis 3.4). Im Vergleich mit
der Beurteilung der Projektstelle, die insgesamt 11 Kriterien bewertet, ist unsere
Beurteilung somit umfassender und detaillierter. Allerdings verfiigt die Projektstel-
le Uber wesentlich mehr Detailinformation, so dass ihre Beurteilung anhand eines
groéberen Rasters nicht zu einer schlechteren Beurteilung der Situation fihrt. Im
Gegenteil: Auf der Ebene der einzelnen Schulen ist die Beurteilung der Projekt-
stelle zwangslaufig praziser, da sie seit langerer Zeit Kontakt mit den Schulen hat
und diese im Prozess begleitet.

11 vgl. "Checkliste QE-Berichterstattung 2003/05" und "Anleitung zur Berichterstattung 2003/05",
http://www.mba.zh.ch/mba.cfm?ue1=2&ue2=7&ue3=100&action=downloads&projekistelle=23
(Stand 10.02.2005)
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Bei der Beurteilung des Standes der Arbeiten benutzten wir das gleiche Raster
wie die Projektstelle und unterschieden folgende Stati:

— In Planung

— Im Aufbau

— Erledigt

— Nicht erfuillt

— Nicht ersichtlich

Auch wenn die Beurteilungen der Projektstelle und unserer Projektevaluation
wegen der unterschiedlichen Detailliertheit und der unterschiedlichen Informati-
onsbasis deshalb nur beschrankt verglichen werden kdnnen, haben wir die
Plausibilitat unserer Bewertung durch einen Vergleich mit der Beurteilung durch
die Projektstelle Uberprift (vgl. Kap. 4.1.1). Insgesamt ist die Zahl der unter-
schiedlichen Beurteilungen gering. Allerdings wurden beim Check die Falle, bei
denen eine Beurteilung wegen mangelnder Information u.E. nicht vorgenommen
werden konnte, nicht berlcksichtigt. Zudem ist zu berucksichtigen, dass insge-
samt 26 Schulen anhand des Rasters Bericht erstatteten, was die
Wahrscheinlichkeit unterschiedlicher Beurteilungen ebenfalls verringert. Die Ras-
ter, auch wenn sie weniger detailliert waren als unser Kodierschema, waren
einfacher auszuwerten als die Berichte in Textform.

3.7.3 Befragung der Prasidien der Schulkommissionen

Die Grundgesamtheit bildeten die Prasidentinnen oder Prasidenten der Schul-
kommissionen der Mittelschulen und der Aufsichtskommissionen der Berufs-
schulen.12

Es wurde eine Vollerhebung aller 40 Kommissionsprasidien durchgefihrt.

Der Fragebogen (vgl. A-5.2) lehnt sich an den Fragebogen fiir die Rektorinnen
oder Rektoren an, ist aber weniger detailliert. Die Exploration zeigte, dass der
Informationsstand in Sachen Qualitdtsmanagement bei den Schulkommissionen
teilweise beschrankt ist.

Der Versand der Fragebogen erfolgte anfangs November 2004 mit einem Be-
gleitschreiben der Bildungsdirektion (vgl. A-5.1).

12 Der Einfachheit halber verwenden wir bei der Darstellung der Ergebnisse den Begriff "Schul-

kommissionen" statt "Prasidien der Schulkommissionen".
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Der Riicklauf bis Mitte Dezember betrug 63%, bei den Mittelschulen waren es
43%, bei den Berufsschulen 84%. Der stark unterschiedliche Ricklauf mag ver-
schiedene Griinde haben:

— Die Prasidentinnen und Prasidenten der SK der Mittelschulen sind meist
alle wesentlich kiirzer im Amt als diejenigen der AK der Berufsschulen.'3

— Das Qualitdtsmanagement ist in den Berufsschulen tendenziell langer ein
Thema als in den Mittelschulen.

— Der Informationsstand zum Qualitdtsmanagement bei den Aufsichtskom-
missionen der Berufsschulen ist vermutlich besser, da ihre Mitglieder
vorwiegend aus der Wirtschaft kommen, wo das Qualitditsmanagement
bereits Tradition hat.

Die Aussagekraft kann als geniigend bezeichnet werden, wenn auch davon
auszugehen ist, dass eher gut informierte Personen antworteten. Teilweise ha-
ben sich die Befragten vor dem Ausflllen des Fragebogens bei den
Schulleitungen informiert. Allerdings ist zu bertcksichtigen, dass die Berufsschu-
len Ubervertreten sind (64% der Antwortenden vs. 47.5% real).

3.7.4 Befragung der Rektorinnen oder Rektoren

Grundgesamtheit bilden die Rektorinnen und Rektoren aller 40 &ffentlichen Mit-
tel- und Berufsschulen. Es wurde eine Vollerhebung durchgefiihrt. Auch wenn
die Rektorinnen und Rektoren die Zielpersonen unseres Versandes waren, wur-
de der Fragebogen teilweise von der Schulleitung als Gremium ausgefiillt oder
von einem einzelnen Mitgliedausgefillt. Wir verwenden deshalb in der Folge den
Begriff "Schulleitung".

Der Fragebogen betrifft alle Elemente des Qualitatsmanagements gemass Leit-
linien (vgl. A-5.3). Im Fragebogen wurde allgemein von Schulleitungen
gesprochen

Begleitschreiben (vgl. A-5.1) und Fragebogen wurden anfangs Dezember an die
Schuladresse der Rektoren und Rektorinnen versandt. Der Versand fihrte, vor
allem bei den Mittelschulen, zu einigen Turbulenzen. Die verschiedenen Informa-
tionen der Projektstelle in Bezug auf die geplante Projektevaluation gingen
teilweise unter, insbesondere wurde eine Information kurz vor Beginn der Erhe-
bung vermisst. Dazu kam noch eine Panne auf unserer Seite: Die von uns kurz

13 Das durchschnittliche Amtsalter der Antwortenden liegt bei den Berufsschulen bei rund 5
Jahren, bei den Mittelschulen bei gut einem Jahr.
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vor dem Versand der Fragebogen per Email versandte Information erreichte in-
folge technischer Probleme4 die Adressaten nicht.

Dass trotz dieser Umstande der Riicklauf 60% betragt, kann aus der Sicht der
empirischen Sozialforschung als positiv bezeichnet werden. Es fallt auf, dass es
im Ricklauf nach Schulen keinen nennenswerten Unterschied!® gibt. Dies lasst
darauf schliessen, dass die Umstande des Versands den Rucklauf nicht ernsthaft
beeintrachtigten. Dass der erwartete Ricklauf von 80% nicht erreicht wurde, hat
vermutlich mehr mit der allgemeinen Situation (Arbeitsbelastung, Befragungsm-
digkeit, finanzielle Situation u.d.) zu tun.

Die Aussagekraft der Ergebnisse kann als befriedigend bezeichnet werden. Es
ist allerdings zu vermuten, dass Schulleitungen, die gegentber dem Qualitats-
management skeptischer sind, weniger haufig geantwortet haben. Das wiirde
bedeuten, dass die Ergebnisse etwas zu positiv sein duirften.

Der Ricklauf kann auch aus einer allgemeinen bildungspolitischen Sicht oder
aus einer FUhrungsperspektive betrachtet werden. So gesehen kann die Frage
gestellt werden, wie es kommen kann bzw. was es bedeutet, dass knapp die
Halfte der Schulleitungen an der Befragung nicht teilnimmt. Beim Qualitatsmana-
gement geht es sowohl um ein inhaltlich zentrales Anliegen als auch um einen
Schwerpunkt kantonaler Bildungspolitik.

3.7.5 Befragung der Qualitatsentwicklungsleitungen

Die Grundgesamtheit bestand aus den QEL aller Mittel- und Berufsschulen ge-
mass der Liste der Projektstelle. Insgesamt figurierten 47 Personen auf dieser
Liste, da einzelne Schulen mehrere Personen auch formell als QEL eingesetzt
haben. Einige dieser Personen waren zum Zeitpunkt der Befragung nicht mehr
Qualitatsverantwortliche oder in Urlaub, so dass die Unterlagen weitergegeben
wurden.

Es wurde eine Vollerhebung durchgefihrt.

14 Die uns zur Verfiilgung stehenden Email-Adressen waren teilweise fehlerhaft, weshalb die

Auslieferung aller Mails verhindert wurde. Ungliicklichweise erfolgte die Systemriickmeldung
erst nach drei Tagen.

15 Berufsschulen 63%, Mittelschulen 57%
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Der Fragebogen entspricht weitgehend dem Fragebogen flr die Schulleitungen,
da bei diesen beiden Gruppen ein gleich hoher Informationsstand vorausgesetzt
werden konnte (vgl. A-5.4).

Der Versand von Begleitschreiben und Fragebogen erfolgte anfangs Dezember
an die Schuladresse der QEL. Der Riicklauf betrug 70%, ohne Unterschied nach
Schultyp.16

Die Aussagekraft der Ergebnisse kann als gut bezeichnet werden. Es ist aller-
dings auch hier zu vermuten, dass QEL aus Schulen mit schlechter
implementiertem Qualitdtsmanagement oder mit skeptischeren Schulleitungen
eher weniger haufig geantwortet haben als andere. Das wirde bedeuten, dass
die Ergebnisse etwas zu positiv sein dirften.

3.7.6 Befragung der Lehrpersonen

In Absprache mit dem Auftraggeber wurde die Grundgesamtheit aller Lehrper-
sonen (Lp) wie folgt eingeschrankt, wobei die Abdeckung bei den beiden
Schultypen aufgrund ihrer unterschiedlichen Personalstruktur etwas unterschied-
lich ist. Wir behandeln die Mittelschulen (MS) und die Berufsschulen (BS)
deshalb als getrennte Grundgesamtheiten.

Die Beschrankung bezlglich des Dienstalters rihrt daher, dass die Entwicklung
der letzten Zeit nur von Personen beurteilt werden kann, die an einer Schule tatig
waren. Ahnlich liegt die Sache beim Beschaftigungsgrad: Lehrpersonen mit klei-
nem Pensum sind in Schulentwicklungsprozesse weniger eingebunden und
eignen sich daher weniger als Informationsquelle. Zudem nahmen drei Mittel-
schulen aus unterschiedlichen Griinden in Absprache mit der Projektstelle nicht
an der Befragung teil.

16 Verteilung bei den Antwortenden: Berufsschulen 52%, Mittelschulen 48%
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Kriterien Mittelschulen Berufsschulen
Dienstalter im Kanton Zurich mind. 2 Jahre mind. 2 Jahre
Beschéaftigungsgrad 34% (= 66% aller Lp) 50% (= 76% aller Lp)
Groésse der Grundgesamtheit!”? 125318 977

Tabelle 3: Kriterien zur Bestimmung der Grundgesamtheit der Lehrpersonen

Die Stichprobe wurde je Grundgesamtheit zufallig gezogen und zwar jede zwei-
te Person, so dass bei den Mittelschulen 627 (56%) und bei den Berufsschulen
487 Adressen (44%) resultierten.

Der Fragebogen wurde ausgehend vom Fragebogen fur Schulleitungen ange-
passt und verringert. Es wurde nur nach den Elementen Individualfeedback und
Selbstevaluationen gefragt, die den Lehrpersonen bekannt sind. Die Fragen zum
Element der Q-Dokumentation wurden weggelassen.

Der Versand von Fragebogen und Begleitbrief erfolgte anfangs Dezember direkt
an die Schuladresse der Lehrpersonen. Ein kombiniertes Dank- und Erinne-
rungsschreiben zum Anbringen im Lehrerzimmer wurde den Schulen Mitte
Dezember zugestellt. Es ist jedoch anzunehmen, dass dieses Erinnerungs-
schreiben nicht in allen Lehrerzimmern zum Aushang kam.

Der Riicklauf betrug 42% und war bei den Lehrpersonen der Berufsschulen et-
was hoher. 19

Die Aussagekraft der Ergebnisse ist beschrankt, zudem sind die Berufsschulen
leicht Ubervertreten. Vermutlich haben Lehrpersonen, die dem Qualitdtsmana-
gement positiver gegenlberstehen, eher geantwortet haben. Deshalb durften die
Ergebnisse ebenfalls zu positiv sein. Von einer Hochrechnung auf die Grundge-
samtheit ist abzuraten.

17 Stand vom 01.11.2004

18 Ohne die Schulen, von denen wir wissen, dass sie aus verschiedenen Griinden (z.B. Quali-
tatsmanagement erst im Aufbau, laufendes Pilotprojekt mit Individualfeedback) und nach
Absprache mit der Projektstelle die Befragung der Lehrpersonen stoppten.

19 Mittelschulen 37%, Berufsschulen 46%
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3.7.7 Befragung der Schiilerinnen

Da keine flachendeckende Schiilerinnenbefragung durchgefiihrt werden sollte,
die Projektstelle aber dennoch mdglichst einen breiten Uberblick wiinschte, wur-
de die Grundgesamtheit wie folgt definiert: Klassen der o&ffentlichen
Mittelschulen (20%) und Berufsschulen (80%) der letzten zwei Jahre vor Schul-
abschluss. Im Sinne einer Vollerhebung sollten alle Klassen befragt werden.

Aufgrund der Erfahrungen der Projektstelle mit ahnlichen Befragungen wurden,
stellvertretend fiir die Klassen, fir die Stichprobe je zwei Schilerlnnen je Klasse
zufallig ausgewahlt (Klassensprecher und/oder anhand der Position in der Klas-
senliste).

3 Mittelschulen und 1 Berufsschule wurden in Absprache mit der Projektstelle
ausgeschlossen, so dass die Grundgesamtheit der Schulen 36 betrug. In diesen
36 Schulen werden gemass Angaben der Bildungsdirektion 1381 Klassen ge-
fuhrt, die in den letzten zwei Jahren vor Abschluss stehen.20

Der Fragebogen beschrankte sich im Wesentlichen auf Fragen zum Individual-
feedback.

Das gewahlte Vorgehen bei der Stichprobenbestimmung bedeutete eine Durch-
fuhrung der Befragung durch die Schulen. Die QEL wurden per E-Mail um ihre
Mithilfe angefragt, der Fragebogen und das Begleitschreiben wurden ihnen elekt-
ronisch zugestellt. Die Befragung fand von Anfang Dezember 2004 bis Mitte
Januar 2005 statt. Insgesamt kamen fristgerecht 624 Fragebogen zuriick.

Gemessen am theoretischen Erwartungswert von 2762 Fragebogen betragt der
Riucklauf 23%. Dieser tiefe Rucklauf entspricht jedoch nicht der Realitat. Auf-
grund verschiedener Abklarungen lasst sich folgendes festhalten:21

— 3 Schulen haben mit Sicherheit trotz aktueller Adressen von Seiten der
Projektstelle unsere Anfrage nicht erhalten.

— Von 12 Schulen wissen wir nicht, ob sie unsere Anfrage erhalten haben,
da sie eine Nachfrage nicht beantworteten.

— Sicher haben 9 von 18 Berufsschulen und 8 von 21 Mittelschulen die Be-
fragung durchgefihrt.

20 Esist zu beachten, dass die Definition von "Klasse" in der Statistik und in den Schulen teilwei-
se unterschiedlich ist.

21 Da aus Riicksicht auf die Schulen auf eine Erhebung der besuchten Schule verzichtet wurde,

liegen keine detaillierten Angaben aus der Befragung selber vor.
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— Ein Teil der QEL hat die Befragung nur bei einem Teil der in Frage kom-
menden Klassen durchgefiihrt oder organisiert (bei den Berufsschulen
waren es 66% der Klassen, bei den Mittelschulen 40%).22

— Fur 5 Berufsschulen und 3 Mittelschulen liegen gesicherte Angaben zum
Ricklauf vor: Er betragt bei den Berufsschulen durchschnittlich 81%,23 bei
den Mittelschulen bei 83%.

— Die retournierten Fragebogen stammen zu 67% von Berufsschulen und
zu 32% von Mittelschulen, die Berufsschulen sind somit etwas unterver-
treten.

Daraus ergeben sich fiur bedeutsame Schlussfolgerungen fir die Aussagekraft
der Ergebnisse:

— Die Ergebnisse beziehen sich etwa auf die Halfte der Mittel- und Berufs-
schulen.

— Die Ergebnisse decken nur einen Teil der Klassen in den letzten zwei
Jahren vor Abschluss ab. Teilweise handelt es sich dabei um Klassen
einzelner Abteilungen, teilweise um Klassen, deren Lehrpersonen schon
Individualfeedbacks durchgeflihrt hatten.

— Die Ergebnisse sind beschrankt reprasentativ und kénnen nicht auf die
Grundgesamtheit hochgerechnet werden. Sie kénnen aber im Sinne einer
ungefahren Annaherung verwendet werden.

3.7.8 Vertiefende Interviews

Um die Ergebnisse der schriftlichen Befragungen zu vertiefen und vor allem zu-
kunftsgerichtete Fragen zu klaren wurden in 10 Schulen vertiefende Interviews
durchgefiihrt.

Grundgesamtheit dieser Teilstudie waren die 6ffentlichen Mittel- und Berufs-
schulen des Kantons Zirich. Die gezielte Auswahl der 10 Schulen, je 5 Mittel-
und Berufsschulen, erfolgte in Absprache mit der Projektstelle nach folgenden
Kriterien: unterschiedlicher Entwicklungsstand des Qualititsmanagements, un-
terschiedliche Schulprofile, verschiedene Standorte in der Stadt Zirich und
ausserhalb. Die definitive Auswahl erfolgte in Absprache mit der Projekistelle,
wobei schulspezifische Gegebenheiten ebenfalls berlicksichtigt wurden. Eine

22 Bej den Berufsschulen stiitzen sich die Angaben auf 12 von 18 Schulen, bei den Mittelschulen
auf 8 von 18 Schulen.

23 |n 4 dieser Berufsschulen wurde, wie andernorts auch, die ausgefillten Fragebogen einge-
sammelt, was zu einem durchschnittlichen Ricklauf von 93% fiihrte.
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ausgewahlte Schule verweigerte die Teilnahme ohne Angabe eines Grundes und
wurde ersetzt.

Zielpersonen in den Schulen waren die Rektorinnen und Rektoren sowie die Q-
Verantwortlichen, die im Rahmen des gleichen Schulinterviews befragt wurden.
(vgl. A-6.1)

Zielgruppe Berufsschulen Mittelschulen
Rektorinnen oder Rektoren 5 5
Q-Verantwortliche 4 4

Tabelle 4: Befragte Zielpersonen nach Schulen

Methodik: Die personlichen Interviews waren problemzentriert (vgl. Mayring
2002) und dauerten jeweils eine Stunde. Sie beruhten auf einem Gesprachsleit-
faden (vgl. A-6.2), der in gekiurzter Form den Interviewpartner vorgangig
zugestellt wurde:

— Wie beurteilen Sie die Entwicklungsleitlinien von 2003?

— Welches wéaren die Merkmale und Elemente eines Qualitdtsmanagements
mit vertretbarem Aufwand?

— Welches mussten die zentralen Punkte neuer Vorgaben fur das Quali-
tatsmanagement ab Sommer 2005 sein?

— Welche Unterstlitzung braucht Ihre Schule fur das Qualitdtsmanagement?

— Was ware, wenn es keine Verpflichtung mehr zum Qualitdtsmanagement
gabe?

— Was ware, wenn es keine inhaltlichen und formalen Vorgaben zur Aus-
gestaltung des Qualitadtsmanagement gabe?

Die Interviews wurden vom Projektleiter in der Zeit vom 19.01.2005 bis zum
08.02.2005 auf den Rektoraten der Schulen geflihrt.

Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ im statistischen Sinne, auch wenn ein
Viertel der Schulen befragt wurde. Die Stichprobe war nicht auf Reprasentativitat
der Ergebnisse ausgerichtet, sondern sollte die Vielfalt und Bandbreite der Schul-
landschaft ausleuchten. In diesem qualitativen Sinne kann die Aussagekraft der
Ergebnisse als gut bezeichnet werden, da sie ein gutes Stimmungsbild vermit-
teln. Es kann jedoch keine Hochrechnung auf die Grundgesamtheit aller Schulen
vorgenommen werden.
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4 Evaluationsergebnisse

4.1 Dokumentenanalyse
411 Plausibilitatscheck

Die Dokumentenanalyse der Zwischenberichte der Mittel- und Berufsschulen zur
EinfGhrung des Qualitatsmanagements (QM) hatte zum Ziel, den Entwicklungs-
stand des schulinternen Qualitdtsmanagements zu messen. Die Ergebnisse
dieser Dokumentenanalyse sollen nun mit den Ergebnissen des Mittelschul- und
Berufsbildungsamtes (MBA) verglichen werden. In diesem Plausibilitatscheck gilt
es abzuklaren, ob sich unsere Beurteilung des Entwicklungsstandes mit der Be-
urteilung des MBA deckt.

Von den insgesamt 39 Berufs- und Mittelschulen lag fur 34 eine Beurteilung
durch das MBA vor. Verglichen mit den Ergebnissen unserer Dokumentenanaly-
se konnte folgendes festgestellt werden: Durchschnittlich kam es in 14% der
Bewertungskriterien zu einer abweichenden Beurteilung. Die vertiefte Analyse
der Abweichungen zeigte jedoch, dass aufgrund der haufig relativ knappen Zwi-
schenberichte der Mittel- und Berufsschulen, die uns zur Verfigung standen,
eine umfassendere Beurteilung von unserer Seite nicht moglich war. Das MBA
hingegen konnte bei ihrer Beurteilung auf ein viel umfangreicheres Datenmaterial
zurlckgreifen, was dem MBA eine detailliertere Beurteilung ermdglichte. Werden
nun die Falle nicht bertcksichtigt, in denen uns aufgrund der bescheidenen Da-
tenbasis kein umfassendes Urteil mdglich war, so zeigt sich, dass es im
Durchschnitt nur noch in 7% der Beurteilungskriterien zu Abweichungen kam. Die
meisten Abweichungen waren dabei in der Beurteilung des Entwicklungsstandes
in der Selbstevaluation und der Dokumentation zu verzeichnen. Insgesamt be-
trachtet kann somit gesagt werden, dass unsere Beurteilung und die Beurteilung
des MBA relativ homogen waren. In den wenigen Fallen, in denen die Beurtei-
lung erheblich divergierte, wurde nachtraglich in vertiefenden Gesprachen mit
den Schul- und Qualitatsleiterinnen nochmals der aktuelle Stand der Umsetzun-
gen eruiert.

4.1.2 Stand der Arbeiten im Uberblick

Der Zwischenbericht wurde gemass den Angaben der Befragung der Schullei-
tungen und QEL mehrheitlich durch die QEL erstellt und anschliessend durch die
Schulleitung gesichtet.
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Autoren Schul- QEL
leitungen

Von Rektorln allein 0% 0%
Im Rahmen der Schulleitung 4% 3%
Durch Schulleitungen und QEL in gemeinsamer Arbeit 46% 12%
Mehrheitlich durch QEL mit abschliessender Sichtung 50% 49%
durch Rektorln bzw. Schulleitung

Selbstandig durch QEL 0% 36%

Tabelle 5: Autorenschaft des Zwischenberichts im Herbst 2004

Der folgende Uberblick (vgl. Tabelle 6) zeigt, bezogen auf die 36 untersuchten
Kriterien, den Stand der Arbeit an den Mittel- und Berufsschulen. Dabei fallt als
erstes auf, dass das Ausmass der fehlenden Information relativ hoch ist. Durch-
schnittlich sind im Zwischenbericht per August 2004 je Schule fir 12 Kriterien
(von 36) keine Informationen zum Bearbeitungsstand ersichtlich.

Durchschnittlich 8 Kriterien je Schule sind erfullt und weitere 8 sind im Aufbau,
wahrend 5 in Planung sind. Die Unterschiede nach Schultyp sind gering.

Wenn man das Ganze betrachtet, so scheint, als sei die Planungsphase weitge-
hend abgeschlossen und das Qualitdtsmanagement auf mehrheitlich im Aufbau
oder abgeschlossen. Andererseits ist zu vermuten, dass eine betrachtliche Zahl
von Kriterien, Uber die zurzeit keine Informationen vorliegen, noch nicht erfullt
sind, weshalb bei der Beurteilung Zurtckhaltung angebracht ist.

Status Mittelschulen Berufsschulen Alle Schulen
Nicht ersichtlich 11 12 12 (32%)
Nicht erfullt 4 3 3 (10%)

In Planung 6 3 5 (12%)
Im Aufbau 8 9 8 (23%)
Erledigt 7 9 8 (23%)
Total 36 36 36 (100%)

Tabelle 6: Kriterien nach Bearbeitungsstatus

Betrachtet man die Situation etwas detaillierter, indem man schaut, wie viele
Schulen welchen Stand erreicht haben, so zeigt sich folgendes (vgl. Tabelle 7):
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Keine der Schulen hat alle 36 Kriterien erfillt, lediglich eine mehr als 60%. Eine
Mehrheit (51%) der Schulen hat bis 20% der Kriterien erflllt, weitere 31% erflllen
21% bis 40% der Kriterien und 15% erflllen 41% bis 60%. Somit ist der Erfll-
lungsgrad per August 2004 als gering zu bezeichnen. Die Berufsschulen erfillen
haufiger eine grossere Zahl von Kriterien als die Mittelschulen, die noch starker
im Aufbau stehen.

Bezogen auf die Kriterien, die "Im Aufbau" begriffen sind, d.h. in einer Pilotphase
oder EinfUhrungsphase stehen, zeigt sich ein ahnliches Bild. Bei mehr Berufs-
schulen sind mehr Kriterien im Aufbau begriffen als bei den Mittelschulen: Bei
61% der Berufsschulen sind mehr als 20% der Kriterien im Aufbau begriffen als
bei den Mittelschulen, wo es 29% sind.

Der grésste Teil der Schulen hat nur noch wenige Kriterien in Planung, was die
oben geausserte Vermutung bestatigt, dass die Planungsphase weitgehend vor-
bei ist.

Allerdings ist an die grosse Menge fehlender Informationen zu erinnern. Die
nachfolgende Tabelle zeigt, dass fur nur 18% der Schulen die fehlende Informa-
tion als gering (< 20%) bezeichnet werden kann. Fur die grosse Mehrheit (80%)
der Schulen fehlen fir 21% bis 60% der Kriterien die Informationen fur eine Beur-
teilung.

Status der Anteil der Kriterien je Realisierungsstatus

Realisierung 20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 100% | Total
Nicht ersichtlich 18% 49% 31% 3% 0% 100%
Nicht erfillt 82% 18% 0% 0% 0% 100%
In Planung 82% 18% 0% 0% 0% 100%
Im Aufbau 56% 31% 13% 0% 0% 100%
Erledigt 51% 31% 15% 3% 0% 100%

Tabelle 7: Uberblick Giber den Stand der Arbeiten nach Schulen

Dies bedeutet, wenn man die Kriterien nicht berlcksichtigt, Gber die keine Infor-
mationen vorliegen, dass die Planungsphase weitgehend abgeschlossen ist und
die Schulen das Qualitdtsmanagement jetzt aufbauen. Das Ziel ist aber noch
nicht erreicht.
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4.1.3 Stand der Arbeiten nach Elementen des QM

Die Ergebnisse einer detaillierteren Analyse nach den fiunf Elementen des Quali-
tatsmanagements (vgl. Kap. 3.2) zeigen, in welchen Bereichen die Fortschritte
grosser und wo sie geringer sind.

Tabelle 8 zeigt, dass im Wesentlichen lediglich ein Bereich einigermassen gedie-
hen ist:

— Bei der Steuerung der Qualitatsentwicklung ist der Fortschritt am gross-
ten. Es handelt sich hier auch um die Grundlagen der ganzen Arbeit: die
Strategie und die QEL. Aber auch hier ist nicht mehr als die Halfte der Kri-
terien erflllt. Allerdings ist vieles im Aufbau.

— An zweiter Stelle steht die Selbstevaluation, wo durchschnittlich rund ein
Drittel der Kriterien erfiillt ist. Im Ubrigen fallt die grosse Zahl der Kriterien
auf, zu denen Informationen fehlen.

— Gut ein Viertel der Kriterien sind beim Individualfeedback erflillt, manches
ist im Aufbau.

— Bei den Ubrigen beiden Elementen kann der Bearbeitungsstand bei vielen
Kriterien nicht beurteilt werden, erledigt ist weniger als Finftel.
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Elemente des Quali-

Durchschnittlicher Anteil Kriterien

taitsmanagement je Bearbeitungsstatus
gemass Leitlinien Nicht Nicht |In Planung | Im Aufbau | Erledigt
ersichtlich erfiillt
BS | Ms | Bs [Ms|Bs [ms|Bs |ms|Bs [ wms
Steuerung der 13% | 17% | 0% | 2% | 7% | 11% | 29% | 37% | 51% | 33%
Qualitatsentwicklung
Systematisches 8% | 13% [ 19% | 17% | 6% | 17% | 38% | 26% | 29% | 27%
Individualfeedback
Thematische o o o o o o o o
47% | 35% | 14% | 12% | 6% | 9% | 7% | 8% | 25% | 37%
Selbstevaluationen
Qualitatskonzept, 53% | 47% | 1% | 20% | 20% | 19% | 11% | 11% | 15% | 20%
Dokumentation etc.
Weiterentwicklung der | 3a0/ | 399, | 39 | 3% | 3% | 16% | 35% | 29% | 20% | 13%
Schulqualitat

Tabelle 8: Bearbeitungsstatus der Kriterien nach Elementen des Qualitatsma-
nagements und Schultyp

Die folgende Ubersicht zeigt, welche Elemente in den fiinf Bereichen am starks-

ten fortgeschritten sind:

Steuerung der Qualitatsentwicklung:

— Die Strategie ist bei den Berufsschulen zu zwei Dritteln, bei den Mittel-
schulen zu knapp 40% in Kraft.
— Die QEL sind bei den Berufsschulen ebenfalls zu zwei Dritteln an der Ar-

beit, bei den Mittelschulen ist dies in knapp 40% der Schulen der Fall.

— Der Realisierungsstand ist bei der Q-Weiterbildung am geringsten.
— Der Realisierungsstand ist insgesamt bei den Berufsschulen besser.
— Der Informationsstand ist relativ gut, mit Ausnahme des Kriteriums des

"regelgemassen Umgangs mit Q-Problemen".

Systematisches Individualfeedback:

— Bei der Halfte der Berufsschulen und einem Drittel der Mittelschulen sind

mehrere Feedbackverfahren sind entwickelt.
— Die Rahmenbedingungen sind in rund 40% der Schulen geklart.
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Erst in 28% der Berufsschulen und in 19% der Mittelschulen holen die
Lehrpersonen mindestens einmal pro Jahr ein Feedback zum Unterricht
ein.

Die verschiedenen Verfahrensregeln sind in rund einem Drittel der Be-
rufsschulen und rund einem Viertel der Mittelschulen festgelegt.

Verfahren flir Schulleitungen scheinen noch kaum entwickelt worden zu
sein.

Die Realisierung ist bei Mittel- und Berufsschulen insgesamt etwa gleich
fortgeschritten.

Der Informationsstand ist relativ gut, lediglich zu den Verfahrensweisen
beim Individualfeedback liegen weniger Informationen vor.

Thematische Selbstevaluationen:

Knapp die Halfte der Berufsschulen haben schon mindestens eine
Selbstevaluation durchgefiihrt, die Gbrigen sind in Planung oder im Auf-
bau. Knapp zwei Drittel der Mittelschulen haben seit 2003 eine
Selbstevaluation bearbeitet. In den Jahren 1999 bis 2002 fuhrten alle Mit-
telschulen mindestens eine Selbstevaluation durch, womit die
Qualitatsentwicklung begann.

Die Ergebnisse der Selbstevaluationen scheinen weitgehend umgesetzt
zu werden.

Eine Berichterstattung liegt bei den Berufsschulen nur teilweise vor.24

Der Informationsstand ist je nach Kriterien stark unterschiedlich, insbe-
sondere zu den Aspekten der Durchfiihrung fehlen Informationen.

Qualitatskonzept, Dokumentation und Uberpriifung des Qualitdtsmanagements:

Rund ein Viertel der Schulen hat den Stand des Q-Konzepts und die bis-
herigen Arbeiten beschrieben. Bei den Berufsschulen dirften die 1SO-
Schulen zu besserer Erflllung im Bereich der Schriftlichkeit fihren.

Die meisten Mittel- und Berufsschulen stecken noch in der Planungspha-
se.?5

Es fehlen Informationen zur rund der Halfte aller Kriterien dieses Be-
reichs, insbesondere zu Verfahren und technischen Details.
Weitergehende Aussagen sind nicht mdglich.

24

25

Maoglicherweise liegt ein Grund darin, dass das Verstandnis von Selbstevaluation nur teilweise
dem der Projektstelle entspricht.

Der insgesamt tiefe Entwicklungsstand dirfte auch damit zu tun haben, dass die Projekistelle
im Hinblick auf eine rasche konkrete Wirkung des Qualitdtsmanagements den Bereich der
Dokumentation gegeniiber dem Individualfeedback und der Selbstevaluation als weniger vor-
dringlich kommunizierte.
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Weiterentwicklung der Schulqualitat:

— QE-Prozesse werden bei der Halfte der Berufsschulen und bei knapp ei-
nem Drittel der Mittelschulen durch die Schulleitung koordiniert geplant.

— Die daflr nétigen Strukturen und Ressourcen wurden bei Mittel- und Be-
rufsschulen teilweise bereitgestellt.

— Insgesamt ist dieser Bereich erst im Aufbau oder noch nicht in Planung

— Uber durchschnittlich rund 40% der Kriterien liegen keine Informationen
vor, so dass weitergehende Aussagen zum Stand der weiteren Kriterien
nicht verlasslich sind.

Grundsatzlich stellt sich bei jeder Beurteilung die Frage, was genau wie gemes-
sen wird, d.h. die Frage nach dem Gegenstand und dem Massstab.

Die obigen Ausfiihrungen beruhen, gestiitzt auf die Evaluationsfragstellungen,
auf einer Beurteilung aller 36 Kriterien, die wir aus den Entwicklungsleitlinien ab-
geleitet haben. Wir sind der Meinung, dass es aus zwei Griinden sinnvoll ist, eine
zweite Beurteilung vorzunehmen. Zum einen wurden im Verlaufe des Projekts die
Vorgaben von der Projektstelle teilweise relativiert, z.B. mit einer tieferen Prioritat
des Bereichs Dokumentation (vgl. auch Fussnote 25). Zum andern sind im Pro-
jektplan fir die Projekte 5741 und 5742 (Mittelschul- und Berufsbildungsamt
2003) die Projektziele weniger absolut formuliert als in den Fragestellungen des
Evaluationsauftrages. Im Projektplan wird als Ziel formuliert:

"Im Sommer 2005 sollten die Schulen wesentliche Elemente des QM erprobt und
eingerichtet haben und in Zukunft regelmassig einsetzen."

Fur die Zielerreichung wird u.a. folgendes Kriterien formuliert:

"Die beteiligten Berufs- und Mittelschulen erfullen zum gréssten Teil (zwei Drittel
voll, ein Drittel mit einzelnen Ausnahmen) die Leitlinien des schulinternen Quali-
tatsmanagements vom Marz 2001/def. Fassung Marz 2003."

Was die "wesentlichen" oder “zentralen”, wie es an anderer Stelle formuliert wur-
de, Aspekte des Qualitdtsmanagements sind, wurde von der Projektstelle nicht
definiert.

Fir die Bestimmung der wesentlichen Leitlinien verwenden wir folgende Kriterien:

— Es handelt sich um eine grundsatzliche und nicht um eine technische Leit-
linie der Durchflihrung.
— Die Leitlinie ist umsetzungsorientiert.
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Unter Anwendung dieser Auswahlkriterien ergeben sich die folgenden 14 Krite-
rien, die wir als zentrale Kriterien bezeichnen:

Steuerung der Qualitatsentwicklung:
— Die Strategie ist in Kraft.
— Die QEL ist an der Arbeit.
— Q-Weiterbildung

Systematisches Individualfeedback:

— Es sind mehrere Feedbackverfahren entwickelt.

— Verbindliche Regeln zum Einsatz der Verfahren liegen vor: Periodizitat,
Verbindlichkeit, Wahlmoéglichkeiten, Umgang mit den Informationen, Fol-
gerungen, Vollzugsmeldung.

— Lehrpersonen holen mindestens einmal pro Jahr ein systematisches
Feedback zu ihrem Unterricht ein.

Thematische Selbstevaluationen:
— Selbstevaluationen werden alle 2 bis 3 Jahre durchgeflhrt.
— Ergebnisse werden in Form von konkreten Massnahmen mit berprifba-
ren Zielen umgesetzt.
— Es liegt ein zusammenfassender Bericht der Schule (inkl. Umsetzungs-
plan) zuhanden der Bildungsdirektion und der Schulkommission vor.

Qualitatskonzept, Dokumentation und Uberprifung des Qualitdtsmanagement:
— Der Stand des schulinternen Qualitatskonzepts und die bisherigen Arbei-
ten sind in einer Dokumentation festgehalten.
— Die bisherigen Qualitatsprojekte sind in separaten Akten dokumentiert.

Weiterentwicklung der Schulqualitat:

— Fur die Umsetzung der geplanten Entwicklungen wurden entsprechende
Strukturen geschaffen: Ziele, Termine, Auftrage...

— Fur die Umsetzung der geplanten Entwicklungen wurden entsprechende
Ressourcen bereitgestellt: Personen, Arbeitstage, Entlastungen, Finan-
zen, Weiterbildung, Rdume, Material etc.

— Die Weiterbildungsplanung der Schulangehérigen nimmt Bezug auf die
Projekte der Qualitatsentwicklung.

Die Analyse des Bearbeitungsstatus ergibt die folgenden Ergebnisse:

— Die zentralen Kriterien im Bereich "Steuerung der Qualitatsentwicklung"
sind bei 89% der Berufsschulen entweder erfillt oder im Aufbau — und bei
80% der Mittelschulen.

— Im Bereich "Individualfeedback " haben 79% der Berufsschulen die Krite-
rien erflllt oder im Aufbau — und 53% der Mittelschulen.
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— Im Bereich "Selbstevaluation" sind von 32% der Berufsschulen die zentra-
len Kriterien erfiillt oder im Aufbau — und von 73% der Mittelschulen.

— Im Bereich "Qualitatskonzept, Dokumentation" trifft dies flir 26% der Be-
rufsschulen — und fir 29% der Mittelschulen zu.

— Die Kriterien im Bereich "Weiterentwicklung der Schulqualitat" sind bei
70% der Berufsschulen erflllt oder im Aufbau — und bei 44% der Mittel-

schulen.
Elemente des Quali- Durchschnittlicher Anteil zentraler Kriterien
taitsmanagement je Bearbeitungsstatus
gemass Leitlinien Nicht Nicht |In Planung | Im Aufbau | Erledigt

ersichtlich erfiillt

BS MS| BS | MS| BS | MS | BS | MS | BS | MS

Steuerung der 6% | 8% | 0% | 2% | 6% |11% | 35% | 48% | 54% | 32%

Qualitatsentwicklung

Systematisches 7% | 14% | 9% [ 11% | 4% | 22% | 44% | 24% | 35% | 29%

Individualfeedback

Thematische 26% | 3% [17% | 13% | 6% | 11% | 7% | 11% | 25% | 62%

Selbstevaluationen

Qualitatskonzept, 14% | 19% | 3% | 14% | 20% | 38% | 119 | 249 | 15% | 5%

Dokumentation etc.

Weiterentwicklung der 1 559, | 219% | 0% | 0% | 7% | 35% | 46% | 30% | 24% | 14%

Schulqualitat

Tabelle 9: Bearbeitungsstatus der zentralen Kriterien nach Elementen des Qua-
litatsmanagements und Schultyp

Im Vergleich mit dem Bearbeitungsstand bezogen auf alle Kriterien zeigt sich,
dass die Beschrankung auf die zentralen Kriterien einen grosseren Fortschritt
zeigt, insbesondere in Bezug auf die Kriterien, die im Aufbau begriffen sind und
bei den Mittelschulen.
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4.2 Befragung der Schulkommissionen,
Schulleitungen, QEL, Lehrpersonen und
Schilerlnnen

Die Schulkommissionen fiihlen sich insgesamt gut informiert Gber das Qualitats-
management an ihrer Schule. Wer sich nicht zumindest als "eher gut informiert"
bezeichnet, wurde nicht weiter befragt.

Die Informiertheit der Ubrigen Gruppen kann vorausgesetzt werden, da sie in den
Schulbetrieb und damit auf die eine oder andere Art direkt in die Prozesse einbe-
zogen sind.

4.2.1 Individualfeedback

Die Fragen zur Verankerung des Individualfeedbacks kénnen als Hinweis auf
den Bearbeitungsstand gesehen werden. Wahrend die Regeln des Individual-
feedbacks gut?6 bekannt sind, scheint das Individualfeedback als solches von
den Lehrpersonen erst teilweise akzeptiert zu sein.

Verankerung des Schulkom- Schul- QEL Lehr-
Individualfeedback missionen leitungen personen?’
(Mittelwerte, 10-stufige Skala,
O=tiefster Wert)

Die Lehrpersonen kennen die
verbindlichen Regeln zum Ein- *28 8.4 8.1 7.3
satz des Individualfeedbacks.

Die verbindlichen Regeln zum
Ablauf des Individualfeedbacks * 8.1 8.0 7.4
sind den Lehrpersonen bekannt.

Feedbacks sind als Instrument
der Qualitatsentwicklung von * 6.7 7.2 7.1
den Lehrpersonen anerkannt.

Tabelle 10: Verankerung des Individualfeedbacks

26 Die Zufriedenheitsforschung hat gezeigt, dass die Verteilungen in der Regel rechts-schief, d.h.
zu positiv sind. Als Faustregel zur Beurteilung der Ergebnisse gilt deshalb, dass Werte von 1-
5 als negativ, Werte von 6-7 als indifferent und Werte von 8-10 als positiv gelten.

27 Diese Werte beziehen sich auf die Lehrpersonen, die bereits ein Individualfeedback eingeholt
haben.

28 *pedeutet, dass die Frage nicht gestellt wurde.
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Die Schilerlnnen finden es sehr gut, wenn die Lehrpersonen Riickmeldungen
einholen (Mittelwert von 8.7).2°

Die Ergebnisse der verschiedenen Gruppen zur Haufigkeit von Individualfeed-
backs liegen insgesamt nahe beieinander. Den Angaben zufolge haben im Jahre
2004 rund 40% der Lehrpersonen ein Kollegialfeedback und rund zwei Drittel ein
Schulerinnenfeedback eingeholt.

Eingeholte Schul- Schul- QEL Lehr-
Feedbacks kommissionen leitungen personen
Kollegialfeedback 41% 27% 41% 38%
Schiilerinnenfeedback 61% 67% 67% 74%

Tabelle 11: Anteil der Lehrpersonen, die Feedbacks eingeholt haben

Die Schulerlnnen geben damit Ubereinstimmend mehrheitlich (86%) an, dass in
den letzten 2 Jahren Lehrpersonen in der Klasse ein Feedback eingeholt ha-
ben.30 Dabei scheinen sich die Feedbacks auf wenige Lehrpersonen zu konzen-
trieren. Nach Angaben von zwei Dritteln der Schulerlnnen hat dies weniger als
die Halfte der Lehrpersonen getan, bei denen sie Unterricht hatten. Dieser Wert
liegt tiefer als die Werte der andern Gruppen. Die Erklarung mag darin liegen,
dass die Schilerlnnen sich auf alle Lehrpersonen bezogen, wahrend Lehrperso-
nen mit minimalem Pensum nicht befragt wurden und diese in der Regel auch
von der QE ausgenommen sind.

Die Vielfalt der verwendeten Verfahren scheint noch beschrankt zu sein. Dies
bestatigt auch die Befragung der Schilerlnnen: 53% berichten unterschiedliche
Vorgehensweisen, 42% hingegen gleiche Verfahren. Die Anwendung des Indi-
vidualfeedbacks wird von Schulleitungen und QEL als verbesserungsfahig
beurteilt. Die QEL und Schulleitungen sehen ein gutes Verhaltnis von Aufwand
und Ertrag, wahrend die Lehrpersonen und Schilerinnen skeptischer, d.h. indiffe-
rent sind.

29 10-stufige Skala, wobei 0 = tiefster Wert
30 Dije Werte betr. erlebte Individualfeedbacks diirften tendenziell zu hoch sein (vgl. Kap. 3.7.7).
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Durchfiihrung des
Individualfeedbacks

Schul-
leitungen

QEL

Lehr-
personen

Schiilerin-
nen

(Mittelwerte, 10-stufige Skala,
O=tiefster Wert)

Unsere Lehrpersonen verwen-
den alle etwa das gleiche 4.1 5.5
Feedbackverfahren.

Unsere Lehrpersonen wenden

das Individualfeedback gut an. 7.1 6.8

Die Individualfeedbacks bringen
viel Aufwand, aber wenig Er- 3.7 3.0 4.1 4.9
trag.31

Tabelle 12: Zur Durchfihrung des Individualfeedbacks

Die Auswirkungen des Individualfeedbacks (Outcome) auf die Entwicklung der
Lehrpersonen werden insgesamt als eher positiv beurteilt. Die Individualfeed-
backs setzen bei den Lehrpersonen also etwas in Bewegung. Die Umsetzung
des Gelernten scheint hingegen noch schwieriger zu sein.

Auswirkungen des Individualfeedbacks Schul- QEL Lehr-
(10-stufige Skala, O=tiefster Wert) leitungen personen
Aus den Feedbacks haben die Lehrpersonen et- 74 74 N
was Uber die Qualitat ihres Unterrichts gelernt. ' '
Die Lehrpersonen haben aus den Feedbacks et- 6.4 70 N
was Uber die Wirkungen ihres Unterrichts gelernt. ' '
Die Feedbacks helfen den Lehrpersonen sich als

. : 7.6 7.7 7.5
Lehrperson weiter zu entwickeln.
Die Lehrpersonen setzen Ergebnisse der Individu- 6.4 6.9 "
alfeedbacks in konkrete Massnahmen um. ' '

Tabelle 13: Auswirkungen des Individualfeedbacks auf die Entwicklung der Lehr-
personen

Dass die Umsetzung des Gelernten der kritische Punkt ist, zeigt sich auch in der
Befragung der Schilerlnnen. Gemass ihren Angaben scheinen die Lehrpersonen
erst mittelmassig Uber die Ergebnisse der Rickmeldungen und die geplanten
Massnahmen zu informieren und diese umzusetzen. Auch die Auswirkungen im
Unterricht erscheinen ebenfalls noch als gering, die Werte bewegen sich alle im
Mittelbereich der Skala.

31 Achtung: Wegen der negativen Formulierung der Frage sind tiefe Werte positiv.
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Auswirkungen des Individualfeedbacks Mittelwert
(10-stufige Skala, O=tiefster Wert)

Die Lehrpersonen haben die Klasse uber die Ergebnisse der Riickmeldungen 6.0
informiert.

Die Lehrpersonen haben uns dariiber informiert, wie sie diese Ergebnisse 5.2
umsetzen wollen.

Die Lehrpersonen haben diese Absichten konkret umgesetzt. 4.8
Die Riickmeldungen haben einen positiven Einfluss auf den Unterricht. 5.6

Tabelle 14: Auswirkungen des Individualfeedbacks aus der Sicht der Schulerin-

nen

Die Auswirkungen auf den Unterricht werden von Schulkommissionen, Schullei-
tungen und QEL positiver beurteilt als von den Schilerinnen. Diese drei Gruppen
stellen auch weitere Auswirkungen der Individualfeedbacks bei den Lehrperso-
nen feststellen. Die Lehrpersonen selber sind in deren Beurteilung etwas
zurtckhaltender.

Auswirkungen des Schulkom- Schul- QEL Lehr-
Individualfeedbacks32 missionen leitungen personen
Grosse und Richtung des Gros- | Rich- | Gros- | Rich- | Grés- | Rich- | Grés- | Rich-
Einflusses auf: se tung se tung se tung se tung
das Qualitatsbewusstsein m + m + m + 1w | +
der Lehrpersonen

die Qualitat des Unterrichts m + m + m + * *

das Engagement der
Lehrpersonen

m 0/+ * * k/Im | 0/+ | k/m 0

Legende fir Grdosse: n = null, k = klein, m = mittel, g = gross
Legende fUr Richtung: — = negativ, 0 = neutral, + = positiv

Tabelle 15: Weitere Auswirkungen der Individualfeedbacks auf Lehrpersonen

32

33

Die Grosse des Einflusses wurde mit einer 4er-Skala (Einfluss null, Einfluss klein, Einfluss
mittel, Einfluss gross), die Richtung mit einer 3er-Skala gemessen (negativ, neutral, positiv).
Es wurden die Durchschnittswerte berechnet und unter Anwendung in die verbalen Bewer-
tungskategorien Ubersetzt. Dabei wurden die untersten drei Perzentile abgerundet, die
obersten drei aufgerundet, wahrend die mittleren drei (z.B. Werte 2.4, 2.5, 2.6) als Mittelkate-
gorien durch die Kombination der verbalen Kategorien sichtbar gemacht wurden (z.B. k/m fir
"klein bis mittel").

Fir die Lehrpersonen lautete der entsprechende Aspekt wie folgt: Mein Nachdenken Uber die
Qualitat meines Unterrichts.
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Entscheidend ist lber die unmittelbaren Auswirkungen hinaus, welche Einwir-
kungen auf das Umfeld (Impact) das QM-Element des Individualfeedbacks
zeigt. Entgegen den Erwartungen stellen die verschiedenen Gruppen bereits ei-
nen Einfluss auf verschiedene Aspekte der Schule fest. Das mag damit zu tun
haben, dass es sich beim schulinternen QM um ein noch unbearbeitetes Feld
handelt, so dass erste Aktivitaten bereits Wirkungen zeigen.

Die Einwirkungen werden meist als "mittel" bezeichnet, was angesichts der kur-
zen Wirkungsdauer als beachtenswert zu beurteilen ist. Ebenso werden in den
meisten Fallen diese Einwirkungen als positiv eingeschatzt. Am wenigsten Ein-
fluss wird bislang beim Leistungsverhalten der Schilerlnnen festgestellt. Die
Einschatzungen der drei direkt betroffenen Gruppen Schulleitungen, QEL und
Lehrpersonen stimmen in hohem Masse Uberein, die Schulkommissionen bewer-
ten teilweise positiver.

Einwirkungen des Schulkom- Schul- QEL Lehr-
Individualfeedbacks34 missionen leitungen personen
Grosse und Richtung des Gros- | Rich- | Gros- | Rich- | Gros- | Rich- | Gros- | Rich-
Einflusses auf: se | tung se | tung se | tung se | tung
die Beziehungen der. m 0/+ m + m + m +
Lehrpersonen untereinander

die Beziehungen zwischen m + m + m + m +

Lehrpersonen und Schilerlnnen

das Leistungsverhalten

der Schiilerinnen k/m | 0+ [ k 0 k 0

die Beziehung zwischen

Schulleitung und Lehrpersonen m + k 0 k/m 0 k 0

die Qualitat der Schule allge-

. m + m + m +
mein

Legende fir Grosse: n = null, k = klein, m = mittel, g = gross
Legende flr Richtung: — = negativ, 0 = neutral, + = positiv

Tabelle 16: Grosse und Richtung des Einflusses des Individualfeedbacks auf
verschiedene Aspekte der Schule

34 Die Grosse des Einflusses wurde mit einer 4er-Skala (Einfluss null, Einfluss klein, Einfluss
mittel, Einfluss gross), die Richtung mit einer 3er-Skala gemessen (negativ, neutral, positiv).
Es wurden die Durchschnittswerte berechnet und unter Anwendung in die verbalen Bewer-
tungskategorien Ubersetzt. Dabei wurden die untersten drei Perzentile abgerundet, die
obersten drei aufgerundet, wahrend die mittleren drei (z.B. Werte 2.4, 2.5, 2.6) als Mittelkate-
gorien durch die Kombination der verbalen Kategorien sichtbar gemacht wurden (z.B. k/m fir
"klein bis mittel").
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Die Schulerlnnen stellen einen kleinen Einfluss der Individualfeedbacks auf die
Art und Weise ihrer persoénlichen Mitsprache an der Schule sowie der personli-
chen Ubernahme von Verantwortung fest. Den Einfluss auf ihre persénlichen
Beziehungen zu den Lehrpersonen bezeichnen sie als "mittel" und "neutral”.

4.2.2 Selbstevaluation

Schulleitungen, Schulkommissionen und QEL bejahen, mit sinkender Haufigkeit
in dieser Reihenfolge, mehrheitlich die Durchflihrung von Selbstevaluationen, flir
Lehrpersonen sind diese am wenigsten sichtbar geworden.

Durchfiihrung von Schulkom- Schul- QEL Lehr-
Selbstevaluationen missionen leitungen personen
ja 75% 92% 85% 64%
nein 25% 8% 12% 30%
keine Antwort 0% 0% 3% 6%

Tabelle 17: Durchfiihrung von Selbstevaluationen

Insgesamt werden die Auswirkungen der Selbstevaluationen von den Schullei-
tungen und den Schulkommissionen positiv, von den QEL und den Lehrpersonen
deutlich skeptischer beurteilt. Dies gilt insbesondere fir das Verhaltnis von Auf-
wand und Ertrag. Ein Schwachpunkt bei den Selbstevaluationen scheint die
Uberprifung des Erfolgs der getroffenen Massnahmen zu sein.
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Auswirkungen
der Selbstevaluationen
(10-stufige Skala, O=tiefster Wert)

Schulkom-
missionen

Schul-
leitungen

QEL

Lehr-
personen33

Die Ergebnisse der Selbsteva-
luation haben zu konkreten
Massnahmen gefiihrt (bzw. fih-
ren zu).

Die aus der Selbstevaluation
abgeleiteten Massnahmen sind
innerhalb 1 Jahres realisiert
worden (bzw. werden realisiert).

Der Erfolg dieser Massnahmen
ist Uberpruft worden (bzw. wird
Uberprift).

Die Selbstevaluation hat sich fir
unsere Schule gelohnt (bzw.
wird sich lohnen).

7.7

7.2

6.7

8.1

8.5

7.9

6.7

7.8

7.0

7.1

5.4

6.7

6.4

6.5

54

6.0

Durchschnittswert aller Aspekte

7.4

7.7

6.6

6.1

Tabelle 18: Auswirkungen von Selbstevaluationen

4.2.3 Q-Konzept und Q-Archiv

Gemass Schulleitungen und QEL entspricht der Stand des Q-Konzepts der
Schule Ende 2004 zu rund 70% den Entwicklungsleitlinien. Im Vergleich mit der

Dokumentenanalyse36 erscheinen die Werte sehr hoch.

Fur August 2005, d.h. zu Beginn des Regelbetriebes wird der Erfullungsgrad auf

rund 90% geschatzt.

35
36

Nur Lehrpersonen, die sich an eine Selbstevaluation erinnern.

Es werden hier die zwei folgenden Kriterien zum Vergleich herangezogen: "Das Q-Konzept

beschreibt die Qualitatsanspriiche der Schule" und "Im Q-Konzept sind die verbindlichen Ver-
fahren der Q-Entwicklung aufgefihrt: Ablauf, Verbindlichkeit etc." mit einem Erflllungsgrad
von rund 10% bzw. rund 5%, wobei fur rund 50% der Schulen Informationen fehlen.
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Q-Konzept Schulleitungen QEL
gemass Entwicklungsleitlinien

Erfillungsgrad Ende 2004 74% 68%
Erflllungsgrad August 2005 90% 93%

Tabelle 19: Erflullungsgrad des Qualitatskonzepts

Am meisten Schulen haben in den Augen der Schulleitungen und der QEL die
Strategie und die Verfahrensregeln geregelt, wahrend die Planung in den wenigs-
ten Schulen erledigt ist. Von Ausnahmen abgesehen sind sich Schulleitungen
und QEL in ihrer Beurteilung weitgehend einig. Ein Vergleich mit den Ergebnis-
sen der Dokumentenanalyse ist wegen der grossen Zahl fehlender Angaben
nicht maéglich.

Bis Ende August 2005 sehen beide Gruppen einen weiteren Fortschritt voraus.
Nach Meinung der QEL sind die Ziele in rund 80% der Schulen erreicht, nach
Meinung der Schulleitungen in rund zwei Dritteln.

Aspekte nicht geregelt teilweise geregelt bis August
des Q-Konzepts geregelt 2005 geregelt

SL QEL SL QEL SL QEL SL QEL

Die Qualitatsanspriiche (3037 | go, | 549% | 42% | 20% | 42% | 67% | 85%

sind definiert.

Die Strategie/Systema- | g0, | 30, | 389, | 48% | 42% | 45% | 83% | 85%

tik ist festgelegt.

Die Verfahrensregeln
sind festgeschrieben.

8% 3% | 46% | 55% | 46% | 42% | 75% | 82%

Die Q-Planung ist voll-
standig.

4% 12% | 711% | 67% | 21% | 12% | 58% | 61%

Einsicht zwecks Daten- [ 550, | 189, | 38% | 33% | 33% | 45% | 50% | 85%

schutz ist geregelt.

Durchschnittswert 12% 9% 49% | 49% 34 37 67% | 80%

Tabelle 20: Beurteilung der Zielerreichung verschiedener Aspekte des
Q-Konzepts durch Schulleitungen und QEL

37 Bei Addition der Prozentwerte ergeben sich teilweise kleine Differenzen zu 100%, sie stellen
den Anteil "keine Antwort".
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Das Qualitatskonzept wird positiv beurteilt. Trotz der unterschiedlich eingeschatz-
ten Zielerreichung bis August 2005 (vgl. Tabelle 20) sehen sowohl
Schulleitungen wie QEL das Q-Konzept auf gutem Wege. Etwas im Widerspruch
dazu steht die Meinung, dass seine Erarbeitung der Schule viel bringe. Eine ge-
wisse Skepsis betreffend das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag scheint, wie bei
der Selbstevaluation, auch hier erkennbar.

Beurteilung des Q-Konzepts Schul- QEL
(10-stufige Skala, O=tiefster Wert) leitungen

Ein Qualitatskonzept ist eine gute Sache. 8.0 7.2
Die Erarbeitung des Qualitatskonzepts bringt unserer Schule viel 71 6.6
Unser Qualitatskonzept ist auf gutem Wege. 7.9 7.8

Tabelle 21: Beurteilung des Qualitdtskonzepts

Der Bearbeitungsstand des Q-Archivs ist leicht geringer als der des Q-Konzepts,
er wird Ende 2004 auf rund 60% geschatzt. Bis August 2005 soll ein Erfullungs-
grad von rund 85% erreicht sein.

Q-Archiv Schulleitungen QEL
gemadss Entwicklungsleitlinien

Erflllungsgrad Ende 2004 60% (KA 13%) 59% (KA 12%)
Erflllungsgrad August 2005 82% (KA 17%) 89% (KA 3%)

Tabelle 22: Beurteilung der Zielerreichung beim Qualitatsarchiv

4.2.4 Qualitatsentwicklung

Bei der Erfassung von Einwirkungen auf das Umfeld (Impact) wurde in Abspra-
che mit der Projektstelle auf den unterschiedlichen Kenntnisstand bei den
verschiedenen befragten Gruppen Bezug genommen und der Begriff "Qualitats-
entwicklung" teilweise mit unterschiedlichen Begriffen "lbersetzt":

Gruppe "Ubersetzung"

Schulleitungen / QEL  Qualitatsentwicklung bestehend aus den Elementen
Individualfeedback, Selbstevaluationen und Q-Konzept

Schulkommissionen Einfluss von Qualitditsmanagement auf die Schulen

Lehrpersonen Feedbacks und Selbstevaluationen

Schilerlnnen Rickmeldungen (Feedbacks)

econcept




44

Die QEL sind ein zentrales Element der Entwicklungsleitlinien, so dass ihrer Be-
urteilung durch die Schulleitungen Bedeutung zukommt. Die QEL arbeiten in
ihren Augen wie gewiinscht und machen eine gute Arbeit.38 Ersteres kontrastiert
etwas zum Befund der Dokumentenanalyse, demzufolge die QEL teilweise erst
im Aufbau begriffen sind.39

Die Planung der Qualitatsentwicklung ist zurzeit im Wesentlichen auf maximal
ein Jahr ausgerichtet. Die QEL erachten im Vergleich zu den Schulleitungen die
Planung als kurzfristiger. Dies entspricht tendenziell dem Ergebnis der Dokumen-
tenanalyse, auch wenn dort flr knapp die Halfte der Schulen die Informationen
fehlen.

Planungshorizont der Quali- Schulleitungen QEL
tatsentwicklung

noch nicht geplant 4% 3%
auf weniger als 1 Jahr 4% 21%
auf 1 Jahr 38% 40%
auf 2 Jahre 42% 18%
auf 3 und mehr Jahre 12%% 18%

Tabelle 23: Planungshorizont der Qualitatsentwicklung

Die Auswirkungen des Qualitdtsmanagements insgesamt, die von den ver-
schiedenen Gruppen unterschiedlich umfassend wahrgenommen werden und
dementsprechend differenziert erfragt wurden (vgl. S. 43), auf das Engagement
der Lehrpersonen fur Qualitatsentwicklung und auf die Qualitdt des Unterrichts
werden von allen befragten Gruppen als "mittel" und positiv beurteilt.

38 Mittelwert von 9.2 bzw. 9.3 auf 10stufiger Skala, wobei O=tiefster Wert.
39 "Dje QEL ist an der Arbeit": erledigt 51%, im Aufbau 33%, in Planung 6%
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Auswirkungen der Schulkom- Schul- QEL Lehr- Schiile-
Qualitatsentwicklung4? missionen leitungen personen rinnen
Grosse und Richtung des Gros- | Rich- | Grés- | Rich- | Grés- | Rich- | Grés- | Rich- | Gros | Rich-
Einflusses auf: se tung se tung se tung se tung | se | tung
das Engagement der Lehrper- . . a1

sonen fiir Qualititsentwicklung m * m + m * m Or+
die Qualitat des Unterrichts m + m + m + m + m42 | 0/+

Legende flr Grdsse: n = null, k = klein, m = mittel, g = gross
Legende fUr Richtung: — = negativ, 0 = neutral, + = positiv

Tabelle 24: Auswirkungen des Qualitdtsmanagements allgemein

Alle Gruppen stellen in der Mehrheit der beurteilten Aspekte einen mittleren Ein-
fluss des bisherigen Qualitdtsmanagements auf die Schule als Ganzes und somit
klare Einwirkungen auf das Umfeld fest. Die Schulkommissionen tun dies am
deutlichsten, gefolgt von den QEL und den Schulleitungen. Bei den Lehrperso-
nen und den Schiilerinnen stellt noch die Halfte einen mittleren Einfluss fest.

Diese Einwirkungen werden von den Schulkommissionen, den Schulleitungen
und den QEL etwa zur Halfte als positiv beurteilt. Die Lehrpersonen bezeichnen
den Einfluss mehrheitlich als neutral bis positiv, wahrend die Schilerlnnen mehr-
heitlich indifferent sind. In Bezug auf die fur sie am deutlichsten erlebbaren As-
pekte wie Unterrichtsqualitdit, Engagement der Lehrpersonen fir
Qualitatsentwicklung und die Beziehungen zwischen Lehrpersonen und Schile-
rinnen schatzen sie den mittleren Einfluss als leicht positiv ein.

40 Die Grésse des Einflusses wurde mit einer 4er-Skala (Einfluss null, Einfluss klein, Einfluss
mittel, Einfluss gross), die Richtung mit einer 3er-Skala gemessen (negativ, neutral, positiv).
Es wurden die Durchschnittswerte berechnet und unter Anwendung der 5er Rundung in die
verbalen Bewertungskategorien Ubersetzt.

41 Fur Schiilerinnen lautete der entsprechende Aspekt: Das Interesse der Lehrpersonen an der

Beurteilung des Unterrichts durch Schiilerinnen.

42 Diese Beurteilung stimmt Gberein mit der Beurteilung der Auswirkung des Individualfeedbacks

in Tabelle 14 (Wert 5.6 auf 10er-Skala).
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Einwirkungen der Schulkom- Schul- QEL Lehr- Schiile-
Qualitatsentwicklung43 missionen leitungen personen rinnen
Grosse und Richtung des Gros- | Rich- | Grés- | Rich- | Grés- | Rich- | Grés- | Rich- | Gros | Rich-
Einflusses auf: se tung se tung se tung se tung | se | tung
die Beziehung zwischen Schul- . . . .
leitung und Lehrpersonen m | O/ | Km0 | Kkm| 0

die Beziehungen der Lehrper- . . . .
sonen untereinander m | O+ | Km0+ | m *

die Beziehungen zwischen . N

Lehrpersonen und Schilerlnnen m 0/+ m * m * m 07+
die Mitsprache der Schiilerinnen

in Unterricht und Schule m + . 0 m * m | O+ | Km0
die Ubernahme von Verantwor-

tung durch die Schiilerlnnen kim |0 ko | O+ m | 07 k 0
die allgemeine Wertschatzung

von Wissen und Kompetenz m * k/m 0 kim | O+ | kim 0+ m 0
die Orientierung an hohen fach-

lichen Leistung%standards m O/+ [ Kim | 07+ 1 kim | O+ | kim 0 k/m 0
die Reichhaltigkeit des Schulle-

bens mit vielen Entfaltungs- k/m 0 k 0 k 0 k/m 0 k/m 0
moglichkeiten fir alle

ein kooperatives, aber zielbe- . .
wusstes Verhalten der SL m + m * m N U

die schulinterne Weiterbildun

der Lehrpersonen ] mig | O/+ [ m | OF+ m | O+ f m | 0+ i i
g:;ggz:gat der Schule ganz 0 N m + m + m + m 0/+
o Bezionungen der Sehule 2ur | i |« [ m | om | k | o [m | o | x|

Legende fir Grosse: n = null, k = klein, m = mittel, g = gross

Legende flr Richtung: — = negativ, 0 = neutral, + = positiv

Tabelle 25: Einwirkungen der Qualitatsentwicklung auf das Umfeld im Urteil der
verschiedenen befragten Gruppen

43 Die Grosse des Einflusses wurde mit einer 4er-Skala (Einfluss null, Einfluss klein, Einfluss
mittel, Einfluss gross), die Richtung mit einer 3er-Skala gemessen (negativ, neutral, positiv).
Es wurden die Durchschnittswerte berechnet und unter Anwendung der 5er Rundung in die

verbalen Bewertungskategorien Ubersetzt.
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Die Frage nach dem Einfluss des Qualitatsmanagements auf die Weiterbildung
wurde an anderer Stelle noch vertieft erfragt, indem zwischen der schulinternen
Weiterbildung und der individuellen Weiterbildung der Lehrpersonen unterschie-
den wurde. Die Ausrichtung der schulinternen Weiterbildung nach den Zielen der
Qualitatsentwicklung wird von den QEL skeptischer beurteilt als von den Schullei-
tungen. Nach Meinung beider Gruppen jedoch kann die individuelle
Weiterbildung der Lehrpersonen noch wesentlich starker an den Zielen der Quali-
tatsentwicklung ausgerichtet werden.

Beurteilung der Ausrichtung der Weiterbildung Schul- QEL
(10-stufige Skala, O=tiefster Wert) leitungen

Die schulinterne Weiterbildung richtet sich nach den Zielen der

Qualitatsentwicklung. 7.5 6.4

Die individuelle Weiterbildung der Lehrpersonen

nimmt Bezug auf die Ziele der Qualitatsentwicklung. 5.6 5.4

Tabelle 26: Einfluss des Qualitdtsmanagements auf die Weiterbildung

Die Frage nach der Art und Weise der Mitsprache und der Verantwortungsuber-
nahme sowie die Frage nach den Beziehungen zu den Lehrpersonen wurde den
Schilerlnnen nicht nur in allgemeiner Form gestellt, sondern auch ganz konkret
in Bezug auf ihr eigenes Verhalten. Die Ergebnisse decken sich.

4.2.5 Voraussetzungen des Qualitatsmanagements

Insgesamt werden die Voraussetzungen von beiden befragten Gruppen indiffe-
rent beurteilt, nur wenige Aspekte werden als gut bezeichnet.

Ubereinstimmend beurteilen beide Gruppen, die Einstellung der jeweils anderen
als gut, wenn auch die QEL deutlich skeptischer sind. Die Strukturen fur die Qua-
litdtsentwicklung werden nur von den Schulleitungen als gut bezeichnet. Die
QEL, die in und mit diesen Strukturen arbeiten, sind kritischer. Umgekehrt schat-
zen die QEL die Unterstutzung durch das MBA, d.h. die Projektstelle, besser ein
als die Schulleitungen.

Die Haltung der Lehrpersonen scheint fir beide Gruppen immer noch ein Prob-
lem zu sein. Am schlechtesten werden die vorhandenen finanziellen Mittel
beurteilt.
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Wie gut sind die Voraussetzungen fiir ein erfolgreiches QM? | Schul- QEL
(10-stufige Skala, O=tiefster Wert) leitungen

die Rahmenbedingungen der QEL 7.2 6.6
die Einstellung der QEL bzw. der Schulleitung zum QM 8.7 7.4
die Haltung des Kollegiums gegentiber QM 5.8 5.5
die Strukturen fur die Qualitdtsentwicklung an der Schule 7.3 6.0
die vorhandenen finanziellen Mittel fir die Qualitatsentwicklung 5.2 5.5
die Entwicklungsleitlinien der Bildungsdirektion 6.1 6.1
die erganzenden Vorgaben des MBA 5.8 6.5
die Unterstutzung durch das MBA 6.9 7.6
Durchschnitt 6.6 6.4

Tabelle 27: Voraussetzungen fiir das Qualitditsmanagement

Die Amtsdauer der QEL betragt 24 Monate (Median). Im Dezember 2004 waren
die Leitlinien insgesamt 21 Monate in Kraft. Im Vergleich dazu waren knapp 40%
der QEL (12 von 32) 18 Monate oder weniger lang in ihrer Funktion tatig, gut ein
Fanftel war zum Zeitpunkt der Befragung weniger als 1 Jahr im Amt.

4.2.6 Zusammenfassung der Kommentare

Bei allen Fragebogen war die Méglichkeit gegeben, zusatzliche Kommentare zu
vermerken. Davon machten rund die Halfte der Schulkommissionen und Schullei-
tungen und rund ein Drittel der QEL, Lehrpersonen und Schiilerinnen Gebrauch.

Im Folgenden werden die Kommentare gekiirzt wiedergegeben, die inhaltlich
neue Aussagen enthalten:

Schulkommissionen:

- Die Schulkommission konnte noch nicht Uber das von der BiD "verordne-
te" QM orientiert werden.

- ISO hat sich bestens bewahrt. Es erhdht die Akzeptanz in der Arbeits-
welt.

- Der grosste Motivations- und Qualitatskiller ist die finanziell fehlende Ei-
genstandigkeit (Gangelband des Kantons, unberechenbare
Entwicklungen). Man produziert nicht Qualitat, sondern generiert Unkos-
ten, Qualitat wird zu wenig hart und klar gemessen.

- Feedbacks sinnvoll und i.0O: QM mit Mass ja, aber nicht zu viel Zeit ver-
schwenden!
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Schulleitungen:

- Es wird versucht, einen hohen Standard der Schule unter allen Aspekten
zu halten. Ob die Normen von QM und QE hilfreich oder eher hinderlich
sind, bleibt offen. Schulspezifische Anliegen kénnen aus Zeitmangel oft
nicht mehr in Angriff genommen werden, weil zuerst formale Anforderun-
gen zu erfillen sind.

- Die kurzsichtige Betrachtung von QM geméss kantonalen Vorgaben
frustriert ISO-zertifizierte Schulen in vielen Belangen. Etwas mehr Offen-
heit und Kompetenz in allgemeinen Q-Aspekten ware dringend notig!

— 1SO 9001 hat sich sehr bewahrt und ist bei der QE sehr hilfreich. In Zu-
kunft ist wichtig, dass nur eine externe Evaluation durchgefuihrt wird, d.h.
dass die Auditierung als volle externe Evaluation gelten kann.

Zudem wird ofters darauf hingewiesen, dass nicht alle Fragen beantwortet
werden konnten, teilweise weil die Arbeiten noch zu wenig gediehen seien,
teilweise weil eine pauschale Beantwortung nicht moglich sei.

QEL:

- Q bedeutet zusatzliche Arbeit. Q allein gesehen ist gut und machbar. Q
als Mosaikstein neben all den andern Mosaiksteinen fiihrt zu Uberbelas-
tung

- IS0 hat sich bewahrt, ist aus einem Guss.

Knapp die Halfte der Kommentierenden weist darauf hin, dass nicht alle Fra-
gen beantwortet werden konnten, teilweise weil die Arbeiten noch zu wenig
gediehen seien.

Die Kommentare der Lehrpersonen und Schiilerinnen konnten aus forschungs-
o6konomischen Griinden nicht ausgewertet werden.

4.3 Vertiefende Gesprache mit den Schulen

Es sei nochmals deutlich darauf hingewiesen, dass die die folgenden Aussagen
auf Interviews mit Rektorinnen oder Rektoren und Q-Verantwortlichen an je 5
Mittel- und Berufsschulen beruhen.##4 Die Ergebnisse sind aber also nicht im sta-
tistischen Sinne reprasentativ. Jedoch hat sich im Laufe der Interviews der

44 Der Einfachheit halber stellen wir im Folgenden die Ergebnisse als Aussagen der "Schulen”
dar, statt jeweils darauf Bezug zu nehmen, welche der befragten Personen was gesagt hat.
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Eindruck ergeben, dass die grundsatzlichen Einschatzungen der Situation recht
ahnlich sind und das Meinungsspektrum gut abbilden.

4.3.1 Assoziationen zum Qualitaitsmanagement an der Schule

Zu Beginn des Interviews wurden die Interviewpartnerinnen gebeten, mit einem
kurzen Satz, einem Bild, einem geflligelten Wort oder einem Sprichwort das Qua-
litdtsmanagement an ihrer Schule zu beschreiben. Unten finden sich die
Antworten im ungefahren Wortlaut, wobei die die Aussagen von Rektoren und
Rektorinnen bzw. Q-Verantwortlichen schulweise dargestellt werden.

Die gewahlten Worte und Bilder zeigen, dass das Qualitdtsmanagement insge-
samt seinen Platz an den Schulen gefunden hat und grundsatzlich als positiv
beurteilt wird. Die konkrete Umsetzung im Alltag ist jedoch erst unterschiedlich
gediehen.

Bei den befragten Berufsschulen ist ein Qualititsmanagement unbestritten,
auch wenn der Stand der Umsetzung stark unterschiedlich ist:

- Ist eingefiihrt und der Massstab ist klar, Lehrende und Lernende sollen
noch enger miteinander kommunizieren

- Gutes tun und dariber reden, Q-System ist eingefuhrt und fur jedermann
einsehbar.

- Es war ein langer Weg zur heutigen Vertrauensbasis in der Lehrerschatft,
der Dialog zwischen den Beteiligten fliesst und ist als nttzlich anerkannt.

- Gutes Puzzle, das noch nicht ganz zusammengesetzt ist. Qualitdtsma-
nagement ist aber nur Teil einer Sanierung des ganzen Hauses.

- Manchmal kommt jetzt wieder die Sonne des Erfolges hinter den Wolken
der Arbeit hervor. Ist ein hoffnungsvoller Lichtblick, weil man sieht, dass
man etwas lernen kann.

Bei den Mittelschulen schimmert teilweise eine grundsatzliche Skepsis durch,
die auch im Spannungsfeld der Teilautonomie der Schulen zu sehen ist:

- Noch im Aufbau, aber im August 05 sind die Ziele zu 100% erreicht.

- Ist beschlossen, auf gutem Weg und umsetzungsbereit.

- Wir machen wenig, aber das gut.

- Keimling im Frahling, der Gberleben wird. Er muss sich aber in normalem
Boden behaupten, er wird gehegt und gepflegt, aber nicht zusatzlich ge-
diingt.

Albatros: ist stark, sieht aber von aussen nicht immer optimal im aus,
kénnte aber zu Hohenfligen fuhren. Oder: Steter Tropfen héhlt den
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4.3.2

Stein, das Qualitatsmanagement schlagt Wurzeln. Es ist sorgfaltig einge-
fuhrt und nachhaltig wirksam.

Der Qualitat ist am meisten gedient, wenn die Schule sie selber definie-
ren kann. Qualitdt hat viele Aspekte und Bezugsgruppen, die Schule
muss sich stets hinterfragen. Qualitat heisst nicht nur Qualitat im Alltag,
sondern zeigt sich auch in einer Profilierung der Schule durch besondere
Aktitvitaten.

Zum Entwicklungsstand des Qualititsmanagements

Um die Entwicklung oder Verankerung des Qualitdtsmanagements in den Schu-
len von einer andern Seite zu beleuchten, wurde die — deutlich als hypothetisch
deklarierte — Frage gestellt, was geschehen wiirde, wenn keine Entlastung mehr
zur Verfigung stehen wirde. Die Antworten werden im ungefdhren Wortlaut auf
den folgenden Seiten wiedergegeben. Die Antworten von Schulleitung und QEL
werden getrennt aufgeflihrt, wenn sie sich nicht weitgehend decken.

Zusammenfassend zeigt sich, dass bei den funf befragten Berufsschulen das
Qualitdtsmanagement erst teilweise verankert ist:

Ohne Verpflichtung und ohne Ressourcen wiirde bei zwei Berufsschulen
(ISO) das Qualitdtsmanagement weiterlaufen. Eine Schule, die erst am
Anfang steht, wirde zwar wegen der Bedeutung am Markt ein QM an-
streben, sahe aber noch keine Madglichkeiten, wie das zu realisieren
ware. Die ubrigen zwei Schulen gehen von einem Niedergang des Quali-
tatsmanagements aus.

Fir die beiden ISO-Schulen wirde sich bei einer Verpflichtung ohne Ent-
lastung nichts andern. Die andern drei Schulen sehen eine formale
Auftragserfillung voraus, die aber wohl wirkungslos bliebe.

Bei den Mittelschulen ware in beiden Fallen mit einem Niedergang des Quali-
tatsmanagements zu rechnen. Die Q-Arbeit wirde teilweise auf individueller
Ebene weitergeflhrt, aber Q-Systeme wirden kaum entstehen.
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Berufsschulen

ohne Verpflichtung / ohne Entlastung

mit Verpflichtung / ohne Entlastung

Mit dem QM ginge es gleich weiter, weil das System steht. Ein Qualitdtsmanagement gehdrt zu den Kernaufgaben der Schule.

Q-Prozess wiirde weiterlaufen, Qualitat im Unterricht ist zentral. Man wirde dafiir Ressourcen freimachen. (Schulleitung)

Ressourcen waren notig, denn ohne den "Motor" einer QEL wirde die Qualitatsentwicklung abflachen. Der Q-Prozess muss struktu-

riert und institutionalisiert werden, sonst schléaft er ein. (QEL)

Wir wirden so oder so eine Zertifizierung anstreben, das
brauchen wir flr den Markt. Aber dazu braucht es Personen
als Prozesstrager. Wie wir das machen wirden, weiss ich
nicht.

Dann wirde ein QM schwierig. Intern waren kaum Mittel mobilisierbar,
aber Q-Arbeit muss bezahlt werden. Das QM darf auch nicht in die

Linie integriert werden, sonst gibt es eine geféahrliche Vermischung der
lohnwirksamen Qualifikation und der formative Aspekt ware gefahrdet.

Das Qualitditsmanagement wirde vernachlassigt werden,
auch wenn es zentral ist. Andere Prioritaten sind wichtiger.
Das Erreichte wirde gepflegt, aber nicht ausgebaut.

Das ware schlecht. Man wirde einen eleganten Weg finden, das QM
formal zu erledigen. Aber es ware wohl wirkungslos. Es gdbe eine Be-
schrankung auf das Vitale, den Unterricht.

Ware das Einholen von Individualfeedbacks freiwillig, wirde
von der Lehrerschaft aus Bequemlichkeit darauf verzichtet
werden. Das Verstandnis fir QM ist in der Lehrerschaft noch
stark unterschiedlich. Ein Erzwingen wéare schwierig oder gar
kontraproduktiv.

Das QM wirde einschlafen. Man kann Leute nicht zu Arbeit verpflich-
ten, ohne dies zu vergtten. Im Globalbudget waren kaum Ressourcen
verflgbar. Es ware eine zusatzliche Belastung fiir die Schulleitung, die
schon Uberlastet ist. Zudem wirde dadurch die nétige Trennung von
Forderung und Qualifikation verwischt werden. (Schulleitung)

Man wirde den Auftrag wohl formal erledigen, es ware aber eine
Pseudo-Erfullung.(QEL)

Tabelle 28: Mdgliche Folgen verdnderter Rahmenbedingungen auf das Qualititsmanagement bei Berufsschulen
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Mittelschulen

ohne Verpflichtung / ohne Entlastung

mit Verpflichtung / ohne Entlastung

Qualitat ware weiterhin ein Thema, aber nicht in der
heutigen Form. Fachdiskussionen wirden weitergefihrt,
das gab es auch vor 2003. Die flachendeckende Einfuih-
rung von Individualfeedbacks wére ohne Verpflichtung
allerdings nicht zustande gekommen.

Es gabe einen Kampf um Mittel, denn es gibt so viele andere Aufgaben.
Die Auftragserfullung wéare schlecht.

Das ware ein Widerspruch und kénnte nur Kopfscht-
teln ernten. Es wirde ja bedeuten, dass Q-Arbeit keinen
Aufwand brauche.

Bei bestehenden Auflagen wirde der "courant normal" weitergehen, aber
eine Erweiterung und Entwicklung des Systems wére schwierig. Der Spa-
gat ware kaum zu bewaltigen. Entlastung ist ein starkes Signal, dass Q-
Arbeit wichtig ist. Wirde dieses entfallen, ware das eine Botschaft von ho-
her Ebene, die das QM bedrohen wiirde. Der Kulturwandel wirde sich
verlangsamen, Konvent wiirde vermutlich mittragen.

Ein Ausddrren des Keimlings QM ware eine reale Ge-
fahr. Interessierte Lehrpersonen wirden weiter arbeiten,
aber ein System auf Schulebene wére gefahrdet. Wir
wirden bisher im Falle von Problemen an der Qualitat
arbeiten, Probleme sind wir schon immer angegangen.

Wir wirden den Papierkrieg beim Individualfeedback reduzieren, generell
gébe es wohl wenig Verdnderungen, aber es gabe einen Knick in der insti-
tutionellen Entwicklung und das wére nicht wiinschbar.

Das ware schlecht, Qualitatsarbeit wirde schwieriger,
da der Konvent noch nicht voll dahinter steht.

Wir kamen uns verschaukelt vor, es ware ein Affront. Wenn Qualitat eine
permanente Aufgabe ist, dann mussen daflir auch Mittel bereitgestellt wer-
den.

econcept




54

Das QM wiurde vor sich hindiimpeln. Es gabe eine star-
ke Ausdiinnung, Schuler-Feedbacks wiirden wohl von
weniger als der Halfte der Lehrpersonen eingeholt. Lan-
gerfristig, auf 5 Jahre hinaus, wirde sich keine
Quialitatskultur entwickeln.

Es gabe eine grosse Konkurrenz zwischen verschiedenen berechtigten
Anliegen, wir wirden versuchen, es zu halten, aber es wére schwierig.
(Schulleitung)

Das Qualitaitsmanagement wirde austropfeln. Da die QEL ihre Arbeit nicht
ohne Entlastung oder Vergutung machen kénnen. Der Rickhalt dafiir im
Konvent ist relativ klein. Ohne Input durch Q-Verantwortliche und Q-
System lauft nichts, da der Prozess noch zu wenig weit gediehen ist. Lehr-
personen wirden nicht von sich aus Individualfeedbacks einholen. (QEL)

Tabelle 29: Mdgliche Folgen veranderter Rahmenbedingungen auf das Qualitdtsmanagement bei Mittelschulen
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4.3.3 Beurteilung der Leitlinien 2003

Von den Berufsschulen wurden die Leitlinien 2003 mehrheitlich als hilfreich und
natzlich empfunden. Der Rahmen sei gut und habe den Schulen geniigend Frei-
raum gegeben. Einmal wird bemangelt, dass die Struktur und die Begrifflichkeiten
nicht klar gewesen seien. Die Vorgaben und Instrumente wurden ebenfalls als
natzlich und anregend beurteilt.

Eine 1ISO-Schule*® bezeichnet die Leitlinien 2003 als gute Erganzung zu ISO, vor
allem im Bereiche des Unterrichts. Flr eine andere ISO-Schule waren die Vorga-
ben ohne Bedeutung, da ISO der Massstab des Handelns sei. Man werde jetzt
prufen, inwieweit sie erfiillt seien und was es allenfalls noch zu tun gebe. Aber
auch sie erwahnt, dass die Leitlinien als Ideenquelle fir Themen und Tools hilf-
reich gewesen seien und man nicht alles habe neu erfinden missen.

Von den Mittelschulen werden die Leitlinien als brauchbar und nutzlich fir den
Aufbau bezeichnet. Der Freiraum der Leitlinien und die Flexibilitat der Projektstel-
le bei ihrer Interpretation werden positiv beurteilt. Jedoch wird mehr Skepsis
gegenuber der Idee des Qualitatsmanagements grundsatzlich spurbar.

So wird etwa erwahnt, es bestehe ein Widerspruch bei den Kompetenzen, in dem
Sinne, dass die Vorgaben des MBA die Rechte des Konvents, zu allen wichtigen
Geschaften Stellung zu nehmen, tangierten.

Das Qualitatsmanagement, so eine andere Meinung, sei zu ausgreifend, so dass
es zu einer Last werden kdnne. Zudem sei es zu "papierig" und zu kontroll-lastig.
Zudem sei umstritten, wie ein Qualitatsmanagement am besten eingefuhrt wer-
den kdénne. Auch wird ein Widerspruch zwischen der Linienverantwortung der der
Schulleitung und der Verantwortung der QEL gegenlber der Projektstelle wahr-
genommen.

Von dritter Seite wird erwahnt, dass ein flachendeckendes System des Individual-
feedbacks wenig sinnvoll sei. Gescheiter sei die Qualitatsverbesserung in
konkreten Problemsituationen, denen man sich nicht durch formales Verhalten
entziehen kodnne.

In die gleiche Richtung geht der Wunsch, dass keine Entwicklung in Richtung
ISO stattfinde, wo formale Inhalte zu stark gewichtet wirden. Zudem sollte sich

45 Kurz fir: Schulen zertifiziert nach 1SO 9001
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Qualitat starker an fachlichen Leistungskriterien orientieren, denn in der Studi-
umsbefahigung liege der Auftrag einer Mittelschule.

Der Aufwand von Kosten und Nutzen sei offen und schwierig zu messen, zudem
musse der Aufwand fir die Lp tragbar sein.

Die Grundidee der Trennung von forderndem Individualfeedback und lohnwirk-
samer Mitarbeiterbeurteilung in den Leitlinien, wird als sehr wichtig beurteilt.
Denn die Schulleitungen hatten wahrgenommen, dass die Lehrpersonen gerade
in Bezug auf diesen Punkt Beflirchtungen hegten. Die Trennung von Férderung
und Qualifikation wurde denn auch von den Schulleitungen bei der Einfihrung
des Qualitdtsmanagements betont und wird heute als ein Erfolgsfaktor betrach-
tet. Lediglich in einer Schule besteht eine Verknlpfung, indem die obligatorische
jahrliche Selbstbeurteilung mit Informationen zu Feedbacks in die Mitarbeiterqua-
lifikation eingehen.

4.3.4 Notwendige Anpassungen fiir den Regelbetrieb

Besondere Massnahmen fir den Regelbetrieb sind nach Ansicht der Berufs-
schulen nicht nétig, die Grundlage sei mit den Leitlinien von 2003 gelegt und
davon sollte nicht abgewichen werden. Insbesondere die 1SO-Schulen halten
fest, dass sie Uber ein taugliches System verfligten und die Vorgaben des MBA
als Erganzung betrachten.

Lediglich in einem Punkt wiinschen sich die Berufsschulen eine Anderung und
zwar sollte die Berichterstattung vereinfacht und schlanker werden.

Von den Mittelschulen werden ebenfalls nur wenige Anpassungen gewinscht,
die sich auf die erwahnten Schwachen der Leitlinien von 2003 beziehen.

4.3.5 Controlling der Q-Aktivitaten

Die Art und Weise, wie sich Schulleitungen der Mittel- und Berufsschulen im
Hinblick auf die Steuerung des Qualitdtsmanagements ihre Informationen be-
schaffen, ist je nach Schule unterschiedlich. Die QEL sind jedoch in den meisten
Schulen die wichtigsten Informationsquellen:

— Bei den Feedbacks beschrankt man sich auf die Vollzugsmeldungen un-
terschiedlicher Form, auch wenn man gerne Informationen Uber die
Auswirkungen hatte. Hier halt man sich bewusst zuriick, um eine Vermi-
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schung von formativem Individualfeedback und qualifizierender Mitar-
beiterbeurteilung zu verhindern. Man versucht allenfalls, in persénlichen
Gesprachen dazu etwas in Erfahrung zu bringen. Teilweise wurde ver-
suchsweise mit schriftlichen Fragebogen nach Erfahrungen gefragt.

— Verpflichtung zur jahrlichen schriftlichen Selbstbeurteilung, in der auch
die verschiedenen Massnahmen im Bereiche des Feedbacks dargestellt
werden.

— Die Schulleitung erhalt Halbjahresrapporte der QEL, die u.a. auf den ob-
ligatorischen Vollzugsmeldungen der Feedback-Einholung beruhen.
Zudem zeigt die Q-Dokumentation den Stand der Dinge auf.

— Das Q-System liefert die notwendigen Informationen.

4.3.6 Erwartungen an die Leitlinien 2005

Die Leitlinien 2005, soweit sie den Befragten aus der Vernehmlassung in Erinne-
rung sind, unterscheiden sich in den Augen der Berufsschulen kaum von denen
von 2003. Vereinzelt wird die Konstanz ausdriicklich begrisst, da der Informati-
ons- und Ausbildungsprozess der Lehrpersonen fortgesetzt werden kénne. Es
erstaunt deshalb nicht, dass sie ebenfalls als gut oder "in Ordnung" bezeichnet
werden. Eine Anpassung drangt sich somit nicht auf.

Allerdings fallt auf, dass der Entwurf der Vernehmlassung oft nicht im Detail erin-
nert wird. Wir werten dies ebenfalls als Zeichen des Einverstandnisses, denn
Widerspruch ware klarer erinnert worden.

Wiederum wird am starksten auf die Berichterstattung eingegangen. Von ISO-
Schulen wird die Erwartung separater Berichte als wenig gerechtfertigt beurteilt.
Samtliche Q-Dokumente und somit alle Informationen zum Qualitatsmanagement
seien den vorgesetzten Stellen Uber Internet zuganglich. Die Berichterstattung
sollte nach Meinung der (brigen Berufsschulen einfach gehalten werden, auch
wenn sie, wie eine Schule anmerkt, niitzlich sei, um sich Uber das Erreichte Re-
chenschaft abzulegen. Zudem diene sie auch der internen Information.

Die grundsatzliche Beurteilung der Leitlinien 2005 wird von den Mittelschulen
geteilt. Es wird betont, dass die Leitlinien einfach sein und den einzelnen Schulen
und ihren bisher aufgebauten Strukturen und Kulturen Rechnung tragen muss-
ten.
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Es wird allerdings teilweise darauf hingewiesen, dass die Leitlinien nicht koharent
und der Detaillierungsgrad nach Themenbereichen verschieden seien. Einmal
wird erwahnt, dass die Frage nicht geklart sei, anhand welcher Massstabe die
Erfillung der Vorgaben und die Zielerreichung gemessen werde und was im Fal-
le der Nichterreichung geschehe. Eine Beurteilung "gemacht — nicht gemacht"
genuge inhaltlichen Vorstellungen nicht.

Allerdings wird anerkannt, dass die Definition von Vorgaben schwierig sei und
der "Quadratur des Kreises" nahe komme, da der Entwicklungsstand der Schulen
stark unterschiedlich sei. Zudem wird erwahnt, dass Qualitat nur schwer fassbar
sei und der formative Aspekt des Qualitdtsmanagements wird betont. So wird
einmal formuliert, dass es wenig Sinn mache, wenn Lehrpersonen ihre gute Qua-
litat immer wieder Uberprifen muissten. Ein praxisnahes und problemorientiertes
Vorgehen sei wichtig.

Die Berichterstattung wird auch von den Mittelschulen angesprochen. Es wird
grundsatzlich nicht bestritten, dass die Vorgesetzten ein Anrecht auf Information
haben, insbesondere in der Phase des Aufbaus des Qualitdtsmanagements. Der
Aufwand misse sich aber in Grenzen halten, denn es sei wichtiger konkret an
der Qualitat zu arbeiten, als detaillierte Berichte zu liefern. Diese konnten doch in
erster Linie nur Prozessinformation und keine Information tber Wirkungen liefern.
Unabhangig davon wird das Raster fir die Berichterstattung 2004 als hilfreich
und nitzlich gelobt. Fir den Regelbetrieb jedoch sei angesichts der Langfristig-
keit von Prozessen im Schulbereich eine reduzierte Berichterstattung
angebracht. Einmal wird als Ziel formuliert, dass eine vollstandige und aktuelle Q-
Dokumentation eine Berichterstattung iberhaupt tberflissig machen sollte.

4.3.7 Der Stellenwert der Leitlinien

Insgesamt kann der Stellenwert der Leitlinien als gross bezeichnet werden, wenn
auch aus unterschiedlichen Grinden. Insbesondere die Mittelschulen mochten
darauf nicht verzichten.

Fir die Berufsschulen sind die Leitlinien hilfreich, da sie Arbeit strukturieren.
Geschatzt wird auch die Betonung des Unterrichts. Die ISO-Schulen geben an,
ihre Vorgaben zu haben.

Auf die Frage, was ware, wenn es keine Leitlinien fir den Regelbetrieb gabe,
antworteten die Berufsschulen wie folgt:

- Wir wirden das nicht schatzen, weil sie uns in der Phase des Aufbaus
sehr nitzlich sind. Spater einmal winschen wir dann wohl mehr Spiel-
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raum, aber der Kanton wird seine Vorgaben wohl abbauen, wenn die Sa-
che gut gestartet ist.

- Wir wirden das nicht begriissen. Der Erfahrungsaustausch wirde er-
schwert werden, da sich die Schulen unterschiedlich entwickeln wirden.
Auch ginge die Vergleichbarkeit verloren. Die Vorgaben kénnen im Um-
gang mit den Lehrpersonen nitzlich sein. Uns gefallt auch die
Fokussierung auf den Unterricht.

- Die Leitlinien sind hilfreich. Wenn es keine gébe, wirde sich unsere
Schule ein System aussuchen, z.B. Q2E oder FQS, da es irgendein Sys-
tem zur Strukturierung braucht. Wichtig wére dabei, dass der Unterricht
angemessen bertcksichtigt wird, 1SO reicht hier nicht aus. Solange der
Kanton sagt, dass das Qualitatsmanagement und die Qualitat stimmen,
ist eine Zertifizierung nicht nétig. Sie ist aber schon das Ziel, v.a. fir in-
terne Zwecke, angestrebt wird ein IFES-Zertifikat.

- Wir haben unser System und damit unsere Vorgaben. Wenn die Leitli-
nien als erganzende Vorgaben, vor allem interessant fur den Unterricht,
wegfallen wirden, wére das allerdings nicht bedeutsam. Wir haben unse-
re Vorstellungen entwickelt. Die Vorgaben werden nicht benétigt zur
Argumentation gegentber den Lehrpersonen.

- Das spielt fur uns keine Rolle, denn die Vorgaben des MBA sind fur uns
irrelevant, da wir unser System haben. Wir schauen jetzt dann einmal, ob
wir alle Vorgaben des MBA erfullen wiirden und machen dann vielleicht
etwas, wenn es Licken gibt.

Fur die Mittelschulen haben die Vorgaben des MBA einen grosseren Stellen-
wert, keine Schule mochte darauf verzichten. Wie die Berufsschulen schatzen sie
sie als Strukturierungshilfe und Arbeitsanleitung. Daneben erwahnen drei Schu-
len die legitimatorische Funktion gegentber dem Konvent. Das Verhaltnis von
Schulleitung und Konvent erscheint von Schule zu Schule unterschiedlich zu
sein. Es scheint in den Lehrkorpern noch unterschiedliche Vorstellungen dartber
zu geben, ob die Rektorin/der Rektor Chefin/Chef oder "prima bzw. primus inter
pares" ist. In diesem Zusammenhang wirde es eine Schulleitung ausdriicklich
begriissen, wenn die Stellung des Konvents in den gesetzlichen Grundlagen ge-
genuber der Schulleitung geschwacht werden kdnnte.
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Die Frage, was ware, wenn es keine Leitlinien fir den Regelbetrieb gabe, beant-
worteten die Mittelschulen wie folgt:

4.3.8

Der Wegfall der Vorgaben wére schlecht. Sie sind hilfreich, haben auch
Ausbildungsfunktion und ersparen so Zeit.

Das ware schlecht, ein pauschaler Auftrag wéare ungentigend. Die Leitli-
nien sind gegenuber dem Konvent hilfreich, da sie die Position des
Rektors starken. Sie stecken den Rahmen ab, Uber den es nichts zu dis-
kutieren gibt.

Der Auftrag wirde wie begonnen weitergefuhrt, aber mit den Vorgaben
ist es einfacher.

Da sind wir ambivalent: Freiraum in der Entwicklung der Schulkultur ist
uns sehr wichtig, Andererseits konnen die Vorgaben gegeniber dem
Konvent nitzlich sein. Zudem erlauben sie zielorientiertes Arbeiten, da
man weiss, was das MBA sehen wiill.

Wir kbnnten damit leben, nur im Bereich der Dokumentation wéren Vor-
gaben sinnvoll, damit man weiss, was man nach oben liefern muss. Aber
Leitlinien sind hilfreich, manchmal auch gegeniber dem Konvent, aber
der Freiraum der Schule darf deswegen nicht eingeengt werden. (Schul-
leitung)46

Es gabe unterschiedliche Auspradgungen nach Schulen, aber das ware
fur unsere Schule nicht relevant. Wir wirden den Austausch mit andern
suchen. (QEL)

Bisherige und zukiinftige Unterstiitzung durch die
Projektstelle

Die bisherige Unterstlitzung durch die Projektstelle wird von den Berufsschulen
als gut, wichtig und hilfreich wahrgenommen. Dies gilt auch fir die Vorgaben, die
den meisten Schulen den Beginn von strukturiertem Qualitatsmanagement er-
leichterten. Einmal wird erwahnt, dass die Vorgaben fir Handbuch und Q-Archiv
eher zu spat gekommen seien, aber die Stelle habe rasch und gut reagiert.

46 Wird die Quelle der Aussage nicht genannt, so ist es Ubereinstimmende Meinung von Schul-
leitung und QEL.
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Das Kursangebot wurde geschatzt. Vereinzelt wird angemerkt, dass sich das
Angebot eher an Schulen richtete, die noch keine ersten Schritte im Bereich des
Qualitdtsmanagement unternommen oder noch keine Erfahrungen gesammelt
hatten. Das Hol-Prinzip bei der Information habe funktioniert. Man habe immer
erhalten, was man gesucht hatte.

Teilweise kritisch bewertet wurden die Erfa-Tagungen, da der Erfahrungsaus-
tausch unter den QEL zu kurz gekommen sei. Das habe mit der
Teilnehmendenzahl und der Tatsache zu tun, dass die Projektstelle die Gelegen-
heit nutze, um vor allem Informationen weiterzugeben. Der Wunsch nach
Erfahrungsaustausch besteht durchaus, aber er miisste dann ganz konkret sein
und gut vorbereitet in kleinen Gruppen stattfinden. Man kénnte sich diesen Aus-
tausch auch selber organisieren, aber im Alltag ginge das Anliegen dann oft
unter.

Es erstaunt deshalb nicht, dass die Berufsschulen die Projektstelle — oder etwas
Ahnliches — weiterhin fir notig erachten. Es brauche eine Anlauf- und Fachstelle,
die auch als Gesprachspartner zur Verfiigung stehe. Nur eine Berufsschule halt
die Projektstelle in der Zukunft flr Uberflissig, auch wenn sie fir die Anfangs-
phase zum Anstoss derjenigen Schulen nétig gewesen sei, die von sich aus nicht
aktiv geworden seien.

Die Berufsschule, die vom Angebot fir ein Coaching Gebrauch gemacht hat,
betont dessen Nutzen und pladiert fir ein Weiterbestehen dieses Angebots. In
diesem Zusammenhang wird einmal der Wunsch nach einer professionellen Su-
pervision der eigenen Tatigkeit gedussert.

Auch die Mittelschulen beurteilen die Projektstelle und ihre Arbeit als hilfreich
und nutzlich. Positiv erwahnt werden die Schulungsangebote, die Mdglichkeit zur
Informationsbeschaffung und zur Besprechung von Fragen. Die Erfa-Anlasse
werden nur einmal erwahnt, mit gemischter Beurteilung. Das Coaching-Angebot
wurde dreimal positiv erwahnt, auch wenn es nur von einer Schule genutzt wur-
de, mit Gewinn.

Die Mittelschulen betonen vor allem, dass die Projektstelle sehr geschickt vorge-
gangen sei. Sie habe flexibel reagiert und sei mit schwierigen Situationen
geschickt umgegangen. Auch werden der pragmatische Ansatz und der hohe
Praxisbezug geriihmt, die vieles einfacher gemacht haben, ohne dass die Pro-
jektstelle ihren Auftrag vernachlassigt habe. Sie sei wesentlich naher bei den
Mittelschulen als das MBA, das von Mittelschulen "keine grosse Ahnung" habe,
wie einmal formuliert wird.
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4.3.9 Bisherige und kiinftige Entlastung

Die Bedeutung der Entlastung fiir die Errichtung und Verankerung des Quali-
tatsmanagements in den Mittel- und Berufsschulen hat sich bereits in Kap. 4.3.2
gezeigt. Die Beurteilungen zu der bisherigen Entlastung und zur Entlastung im
Regelbetrieb bestatigen diese Bedeutung.

Von allen Berufsschulen wird die Stundenentlastung als wichtige Unterstiitzung
genannt. Die Entlastung wird als knapp bis geniigend beurteilt. Qualitatsentwick-
lung sei Schulentwicklung und das sei nicht gratis zu haben, wird etwa gesagt.
Qualitdtsmanagement als Prozess der Qualitatspflege und -entwicklung sei eine
Daueraufgabe. Dieser Prozess musse von Personen getragen werden, die daflr
zu entlasten seien. Die unterschiedliche Hohe der Entlastung wird einmal als
nicht plausibel kommentiert.

Die Mittelschulen beurteilen die bisherige Stundenentlastung mehrheitlich als
knapp, teilweise als genugend. Einmal wird die gleichmassige Entlastung unab-
hangig von der Schulgrésse bemangelt. Eine Schule hat aus dem eigenen
Budget die Entlastung verdoppelt, was sich gelohnt habe.

Unterschiedlich deutlich wird von allen Mittelschulen zum Ausdruck gebracht,
dass die Belastung flir die Schulen und Schulleitungen zu gross geworden sei.
Zusatzliche Auftrage wirden zu einer Prioritatensetzung zwingen und eine sau-
bere Erflllung aller Auftrage gefahrden. Die Schulen sind sich einig, dass es die
Aufgabe aller Lehrpersonen und Teil der Lehrtatigkeit ist, sich um Qualitat zu
bemuhen. Als Schule den Prozess des Qualitatsmanagements zu tragen und zu
fordern, erfordere jedoch besondere Ressourcen. In der Privatwirtschaft, so eine
Stimme, wurden fur das Qualitdtsmanagement auch Mittel eingesetzt.

Wer die bisherige Entlastung als knapp beurteilt, wiinscht sich fir den Regelbe-
trieb eine Erhéhung. Dabei wird teilweise eine Pool-Lésung favorisiert, die den
Handlungsspielraum der Schule erhdhen wiirde. Teilweise wird der Aufwand flr
Selbstevaluationen betont.

4.3.10 Weitere Ergebnisse

In verschiedenen Interviews mit den Mittel- und Berufsschulen wurde der Zu-
sammenhang von Forderung im Rahmen der Qualitatsentwicklung und von
Beurteilung im Rahmen der Mitarbeitendenqualifikation angeschnitten. Sei es im
Zusammenhang mit Zweifeln und Angsten der Lehrpersonen, die es bei der Ein-
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fuhrung des systematischen Individualfeedbacks zu Uberwinden gab, sei es im
Zusammenhang mit der konkreten Umsetzung von Feedbacksystemen und mit
dem Controlling. Klar wird aus den Aussagen, dass eine strikte der Trennung von
Forderung und Qualifikation gewunscht wird.

Einzelne Mittelschulen dussern sich vorausschauend auch zu externen Evaluati-
onen. Zwei beurteilen sie als positiv und erachten sie als wichtig, wobei in einem
Fall angemerkt wird, dass man wissen musste, nach welchen Kriterien dann eva-
luiert wiirde. Eine Schule, die bereits eine externe Evaluationen erlebt hat,
aussert sich sehr skeptisch: Das Wissen der Evaluatoren sei ungenugend, was
muhsam und anstrengend sei und auch an der Qualitat des Ergebnisses zweifeln
lasse. Bei externen Evaluationen mussten die Schulen starker eingebunden sein.
Sie kénnten unter externer Supervision auch Arbeiten tGbernehmen. Die Objekti-
vitat wirde darunter nicht leiden, man sei selber an "echten" Ergebnissen
interessiert.

Einige Mittel- und Berufsschulen wiinschen sich, ein altes Postulat, statt einer
Entlastung nur fur Qualitdtsmanagement einen Stundenpool, der zur Schwer-
punktsetzung verwendet werden konnte.

Zwei Berufsschulen fragen sich, ob es nicht mdglich ware, die Erflllung der kan-
tonalen Vorgaben mit einem Zertifikat zu bestatigen, z.B. ein IFES-Zertifikat. Ein
solches konnte nach innen und vor allem nach aussen wirksam eingesetzt wer-
den. ISO-Schulen hatten einen Vorteil, da ISO allgemein bekannt sei und positiv
beurteilt werde. Dies spiele eine immer grossere Rolle.

Im Zusammenhang mit der neuen Aufgabe des Qualitdtsmanagements weisen
einige Schulleitungen von Mittel- und Berufsschulen auf die in den letzten Jahren
durch zusatzliche Aufgaben angestiegene Belastung hin, die ein Limit erreicht
oder bereits Uberschritten habe. So kénne es nicht weiter gehen. Einmal wird
vorgeschlagen, die Lehrverpflichtung fiir Rektorinnen und Rektoren zu fallen zu
lassen.

Von Seiten der Mittelschulen wird spurbar, dass sie sich vom MBA zu wenig ver-
standen oder manchmal Ubergangen fiihlen, da dort zu wenige Fachleute fir die
Mittelschulen arbeiteten.

Einmal wird erwahnt und mit Beispielen erklart, dass zu oft unkoordinierte Forde-
rungen von der Bildungsdirektion an die Schulen herangetragen wirden. Dies
dirfe nicht langer vorkommen.
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5 Beantwortung der
Evaluationsfragestellungen

Diese Fragestellung wird anhand der Dokumentenanalyse und der Befragung der
verschiedenen Gruppen beantwortet. Dabei ist zu beachten, dass die Ergebnisse
der Dokumentenanalyse den Stand vom August 2004 wiedergeben, wahrend die
Befragungen im Dezember 2004 durchgefuhrt wurden. Da in verschiedenen
Schulen mit dem Herbstsemester 2004 zahlreiche Pilotprojekte starteten bzw.
Ausweitungen in die Flache stattfanden, sind die Aussagen gestitzt auf die Do-
kumentenanalyse in Bezug auf den Zeitpunkt wohl zu konservativ. Dies
bertcksichtigen wir bei der Beantwortung der Fragestellungen.

5.1 Wie weit sind die Anforderungen der
Entwicklungsleitlinien vom 17.02.03 von den
Schulen Ende 2004 erfulit?

Die Beurteilung stitzt sich auf die Ergebnisse der Dokumentenanalyse und der
Befragungen. Bei der Dokumentenanalyse wurde der Fortschritt im Herbstse-
mester berucksichtigt, indem je Element ein Drittel der Nennungen "Im Aufbau"
der Kategorie "Erledigt" zugeschlagen wurde.

Aufgrund unserer Analysen kommen wir zu folgendem Ergebnis: vgl. Tabelle 30.
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Elemente des Quali-
tatsmanagement
gemass Leitlinien

Erfullungsgrad zentrale Kriterien

Erledigt gemass

Dokumentenanalyse4?

Erledigt gemiss Befragungen48

Steuerung der

56% keine Angabe

Qualitatsentwicklung
Systematisches 439 Kollegialfeedback 37%
Individualfeedback ° Schillerinnenfeedback 67%
Thematische 549 849%
Selbstevaluationen

Q-Konzept pauschal: 71%
Qualitatskonzept, 259 Q-Konzept 5 Detailaspekte: 36%

0 .

Dokumentation etc. Q-Archiv: 60%

Gesamtdurchschnitt: 56%
Weiterentwicklung der 31% keine Angabe

Schulqualitat

Tabelle 30: Erfullungsgrad der zentralen Kriterien der Leitlinien Ende 2004

Gestutzt auf die Ergebnisse kommen wir zu folgender Antwort:

Antwort auf Evaluationsfragestellung 1a:

Die zentralen Anforderungen der Entwicklungsleitlinien waren Ende 2004 etwa zu
rund 50% erfillt. Die Elemente "Steuerung der Qualitatsentwicklung", "Selbsteva-
luation" sowie "Q-Konzept und Dokumentation" waren besser erfiillt, das
Individualfeedback und die Weiterentwicklung der Schulqualitat weniger gedie-

hen.

47
wendet.

48 Durchschnitt der jeweils vorliegenden Beurteilungen

Fir die Durchschnittswerte aller Schulen wurde der gewogene Durchschnittswert ver-
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5.2 Wie weit sind die Anforderungen der
Entwicklungsleitlinien von den Schulen
vermutlich bis August 2005 erreichbar?

Der Fortschritt der Arbeiten von August 2004 bis August 2005 wurde mit zwei
Varianten geschatzt: zum einen wurde zwei Drittel der Nennungen "Im Aufbau”
dem Status "Erledigt" zugeordnet, zum andern wurden die Nennungen "Im Auf-
bau" vollumfanglich dem Status "Erledigt" zugeschlagen. Da die Entwicklung
nicht linear verlauft, sondern sprunghaft, zum Beispiel von einem Pilotversuch zur
flachendeckenden Einfiihrung, sind wir der Meinung, dass die zweite Variante
der Abschatzung verwendet werden kann. Eine Unsicherheit besteht bei der Be-
urteilung des Arbeitsstandes beim Element "Qualitatskonzept, Dokumentation”,
da die Ergebnisse von Dokumentenanalyse und Befragung stark voneinander
abweichen. Wir gehen davon aus, dass die Realitat in der Mitte liegt.

Elemente des Quali- Erfullungsgrad zentrale Kriterien
tadtsmanagement : N ) N
gemiss Leitlinien Erledigt gemass Erledigt gemass Befragungen

Dokumentenanalyse

Erledigt + Erledigt +

Steuerung der ?/5 Im Aufbau | %5 Im Aufbau .

er . keine Angabe
Qualitatsentwicklung 56% 84%
Systematisches 43% 65% keine Angabe

Individualfeedback

Thematische 54% 62% keine Angabe

Selbstevaluationen

Q-Konzept pauschal: 90%

i Q-Konzept 5 Detailaspekte:67%
Qualitatskonzept, 259% 40% . °
Dokumentation etc. Q-Archiv: 82%

Gesamtdurchschnitt: 80%

Weiterentwicklung der
Schulqualitat

31% 56% keine Angabe

Tabelle 31: Erfullungsgrad der zentralen Kriterien der Leitlinien im August 2005
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Auf diese Ergebnisse gestitzt kommen wir zu folgendem Schluss:

Antwort auf Evaluationsfragestellung 1b:

Die zentralen Anforderungen der Entwicklungsleitlinien werden im August 2005
voraussichtlich gemass der Dokumentenanalyse etwa zu rund zwei Dritteln erfullt
sein. Die "Steuerung der Qualitatsentwicklung" wird am weitesten gediehen sein,
wahrend die andern Elemente in etwa gleich entwickelt sein durften.

Das Ziel gemass Projektplan ("Im Sommer 2005 sollten die Schulen wesentliche
Elemente des QM erprobt und eingerichtet haben und in Zukunft regelmassig
einsetzen.") durfte erreicht werden. Denn das fir die Zielerreichung definierte
Kriterium (vgl. Seite 32): "Die beteiligten Berufs- und Mittelschulen erfiillen zum
grossten Teil (zwei Drittel voll, ein Drittel mit einzelnen Ausnahmen) die Leitlinien
des schulinternen Qualitdtsmanagement vom Marz 2001/def. Fassung Marz
2003." wird in etwa erreicht werden.

5.3 In welcher Weise wurden die Elemente des
schulinternen Qualitatsmanagements
bearbeitet bzw. verwirklicht?

Antwort auf Evaluationsfragestellung 1c:

Auch wenn die Schulen in der Wahl des Qualitatsmanagementsystems frei wa-
ren, folgten die meisten dem "Modell MBA". Die Mittelschulen arbeiteten nach
MBA bis auf eine, die FQS einsetzt. Sieben Berufsschulen verwenden ISO 9001,
eine FQS, die Ubrigen das Modell MBA.

Grundsatzlich scheinen sich die Mittelschulen mit der Idee des Qualitdtsmana-
gements schwerer getan zu haben als die Berufsschulen. Dies mag sowohl mit
der rechtlichen Verankerung der Schulen als auch mit dem Selbstverstandnis der
Schulen und der Nahe zur Welt der Wirtschaft zu tun haben. Auch bei den Lehr-
personen waren Hemmungen oder Widerstdnde zu Uberwinden, die bei
Lehrpersonen der Mittelschulen grésser war.

Element Steuerung der Qualitatsentwicklung: Die Qualitatsverantwortung wurde
in allen Schulen personell festgelegt. Auch wenn zu meist Lehrpersonen als QEL
eingesetzt wurden, scheint dennoch eine grosse Vielfalt der konkreten Arbeitwei-
sen zu bestehen. So ist das konkrete Engagement oder die Mitarbeit des Rektors
oder der Rektorin oder eines andern Mitglieds der Schulleitung nach Schulen
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unterschiedlich. Die Stabilitdt der QEL war bisher nicht an allen Schulen gege-
ben, was der Qualitatsentwicklung nicht férderlich war.

Element Individualfeedback: Individualfeedbacks wurden an zahlreichen Schulen
offenbar schon friiher von einzelnen Lehrpersonen eingeholt, wie dies auch zu
erwarten war. Teilweise scheint dies in einem Zusammenhang zur Schulkultur zu
stehen.

Die Einfihrung des Individualfeedbacks erfolgte auf vielfaltige Weise, wobei sich
folgende Grundziige unterscheiden lassen: entweder wurde ein Pilotversuch fiir
einen Teil der Lehrpersonen (meist Freiwillige) oder fir alle Lehrpersonen durch-
gefuihrt, entweder wurde nur eine oder mehrere Feedbackarten (mehrheitlich
Schulerinnenfeedback) erprobt.

Der Widerstand in den Kollegien scheint recht unterschiedlich gewesen zu sein.
Auch heute noch ist die Bereitschaft zum Individualfeedback noch nicht berall
vorhanden.

Element Selbstevaluation: Es scheint noch kein einheitliches Verstandnis von
Selbstevaluationen im Sinne des MBA zu bestehen. Selbstevaluationen werden
teilweise breiter bzw. unverbindlicher verstanden als "die systematische Samm-
lung und Analyse von nicht routinemassig verfligbaren Informationen Uber
verschiedene Aspekte eines gegeben Studienobjekts, um seine kritische Beutei-
lung zu ermoglichen."4® Insbesondere bei den Berufsschulen scheint ein
eingeschranktes Verstandnis vorhanden zu sein, oft im Sinne einer laufenden
Prozessoptimierung oder der Lésung eines aktuellen Problems.

Im Vergleich zum Element des Individualfeedbacks war der Widerstand gegen
Selbstevaluationen geringer, da weniger die einzelne Person als das System
Schule als Ganzes zur Diskussion gestellt wird. Ein weiterer Grund mag darin
liegen, dass die Schulen in der Themenwahl frei waren und auch unverfangliche
und unterrichtsferne Themen (z.B. Mensaqualitat) bearbeitet werden konnten.

Element Qualitatskonzept und Dokumentation: Die Vorgaben zum Qualitatskon-
zept in den Entwicklungsleitlinien sind offen gehalten. Wir vermuten deshalb,
dass dieses Element auf unterschiedliche Weise interpretiert und verwirklicht
wird. Die unterschiedlichen Vorstellungen dariiber, was ein Qualitdtskonzept be-
inhaltet, durften der Grund flr die unterschiedliche Beurteilung des Standes der
Arbeiten aufgrund der Dokumentenanalyse einerseits und durch die Schulleitun-
gen und QEL andererseits sein.

49 vgl. Bundesamt fiir Gesundheit 1997
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Element Weiterentwicklung der Schulqualitat: Auch bei diesem Element vermu-
ten wir unterschiedliche Verstandnisse und Vorgehensweisen, da in der
Pilotphase des schulinternen Qualitdtsmanagements die Krafte auf die Aufbauar-
beit konzentriert wurden und die Vorkehrungen fiir den Regelbetrieb in den
Hintergrund traten. Zudem wurde diesem Element in der Pilotphase auch von
Seiten der Projektstelle weniger Gewicht zugemessen, so war es kein Berichts-
punkt fir den Zwischenbericht.

5.4 Welchen Nutzen und welche Wirkungen hat
das schulinterne QM bisher im Unterricht
gezeigt?

Die Ergebnisse zeigen, dass im Hinblick auf die Evaluationsfragestellung die In-
dividualfeedbacks zentral sind. Diese haben Wirkungen bei den Lehrpersonen
gezeigt, die sie anwendeten. Es kann angenommen werden, dass sie auch fla-
chendeckend Wirkung zeigen, wenn sie flachendeckend zum Einsatz kommen.

Die Ergebnisse der Befragungen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

— Nach Meinung der Schulleitungen und QEL haben die Lehrpersonen
durch die Individualfeedbacks sowohl etwas Uber die Qualitat ihres Un-
terrichts als auch teilweise etwas Uber die Wirkungen ihres Unterrichts
gelernt. Sie setzen Gelerntes auch teilweise in Massnahmen um (vgl.
Tabelle 13).

— Die Individualfeedbacks helfen den Lehrpersonen sich als Lehrpersonen
weiterzuentwickeln (vgl. Tabelle 13).

— Die Individualfeedbacks haben nach Meinung von Schulkommissionen,
Schulleitungen, QEL und Schilerlnnen einen mittleren und positiven Ein-
fluss auf den Unterricht und die Beziehung zwischen Lehrpersonen und
Schilerlnnen (vgl. Tabelle 16).

— Die Qualitatsentwicklung allgemein hat im Urteil der Lehrpersonen einen
mittleren positiven Einfluss auf die Unterrichtsqualitat (vgl. Tabelle 25).

— Auswirkungen des Individualfeedbacks auf das Leistungsverhalten der
Schulerlnnen, auch das ein Aspekt von Unterrichtsqualitat, sind erst in
kleinem Umfang festgestellt worden (vgl. Tabelle 16).
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Daraus ergibt sich:

Antwort auf Evaluationsfragestellung 2a:

Die Arbeiten zur Qualitatsentwicklung, insbesondere das Individualfeedback,
haben bereits einen deutlichen und positiven Einfluss auf den Unterricht gehabt.
Da dadurch auch das Qualitatsbewusstsein der Lehrpersonen verstarkt wurde
und Prozesse der Selbstentwicklung angestossen wurden, ist dieser Einfluss
nachhaltig. Dies gilt insbesondere dann, wenn Unterrichtsqualitat ein zentrales
Anliegen der Schulen ist und die Anreize der Schule entsprechend gesetzt sind.

Der Einfluss kann noch verstarkt werden, wenn im Bereich des Individualfeed-
backs die Umsetzung des Gelernten starker ins Zentrum riickt.

5.5 Welchen Nutzen und welche Wirkungen hat
das schulinterne QM bisher fur die Schule
gezeigt?

Wir beantworten diese Frage nach den Einwirkungen des Qualitatsmanagements
auf die Umwelt (Impacts) unter Bezug auf wichtige Ergebnisse der Schulquali-
tatsforschung (vgl. Kap. 3.3). Zwar besteht in der Literatur keine Einigkeit
dariber, was Schulqualitat konkret bedeutet und wie sie zu messen ist. Es zeich-
nen sich allerdings folgende Bereiche ab, mit denen "gute Schulen" beschrieben
werden kdnnten.

Die Ergebnisse®0 zeigen, dass:

— in 3 der 7 gemessenen Bereiche ein mittlerer Einfluss festgestellt wurde
mit leicht positiver Richtung,

— in den Ubrigen 4 Bereichen ein kleiner bis mittlerer Einfluss mit ebenfalls
leicht positiver Richtung wahrgenommen wurde.

50 ygl. fir Details Tabelle 25.

econcept




71

Bereiche "guter Schule" Grosse Richtung

Orientierung an hohen, allen bekannten fachlichen und L , .

. . . klein-mittel leicht positiv

Uberfachlichen Leistungsstandards

Hohe Wertschatzung von Wissen und Kompetenz klein-mittel leicht positiv

Mitsprache und Verantwortungsibernahme durch Schu- L , »
klein-mittel leicht positiv

lerlnnen

Wertschatzende Beziehungen zwischen Leitung, Lehr- ) , i

mittel leicht positiv

personen und Schilerlnnen

Aushandlung und konsequente Handhabung von Regeln:

Berechenbarkeit des Verhaltens

Reichhaltiges Schulleben und vielfaltige Entfaltungsmog-
lichkeiten fur Lehrpersonen und Schilerlnnen

Eine kooperative, aber deutlich wahrgenommene und
zielbewusste Schulleitung

Zusammenarbeit und Konsens im Kollegium
Einbeziehung der Eltern

Schulinterne Lehrerfortbildung

nicht gemessen

klein-mittel

mittel

neutral

positiv

nicht gemessen

nicht gemessen

mittel

leicht positiv

Tabelle 32: Einwirkungen auf Bereiche "guter Schule”

Antwort auf Evaluationsfragestellung 2b:

Das schulinterne Qualitatsmanagement hat in der kurzen Zeit seiner Einfuhrung
einen Einfluss auf die Mehrheit der Bereiche gehabt, die zur Charakterisierung
"guter Schulen" dienen kdénnen. Dass dieser Einfluss, verglichen mit Erfahrungen
aus anderen Evaluationen unsererseits, als deutlich zu beurteilen ist, mag damit
zu tun haben, dass die Einfihrung des schulinternen Qualitdtsmanagements ein
neues Element in einem "unbestellten Feld" darstellt. In Zukunft dirften Verande-

rungen weniger deutlich sichtbar werden.

Die Einfuhrung des Qualitdtsmanagements an den Mittel- und Berufsschulen
kann zusammenfassend als wirksam bezeichnet werden.
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5.6 Welchen Nutzen und welche Wirkungen hat
das schulinterne QM bisher aus Sicht der
Schulkommission gezeigt?

Nach Meinung der Prasidien der Schulkommissionen haben sich die Selbsteva-
luationen fiir die Schule gelohnt. Die Selbstevaluationen haben zu konkreten
Massnahmen gefihrt, aus denen Massnahmen abgeleitet und innert Jahresfrist
realisiert wurden. Die Uberpriifung des Erfolgs ist mittelméssig, sie kénnte noch
verbessert werden.

Der Einfluss der Qualitatsentwicklung allgemein wird zumeist als mittelmassig
und als positiv oder leicht positiv beurteilt. Insbesondere erkennen die Schul-
kommissionen einen positiven Einfluss auf:

— die Qualitat des Unterrichts

— das Engagement der Lehrpersonen fir die Qualitatsentwicklung
— die Mitsprache der Schilerinnen in Unterricht und Schule

— die allgemeine Wertschatzung von Wissen und Kompetenz

— ein kooperatives, aber zielbewusstes Verhalten der Schulleitung
— die Qualitat der Schule allgemein

— die Beziehungen der Schule zur Offentlichkeit.

Antwort auf Evaluationsfragestellung 2c:

Aus der Sicht der Schulkommissionen hat das schulinterne Qualitatsmanage-
ment bisher einen Uberwiegend positiven Einfluss gezeigt. Den von ihnen
festgestellten Einfluss beurteilen wir angesichts der kurzen Dauer der Einfih-
rungsphase des Qualitdtsmanagements als sehr deutlich.
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5.7 Welche Massnahmen sind notig, damit ein
wirkungsvolles und bzgl. Aufwand
vertretbares QM lGber Sommer 2005 hinaus
moglich wird?

Antwort auf Evaluationsfragestellung 3a:

Angesichts des befriedigenden Standes der Zielerreichung sind keine besonde-
ren Massnahmen erforderlich. Die bisherige Unterstutzung ist fortzufuhren bis
zum Ende des Pilotbetriebes — und dartber hinaus (vgl. Kap. 5.8).

Wir empfehlen jedoch, die Kriterien der Zielerfillung fir den Regelbetrieb zah-
lenmassig zu reduzieren und klarer zu formulieren als das fir die Leitlinien von
2003 der Fall war. Die Schulen missen die Anforderungen, an denen sie gemes-
sen werden, prazise kennen. Nur so wird eine Steuerung knapper Ressourcen
moglich.

Zudem erachten wir es im Hinblick auf zukunftige Evaluationen als notwendig,
dass die "Programmtheorie" (vgl. Funnell 2000, Mathison 2005, p.340) des schul-
internen Qualitatsmanagements explizit gemacht wird.

Eine Prazisierung der Kriterien fur die Beurteilung der Zielerreichung am Ende
des Pilotbetriebes ist grundsatzlich sinnvoll. Es ist motivierend und fur die weitere
Arbeit hilfreich, wenn eine Schule genau weiss, wo sie steht. Andererseits bein-
haltet dies grundsatzlich das Risiko, dass sich Schulen ungerecht beurteilt
vorkommen modgen, wenn ein Kriterium, auf das sie hingearbeitet haben, entfal-
len wirde. In der konkreten Situation und angesichts der bisherigen
pragmatischen Vorgehensweise der Projektstelle, erachten wir eine nachtragliche
Prazisierung jedoch als machbar.
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5.8 Welche Unterstlitzung der Schulen braucht es
im Regelbetrieb?

Antwort auf Evaluationsfragestellung 3b:

In erster Linie braucht es fur den Regelbetrieb eine Stundenentlastung im bishe-
rigen Umfang. Ohne Entlastung ware ganz klar mit einem Rickgang der
systematischen Qualitatsentwicklung zu rechnen, insbesondere bei den Mittel-
schulen (vgl. dazu Kap. 5.10).

Daneben braucht es weiterhin, zumindest mittelfristig, d.h. auf 2-3 Jahre hinaus,
eine Stelle, die fachliche Unterstitzung leistet und als Gesprachspartner zur Ver-
fugung steht. Sinnvoll ist es, den Erfahrungsaustausch der Q-Verantwortlichen
weiterzufiihren und auszubauen in Richtung einer vertieften Diskussion.

Auf das bisherige Angebot fir Coaching kdnnte verzichtet werden, wenn beim
MBA auf Anfrage von Schulen Kontakte vermittelt werden kénnten.

Es ist zu prufen, ob es nicht sinnvoll ware, in Erganzung des Materialienangebots
des MBA eine Materialienbdrse und ein Webforum "Qualitdtsmanagement" fur
die Schulen einzurichten.

Zusatzlich zu diesen empirisch begriindeten Vorschlagen zur Unterstitzung er-
achten wir es fur die Schulen hilfreich und im Hinblick auf allfallige externe
Evaluationen als notwendig, wenn die Schulen nicht nur zum Aufbau und zur
Pflege eines schulinternen Qualitdtsmanagements verpflichtet werden, sondern
wenn auch die Ziele dieses Qualitatsmanagements vorgegeben werden. Quali-
tatsmanagement darf nicht nur Selbstzweck sein, sondern muss helfen, Ziele zu
erreichen. Im vorliegenden Falle geht es darum, eine hohe Schulqualitat zu errei-
chen und Uber die Zeit zu halten. Damit also Schulqualitdt gemanagt werden
kann, muss diese Schulqualitat beschrieben sein.

Die Notwendigkeit von Qualitatszielen ergibt sich im Weiteren dadurch, dass die
Schulen zwar ein Qualitatsmanagement haben mussen, aber in der Wahl des
Qualitdtsmanagementsystems frei sind. Qualitdtsmanagementsysteme sind je-
doch nicht véllig "zielfrei". Sie beinhalten qua ihrer Herkunft und Systematik eine
Pragung, die unterschiedliche Akzente setzt.

Merkmale einer "guten Schule" oder Ziele fur das Qualitdtsmanagement der
Schulen kénnen entweder gestitzt auf die Schulqualitatsforschung formuliert
oder aus dem "Systemmonitoring der Bildungsdirektion" (vgl. Bildungsdirektion
2000) abgeleitet werden.
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5.9

Wie mussen die Entwicklungsleitlinien flir das
QM und die Qualitatsentwicklung ggf.
modifiziert werden, damit ein wirkungsvolles
und in seinem Aufwand vertretbares
Controlling durch das Amt moglich ist?

Ausgangspunkt der Fragestellung ist der Begriff des Controllings. Wir halten uns
an die Definition der Interdepartementalen Kontaktgruppe "Wirkungsprifungen"

(2005):

Controlling ist als Fuhrungstétigkeit zu verstehen und umfasst den gesamten
Planungs- und Steuerungsprozess in einem bestimmen Aufgabenbereich. Das
Controlling soll die Fuihrungstatigkeit unterstitzen:

Sein Zweck ist es, durch effektive und effiziente Steuerung von Verfahren
und Prozessen zur bestmdglichen Zielerreichung staatlicher Massnah-
men beizutragen.

Seine Aufgabe ist es, a) eine Definition und Operationalisierung von Leis-
tungszielen vorzunehmen, b) die zur Erreichung dieser Leistungsziele
eingesetzten Mittel und Verfahren zu uberwachen, c) Soll- und Ist-
Vergleiche vorzunehmen, d) Vergleiche mit als Leader anerkannten Insti-
tutionen vorzunehmen und entsprechende Verbesserungspotenziale zu
prifen (Benchmarking), und e) kritische Prozesse bzw. Verlaufe rechtzei-
tig zu entdecken (Fruhwarnsystem), damit Anpassungen vorgenommen
werden konnen.

Die Beurteilungskriterien sind unterschiedlich auf der strategischen und
operativen Ebene und missen fir jeden Einzelfall, angepasst an die je-
weiligen Bedurfnisse, definiert werden.

Elemente der Analyse sind quantitative und qualitative Indikatoren, wie
sie fur die Zielerreichung (Erfolgskontrolle) auf strategischer (z.B. Leis-
tungsauftrag) und operativer Ebene (z.B. Leistungsvereinbarung,
Wirkungsvereinbarung, Wirkungsbeobachtung und -beurteilung, Kosten-
und Leistungsrechnung, Budgetierung und Berichtswesen) definiert wor-
den sind.

Das Ergebnis ist ein permanentes und umfassendes System der Leis-
tungsbeobachtung und -beurteilung.

Im Rahmen des Controllings kdnnen "Monitoring"-Daten und Evaluationsergeb-
nisse einbezogen werden.
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Antwort auf Evaluationsfragestellung 4:

Von der obigen Definition von Controlling ausgehend, kénnen die Anforderungen
an die neuen Leitlinien unter dem Aspekt eines effizienten Controllings wie folgt
formuliert werden:

Die Leistungsziele im Bereiche des Qualitditsmanagements missen in
allen oder ausgewahlten Elementen definiert und operationalisiert sein.
Diese sind nicht nur als Outputziele, sondern auch als Outcome- und
Impactziele zu definieren.

Es muss festgelegt sein, welche Ziele auf welchen Ebenen (prozesspro-
duzierte Daten der Schulen, Selbstevaluationen der Schulen, externe
Evaluationen im Auftrag des MBA, Bildungscontrolling der Bildungsdirek-
tion) gemessen werden und daraus die konkreten Datenanforderungen
an die Schulen formuliert werden.

Die Messzeitpunkte missen definiert sein, damit in kritischen Fallen frih-
zeitig reagiert werden kann.

Damit wird an die Antwort auf die Evaluationsfragestellung 3a angeknipft. Die
Empfehlung, zur schriftichen Darlegung der "Programmtheorie" sowie der Re-
duktion der Zahl der Kriterien und ihrer klareren Formulierung wird auch unter
dem Aspekt des Controllings betont.

5.10 Mit welchen Folgen ware zu rechnen, wenn

die Verpflichtung zum QM wegfallen wirde?

Die Antwort auf diese Frage stutzt sich zum einen auf die vertiefenden Gespra-
che, zum andern auf unsere Beurteilung des allgemeinen Entwicklungsstandes
des QMs aufgrund der Dokumentenanalyse und der Befragungen.

Wir verstehen die Frage so, dass der Wegfall der Verpflichtung zum Qualitats-
management auch den Wegfall der Entlastungen bedeuten wirde.
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Antwort auf Evaluationsfragestellung 5:

Wenn die Verpflichtung zum Qualitdtsmanagement wegfallen wirde, ware insge-
samt mit einem Niedergang des systematischen Qualitdtsmanagements zu
rechnen. Das Qualitdtsmanagement ist zurzeit noch kein Selbstldufer. Die dafur
getatigten Investitionen waren teilweise verloren. Diese kritische Einschatzung
bedeutet andererseits jedoch nicht, dass "Qualitat" flir die Schulen, bspw. im
Rahmen der Schulentwicklung, kein Thema mehr ware.

Bei den Berufsschulen ist die grundsatzliche Nahe zum Qualitdtsmanagement
grosser als bei den Mittelschulen. Einmal ist fur die Weiterbildungsangebote der
Berufsschulen das Zertifikat Eduqua obligatorisch ist. Zum andern fordert das
Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie, das flir die Berufsbildung zustan-
dig ist, die Zertifizierung der Schulen. Zudem sind sie naher an der
Wirtschaftswelt, in der sich die Zertifizierung durchgesetzt hat. Schliesslich be-
steht teilweise auch ein Marktdruck, eine solche o&ffentlichkeitswirksame
Zertifizierung anzustreben. Dieser besteht vor allem bei den Schulen, bei denen
keine oder nur eine teilweise territoriale Zuweisung der Schilerlnnen besteht.
Deshalb vermuten wir, dass sich die Berufsschulen auch ohne Verpflichtung im
Laufe der Zeit um eine Zertifizierung der Qualitdt bemuhen wirden. Allerdings
dirfte die inhaltliche Ausrichtung dieser Qualitatsentwicklung den bisherigen Vor-
stellungen und Stossrichtungen des MBA nur beschrankt entsprechen.

Bei den Mittelschulen wirde die Arbeit an der Schulqualitat im Sinne eines sys-
tematischen Qualitdtsmanagements kurzfristig wohl zumeist einschlafen.
Bisherige Ansatze der Systematisierung wirden vermutlich kaum Uberleben.
Schulqualitat als besonderes Anliegen jedoch wiirde wohl an manchen Schulen
bestehen bleiben. Vor allem auf der individuellen Ebene, wahrend auf der Ebene
von Qualitatssystemen sicher ein Ruckschritt die Folge ware. Das Bewusstsein
fur Qualitat hat durch den Pilotbetrieb deutlich an Bedeutung gewonnen, insofern
hat er auch bei den Mittelschulen Spuren hinterlassen.

Mittelfristig kdnnten sich die Mittelschulen der in der &ffentlichen Diskussion star-
ker werdenden Forderung nach Betonung und damit auch nach Nachweis von
Schulqualitat und Qualitatsentwicklung auf die Dauer kaum entziehen. Dies wir-
de die Rahmenbedingungen flir ein systematisches Qualitdtsmanagement
verbessern und zu dessen Wiedererstarken flhren.

Auf lange Sicht wirde sich durch die Verjingung des Lehrkdrpers von selbst eine
starkere Betonung von Qualitatsmanagement ergeben.
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Diese Einschatzungen begriinden sich auch durch die Wirdigung der drei Er-
folgsfaktoren des Pilotbetriebs:

— Entlastung fir QEL

— Vorgabe der Entwicklungsleitlinien (mit der Trennung von Férderung und
Qualifikation)

— Arbeit der Projektstelle

Ein Verzicht auf eine Verpflichtung zum Qualitdtsmanagement wirde zweifellos
neben dem Verzicht auf die Entlastung auch den Verzicht auf Vorgaben und auf
eine Unterstltzung durch Fachpersonen bedeuten.
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Anhang
A-1 Exkurs Schulqualitat

PD Dr. Margrit Stamm

Eine Sichtung der Literatur flihrt zu folgenden Merkmalen "guter Schulen":

Orientierung an hohen, allen bekannten fachlichen und iiberfachlichen Leis-
tungsstandards

Positive Leistungserwartung und intellektuelle Herausforderung. 'Gute Schulen' erwar-
ten gute Leistungen von den Schilerinnen: sie glauben, dass die Lernenden 'etwas
zustande bringen' werden und lassen sie das auch spiren: 'Férdern und Fordern', intel-
lektuelle Anforderungen und didaktische und individuelle Hilfestellung stehen in einer
fruchtbaren Balance

Hohe Wertschatzung von Wissen und Kompetenz

Je mehr an einer Schule den Schulerlnnen verdeutlicht wird, wie wichtig Wissen ist —in
symbolischer Hinsicht durch Ausstattungsmerkmale, durch entsprechende Ereignisse
und durch die Sprache --, desto eher wird offensichtlich auch den Schilerlnnen die
Auseinandersetzung mit Wissen als selbstverstandliche Tatigkeit nahe gebracht. Aller-
dings sind der Schule hier Grenzen gesetzt. Die Analyse der Ergebnisse der TIMS-
Studie hat z.B. gezeigt, dass Unterschiede in der gesellschaftlichen Wertschatzung von
Wissen und Kompetenz in erheblichem Masse zur Erklarung der Leistungsunterschie-
de zwischen Schulerlnnen in Europa (auch der USA) und jenen Japans herangezogen
werden kénnen. Wissen, vor allem mathematisch-naturwissenschaftliches Wissen, wird
in Japan und anderen ferndstlichen Staaten ausserhalb der Schule wesentlich hdher
bewertet als in Europa. In der Folge erhalt auch das Angebot der Schule einen héhe-
ren Stellenwert, was u.a. wieder darin zum Ausdruck kommt, dass der Anteil an
unterrichtsbezogener Zeit (time on task) in diesen Wissensbereichen an der insgesamt
verfugbaren Zeit hdher ist.

Mitsprache und Verantwortungsiibernahme durch Schiilerinnen

Schulerlnnen sind nicht nur und auch nicht in erster Linie Kundinnen der Schule oder
Konsumentlnnen schulischer Leistungen, sondern Prozess und Output der Schule
hangen in hohem Masse von der Beteiligung und 'Mitarbeit' der Schilerinnen ab. In
guten Schulen werden Schilerinnen explizit als "Mitproduzentinnen" schulischer Leis-
tungen angesehen. Aus dieser Haltung heraus wird den Schilerinnen
Mitverantwortung fur die Gestaltung des Lebens an der Schule zugewiesen (Altrichter
& Posch 1999).
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In guten Schulen werden die Schilerinnen respektvoll behandelt und als Personen
ernst genommen. Es herrscht ein hoflicher Umgangston und eine reversible Anrede. In
ahnlicher Weise sind auch die Beziehungen innerhalb des Kollegiums und zwischen
Lehrenden und Leitung von gegenseitiger Achtung gepragt.

Dies durfte eines der wichtigsten Qualitatsmerkmale guter Schulen sein. Der psycholo-
gische Hintergrund besteht darin, dass mit dem Respekt auch erhebliche
Verantwortung fiir das Verhalten dem Gegenuber zugewiesen wird. Diesem fallt es
dadurch schwerer, Regeln zu verletzen, weil er etwas (namlich Anerkennung) zu verlie-
ren hat.

Aushandlung und konsequente Handhabung von Regeln: Berechenbarkeit des
Verhaltens

In guten Schulen werden Regeln mit den Schilerlnnen vereinbart bzw. in den Fallen, in
denen dies nicht mdglich ist (weil sie z.B. vorgegeben sind), auf verstandliche Weise
begriindet. Es wird darauf geachtet, dass Regeln fiir alle gelten. Eng damit verbunden
ist auch die Praxis, Regelverstosse sofort zu thematisieren. Es zeigt sich, dass eine
Ahndung in vielen Fallen gar nicht notig ist, wenn ein Regelverstoss sofort als solcher
hingestellt und deutlich gemacht wird, dass dieses Verhalten nicht akzeptiert wird.

Reichhaltiges Schulleben und vielfiltige Entfaltungsmoglichkeiten fiir Lehrerin-
nen und Schiilerinnen

In guten Schulen gilt: "Vieles ist mdglich". Auf Initiativen, die von Schilerlnnen kom-
men, wird grosser Wert gelegt und die Schilerlnnen werden bei der Realisierung
unterstitzt, wenn diese begriindet und mit den Aufgaben der Schule in Zusammen-
hang gebracht werden kénnen. Ahnliches gilt fir Lehrerlnnen: Ihre Initiativen werden
von der Leistung grundsatzlich geférdert, aber es wird verlangt, dass sie beobachtet
und evaluiert werden und dass aus Fehlern gelernt wird.

Eine kooperative, aber deutlich wahrgenommene und zielbewusste Schulleitung

Zwei fast widersprichlich erscheinende Merkmale der Schulleitung zeichnen gute
Schulen aus: Eine Leitung, die zuhdren kann, sich in die Situation von Lehrerinnen,
Schilerlnnen und Eltern hineinversetzen kann, die um Konsens bemiht ist, die aber
gleichzeitig die Schule "leitet". Sie nimmt pointiert Fihrungsaufgaben wahr und stellt
dabei padagogische Uber organisatorische Interessen.

Zusammenarbeit und Konsens im Kollegium

Sehr haufig wird berichtet, dass 'gute Schulen' durch eine intensive kollegiale Zusam-
menarbeit im Lehrkdrper gekennzeichnet sind. Eine solche ist Voraussetzung und
Ergebnis eines gewissenpadagogischen Konsens Uber die grundlegende Zielorientie-
rung der Schule.
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Gute Schulen zeichnen sich durch eine hohe Arbeitszufriedenheit der Lehrerschaft
aus. Fend hat in seinen Untersuchungen festgestellt, dass Arbeitszufriedenheit vor
allem mit folgenden Merkmalen zusammenhangt: Lehrerinnen stutzen sich gegensei-
tig, sie tun viel, sie haben viele Anlasse flir Kontakte, nehmen eine hohe
Verantwortung gegenlber den Schilerlnnen wahr, achten deren Verantwortung, und
nehmen den/die Schulleiterin als kompetente Fihrungspersonlichkeit wahr (Fend
1998, S. 107).

Einbeziehung der Eltern

'Gute Schulen' sind weiterhin dadurch gekennzeichnet, dass sie Raum fir Engagement
von Eltern geben und solches auch stimulieren kénnen. Gute Schulen schotten sich
offenbar nicht von ihrem sozialen Umfeld ab, von ihren 'Abnehmern' ab, sondern ver-
stehen sie als Partner. Sie tun aber auch nicht alles und jedes, was von ihnen gefordert
wird, sondern halten eine Balance zwischen Offenheit zum Gemeinwesen und Kon-
zentration auf die eigenen Anliegen.

Schulinterne Lehrerfortbildung

In der OECD-Studie Uber Qualitat von Schulen wird ebenso wie in einigen amerikani-
schen Untersuchungen (vgl. Purkey & Smith 1991, S. 25) hervorgehoben, dass 'gute
Schulen' eine Strategie fiir die Fortbildung und Weiterentwicklung der Lehrerinnen ha-
ben, die auf die Bedirfnisse des Schulprofils abgestimmt ist. Das Bewusstsein einer
Schule Uber diese Bedirfnisse, Uber ihre Starken und Schwachen, Uber ihre Unvoll-
kommenheiten und Entwicklungserfordernisse und die Bereitschaft, diese offen zu
besprechen und gemeinschaftlich an einer Weiterentwicklung zu arbeiten, scheinen
gerade Kennzeichen flr die Gute einer Schule zu sein.

Diese Ergebnisse sind spater kritisiert, differenziert (Aurin 1991; Specht 1994) und in
der OECD-Studie Schools and Quality international verglichen worden (OECD 1989),
doch blieb die Uberraschende (und die Schuleffektivitatsforschung stark relativierende)
Grundaussage bestehen: Das Ethos einer Schule — ein Konglomerat von auf den ers-
ten Blick ziemlich schwammig erscheinenden Prozessmerkmalen — steht mit der
Qualitat einer Schule in der Regel in engerem Zusammenhang als so manche "harten”
(weil quantitativ relativ problemlos erfassbare) Input-Faktoren. Insbesondere gibt es
meist keinen einfachen linearen Zusammenhang zwischen dem Budget, tber das eine
Schule verfugen kann und ihrer Gute, wohl weil mit verfigbaren Ressourcen offenbar
recht unterschiedlich umgegangen werden kann. Auch zwischen der Anzahl der Schi-
lerlnnen pro Klasse und anspruchsvolleren Lernformen besteht kein einfacher linearer
Zusammenhang, weil eine entsprechende Gestaltung des Lehrens und Lernens nicht
notwendig aus kleineren Lerngruppen folgt und offenbar nur selten aus derart verbes-
serten Bedingungen Nutzen gezogen wird.
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A-2 Exploration

A-2.1 Liste der Gesprachspartnerinnen

Bildungsdirektion:

Joseph Hildbrand, Chef Bildungsplanung

Hans Jorg Hohener, Chef Stabsabteilung MBA

Hans Keller, Projekt Qualitatsentwicklung MBA

Erich Leumann, MBA, Abteilungsleiter Mittel- und Berufsschulen
Hanspeter Maurer, Projekt Qualitatsentwicklung MBA

Prasidenten Schulkommissionen :
Peter Wettstein, Mathematisch-naturwissenschaftliches Gymnasium Ramibuhl
Arthur Venhoda, Allgemeine Berufsschule Zurich

Schulleitungen:
Arthur Scharli, Allgemeine Berufsschule Zirich
Ernst Schmid, Mathematisch-naturwissenschaftliches Gymnasium Ramibunhl

QE-Leitungen:
Michael De Boni, Bildungszentrum Zirichsee
Kathrin Pirani, Mathematisch-naturwissenschaftliches Gymnasium Ramibuhl
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A-2.2 Leitfaden fur die Exploration

Formulieren Sie 1 Satz zum QM im Bereich des MBA! (Sprichwort 0.3.)
Weshalb diese Formulierung?

Wie wird das Konzept des schulinternen Qualitdtsmanagements grundsatzlich einge-
schatzt?

Akzeptanz des Konzepts?

Achtung: Differenzierung nach Schultyp, Funktion innerhalb Schulen, im MBA, in BiD, in
BR, in KR —sofern das flur Gesprachspartnerin moglich ist!

Wo fiir Gesprachspartnerin méglich, unterscheiden nach Individualfeedback, Selbsteva-
luation und Q-Konzept bzw. Dokumentation.
Begriindungen?

Wo sind die Starken, wo die Schwachen?

Wie wird die Umsetzung beurteilt? (SOFT-Analyse)
Wie wird der heutige Stand der Umsetzung beurteilt?
Wird das Ziel erreicht?

Was braucht es flir den Regelbetrieb?

Auswirkungen

Welche erwarteten Auswirkungen sind sichtbar geworden?
Welche erwarteten Auswirkungen sind ausgeblieben?
Was zeichnet sich an Einwirkungen ab?
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A-3 Dokumentenanalyse

A-3.1 Standortbestimmung Qualitatsentwicklung
Sommer 2004
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Name der Schule: Fragebogen-Nr:
Q-System:
Anforderungskriterien gemass Entwicklungsleitlinien In Pla- |Im Erle- [Nicht |Nicht |Bemerkungen
nung |Aufbau |digt |erfiillt|er-
sichtli
ch

Steuerung der Qualitatsentwicklung

Die Strategie ist in Kraft (festgelegt und kommuniziert).

Die QEL ist an der Arbeit.

Q-Weiterbildung.

Q-Probleme werden regelgemass behandelt.
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Anforderungskriterien geméass Entwicklungsleitlinien

In Pla-
nung

Im
Aufbau

Erle-
digt

Nicht
erflillt

Nicht
er-
sichtli
ch

Bemerkungen

Systematisches Individualfeedback

Es sind mehrere Feedbackverfahren entwickelt.

Die Rahmenbedingungen (Spielregeln) fir deren Einsatz sind
erarbeitet.

Fir jede Kategorie von Mitarbeiterinnen (Schulleitung, Lehrperso-
nen, weiteres-Personal) gibt es mindestens ein Verfahren.

Die Mitarbeitenden konnen zwischen verschiedenen Verfahren
auswahlen.

Zwischen den Verfahren wird abgewechselt.

Vorgehen Feedback: Ruckmeldung direkt an Betroffene Person,
Besprechung zwischen Feedbackgeberin und -empfangerin, Voll-
zugsmeldung an Schulleitung.

Verbindliche Regeln zum Einsatz der Verfahren liegen vor: Perio-
dizitat, Verbindlichkeit, WahIimdglichkeiten, Umgang mit dem
Informationen, Folgerungen, Vollzugsmeldung.

Lehrpersonen holen mindestens einmal pro Jahr ein systemati-
sches Feedback zu ihrem Unterricht ein.
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Anforderungskriterien geméass Entwicklungsleitlinien In Pla- |Im Erle- |Nicht |Nicht |Bemerkungen
nung |Aufbau |digt |erfiillt|er-
sichtli
ch

Thematische Selbstevaluationen

Selbstevaluationen werden alle 2 bis 3 Jahre durchgefiihrt.

Die Wahl des jeweiligen Themas ist begrindet aus laufenden oder
geplanten Entwicklungen beziehungsweise aus dem Schulleitbild
oder formulierten Qualitatsanspriichen.

Die Selbstevaluation ist mehrperspektivisch, d.h. verschiedene
Blickwinkel, verschiedene Methoden.

Evaluation basiert auf systematisch erhobenen Informationen.

Ergebnisse werden in Form von konkreten Massnahmen mit U-
berprifbaren Zielen umgesetzt.

Es liegt ein zusammenfassender Bericht der Schule (inkl. Umset-
zungsplan) zuhanden der Bildungsdirektion und der
Schulkommission vor.
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Anforderungskriterien gemass Entwicklungsleitlinien In Pla- |Im Erle- |Nicht |Nicht |Bemerkungen
nung |Aufbau |digt |erfiillt|er-
sichtli
ch

Qualititskonzept, Dokumentation und Uberpriifung
des QM

Der Stand des schulinternen Qualitatskonzept und die bisherigen
Arbeiten sind in einer Dokumentation festgehalten.

Das Qualitatskonzept beschreibt die Qualitatsanspriiche der
Schule.

Im Qualitatskonzept sind die verbindlichen Verfahren der Quali-
tatsentwicklung aufgefiihrt: Ablauf, Verbindlichkeit, Varianten,
Periodizitat, Datenschutz, Rechenschaftslegung.

Die Qualitatsentwicklungsplanung ist im Qualitdtskonzept gere-
gelt.

Die Ablaufe und Zustandigkeiten bei festgestellten Qualitatsdefizi-
ten sind im Qualitatskonzept geregelt.

Die Dokumentation umfasst neben dem Qualitatskonzept den
aktuellen Stand in den verschiedenen Qualitatsbereichen.

Die bisherigen Qualitatsprojekte sind in separaten Akten doku-
mentiert.

Die Einsicht in die Dokumentation ist geregelt.

Die Beschlussfassung bei Anderungen des Konzepts ist geregelt.

boronitt Dor dohentitohe Stort o ir.dor £ .
festgehalten.

Woitore Entwickl e rord dor Ext ,
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Anforderungskriterien gemass Entwicklungsleitlinien

In Pla-
nung

Im
Aufbau

Erle-
digt

Nicht
erfillt

Nicht
er-
sichtli
ch

Bemerkungen

Weiterentwicklung der Schulqualitat

Projekte zur QE werden von der Schulleitung (bzw. QE-Leitung)
koordiniert geplant.

Die Planung ist transparent.

Die Planung umfasst 2 Jahre.

Die Mdglichkeit, dass Schulangehdrige der Schulleitung Quali-
tatsprojekte beantragen kénnen, wurde geschaffen.

Fir die Umsetzung der geplanten Entwicklungen wurden entspre-
chende Strukturen geschaffen: Ziele, Termine, Auftrage...

Fir die Umsetzung der geplanten Entwicklungen wurden entspre-
chende Ressourcen bereit gestellt: Personen, Arbeitstage,
Entlastungen, Finanzen, Weiterbildung, Rdume, Material etc.

Die Weiterbildungsplanung der Schulangehérigen nimmt Bezug
auf die Projekte der Qualitatsentwicklung.

Die Umsetzung jedes Teilprojekts der Qualitatsentwicklung wird
spatestens nach einem Jahr und beim Abschluss Uberpruft.

Die Uberpriifung wird dokumentiert.
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A-3.2 Dokumente MBA

ID Literatur/Quelle Jahr
Datum

Information der Schulleitungen zur Projektevaluation Juni 2004
QE-Bericht Uber die Einfihrung der Feedbackkultur an der Kantonsschule Glattal November 2003
Schlussbericht Probezeit Kantonsschule Stadelhofen Ziirich November 2002
Qualitatsentwicklungsbericht tber die Einflihrung einer Feedbackkultur an der Be- Oktober 2003
rufsschule fiir Detailhandel Zirich
Bericht Uiber die Einflihrung einer Feedbackkultur, Baugewerbliche Berufsschule Juli 2003
Ziirich
Evaluationsbericht zu den Standards des Qualitdtsmanagements Q2E, Kantonsschu- November 2002
le Bielrain
Bericht zur Externen Evaluation GIBW, Gewerblich-Industrielle Berufsschule Winter- Februar 2003
thur

A-3.3 Literatur

ID | Literatur/Quelle Herkunft Jahr

Datum

Grundlagen der externen Schulevaluation, Nordwestschweizerische Erzie- September 2001
hungsdirektorenkonferenz NW EDK
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A-4 Begleitbrief

“H5  Bildungsdirektion des Kantons Zirich
%i\’; Generalsekretariat, Bildungsplanung

CH-3090 Zarich, Walchestrasse 21

Telefon 043 250 52 51 Fax 042 250 51 21
E-Mail Kionstantin.Baehrifibi.zh.ch

An die Schulkommissionen
der Mittel- und Berufsschulen

Zurich, den 29. November 2004

Evaluation des schulinternen Qualitatsmanagements an Mittel- und Berufsschulen
Sehr geehrte Prasidentinnen und Prasidenten der Schulkommissionen

Mit Beschluss vom 19. September 2000 hat der Bildungsrat Mittel- und Berufsschulen zum
Aufbau eines schulinternen Qualitatsmanagementis bis Sommer 2005 verpflichtet. Ab diesem
Zeitpunkt soll das Qualitdgtsmanagement im Leistungsaufirag jeder Mittel- und Berufsschule
integriert sein.

Im Hinhlick auf dieses Ziel wird die Evaluation den Entwicklungsstand dieses schulinternen
Qualitatsmanagements an den Schulen per Ende 2004, gemessen an den
Entwicklunagsleitlinien der Bildungsdirektion, heschreiben und analysieren. Aufgrund der
Analyse und unter Beizug von Erfahrungen aus der Schulqualitatsforschung werden
Empfiehlungan fiir den Regelbetrigh in den Schulen ab Sommer 2005 gegeben werden.

Die Evaluation wird in unserem Auftrag vom Forschungsbiro econce pt erarbeitet. Unter
anderem fuhri econcept eine Befragung aller Schulkommissionen durch. Wir versichern
Ihnen, dasseconcept alle Angaben streng veriraulich behandelt.

Wir bitten Sie deshalb, den beiliegenden Fragebogen auszufilllen, und danken Ihnen fir lhre
Bereitschaft zur Mitarbeit. Selbstverstandlich werden wir Sie zu einem spateren Zeitpunkt
(ber die Ergehnisse der Untersuchung informieren.

Mit freundlichen Griissen

BILDUNGSDIREKTION
DES KANTONS ZURICH
Generalsekretariat, Bildungsplanung

Konstantin Bahr Y\
Stv Chef Bildungsplanung
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A-5 Befragungen
A-5.1 Muster der Begleitschreiben

Evaluation des schulinternen Qualitatsmanagements an
Mittel- und Berufsschulen

Sehr geehrte Dame
Sehr geehrter Herr

Als unabhangiges Institut garantiert Innen econcept absolute Diskretion im Umgang
mit lhren persénlichen Angaben. Die zuriickgesandten Fragebogen ebenso wie die er-
fassten Daten bleiben bei uns. Niemand aus der Schule oder dem MBA erhalt Einsicht in
die einzelnen Fragebogen oder in den Datensatz. Wir geben die Umfrageergebnisse nur
ausgewertet und in zusammengefasster Form weiter, so dass keinerlei Riickschliisse
auf Einzelpersonen gezogen werden kdnnen.

Hinweise zum Ausfiillen

o In der Regel ist nur 1 Antwort mdglich, Ausnahmen sind gekennzeichnet.

¢ Falls Sie eine Frage nicht beantworten kénnen, kreuzen Sie nichts an.

e Erklarungen oder Bemerkungen zu einzelnen Fragen notieren Sie bitte auf der letzten
Seite des Fragebogens, sonst kdnnen sie nicht ausgewertet werden.

e Es kann sein, dass Sie gewisse Fragen nicht beantworten mussen. Es ist jeweils an-
gegeben, wenn Sie gewisse Fragen auslassen kénnen, z. B. — weiter mit Frage xx.

Wenn Sie beim Ausfillen Unklarheiten oder Riickfragen haben, so zogern Sie bitte nicht,
mich unter Tel. 01 / 286 75 75 anzurufen oder unter matthias.peters@econcept.ch anzu-
schreiben. Den ausgefillten Fragebogen senden Sie uns bitte mit dem beigelegten
Antwortkuvert bis spatestens 13. Dezember 2004 zur(ick.

Ich danke Ihnen im Voraus bestens fiur Ihre wertvolle Mitarbeit!

econcept

m

Matthias Peters
Projektleiter

econcept



Anhang A-93

A-5.2 Fragebogen Schulkommissionen

Informationsstand Qualitatsmanagement

1 Wie gut fuhlen Sie sich lUber das Qualitatsmanagement an "lhrer"
Schule informiert?
sehr schlecht O
schlecht O weiter zu Frage 7
eher schlecht 4
eher gut O
gut O
sehr gut O
Individualfeedback
2 Was meinen Sie, wie viele Prozent der Lehrpersonen an "lhrer"
Schule haben im vergangenen Jahr mindestens 1 Feedback einge-
holt?
bei Kolleglnnen bei Schilerlnnen
% %
3 Wie hoch schatzen Sie den Einfluss des Individualfeedbacks auf
die folgenden Aspekte "lhrer" Schule?
Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv
s1 das Qualitatshewusstsein der Lehrpersonen? + 1 [0 s . [ O .0 -0
s2 Oas Engagement der Lehrpersonen fiir Fragen
der Schulentwicklung? O .0 0 .0 O .0 -0
33 die Beziehungen der Lehrpersonen
untereinander? O .0 -0 .0 O 0 50
» die Qualitat des Unterrichts? 4 .0 .0 .0 0 .0 50
35 die Beziehungen zwischen Lehrpersonen und
Schiilerlnnen? g .0 .0 .0 0 .0 50
s das Leistungsverhalten der Schilernnen? <[ -0 s . O 0 50
s7 die Beziehung zwischen Schulleitung und
Lehrpersonen? 4d .0 .0 .0 0 .0 50
s die Qualitat der Schule ganz allgemein? O .0 -0 .0 O 0 -0
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Selbstevaluation

4 Mogen Sie sich an eine Selbstevaluation erinnern, die innerhalb
der letzten zwei Jahre an "lhrer" Schule durchgefiuhrt wurde?
nein 1+ [1— zu Frage 6
ja 2 ]

5 Wie beurteilen Sie den bisherigen Einfluss der Selbstevaluation auf

folgende Aspekte "lhrer" Schule?

trifft Gberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

5-1

Die Ergebnisse der Selbstevaluation haben zu

konkreten Massnahmen gefiihrt (bzw. fihrenzu). «O.0O.0.0-0.0-0. 0. O+ O

5-2

Die aus der Selbstevaluation abgeleiteten Massnahmen
sind innerhalb 1 Jahres realisiert worden

(bzw. werden realisiert). d.0:.0.000-0:0,0.0
53 Der Erfolg dieser Massnahmen ist (iberprift
worden (bzw. wird iiberpriift). d.0.0.0:0s0-0:0.0+0

5.4

Die Selbstevaluation hat sich fiir

unsere Schule gelohnt (bzw. wird sich lohnen).  «+ OO O. 0O O, 06 O 10O

Schulentwicklung

6 Wie hoch schatzen Sie den Einfluss des QM auf die folgenden As-
pekte "lhrer" Schule und wie beurteilen diesen Einfluss?
Null _klein mittel gross negativ__neutral positiv

51 die Qualitat des Unterrichts? 0 .0 0 .0 0 .0 50
s2 das Engagement der Lehrpersonen

fiir die Qualitatsentwicklung? O .0 -0 .0 O 0 50
s3 die Beziehung zwischen Schulleitung

und Lehrpersonen? O .0 -0 .0 O .0 -0
s« (die Beziehungen der

Lehrpersonen untereinander? 4 .0 0 .0 O .0 50
ss die Beziehungen zwischen

Lehrpersonen und Schiilerinnen? O .0 -0 .0 O 0 -0
es die Mitsprache der Schiilerinnen

in Unterricht und Schule O .0 -0 .0 O 0 50
6= die Ubernahme von Verantwortung

durch die Schiilerinnen? O 0 -0 .0 O 0 0
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Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv

ss die allgemeine Wertschatzung von Wissen

und Kompetenz an ihrer Schule? O .0 -0 .0 O .0 -0
s9 die Reichhaltigkeit des Schulleben mit vielen

Entfaltungsméglichkeiten fiir alle? 4 .0 0 .0 O .0 50
s10 die Orientierung an hohen fachlichen

Leistungsstandards? O .0 -0 .0 O 0 50
e11 ein kooperatives, aber zielbewusstes

Verhalten der Schulleitung? O .0 -0 .0 O .0 -0
s12 die schulinterne Fortbildung der Lehrpersonen?: L1 - [1 - . [ O .0 50
s13 die Qualitdt der Schule ganz allgemein? 4d .0 .0 .0 0 .0 50
s14 die Beziehungen der Schule zur Offentlichkeit?+ L1 [0 [ 4 [ O .0 50

Angaben zur Person

7 |hr Geschlecht?

mannlich [
weiblich » [

8 |hr Alter?

Jahre

9 Sind Prasidentin oder Prasident der Schulkommission einer Be-
rufsschule oder einer Mittelschule?
Berufsschule O
Mittelschule . [

10 Seit wie vielen Monaten prasidieren Sie die Schulkommission?

seit Monaten

lhre Bemerkungen und Anregungen

Herzlichen Dank fur lhre Mitarbeit!
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A-5.3 Fragebogen Schulleitungen

Individualfeedback

-_—

Wie beurteilen Sie die folgenden Aspekte des Individualfeedbacks
an lhrer Schule?

trifft tberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

11

Unsere Lehrpersonen kennen die verbindlichen
Regeln zum Einsatz des Individualfeedbacks. d.0.0.0:0:0-0:0.0+0

1-2

Die verbindlichen Regeln zum Ablauf des Individual-
feedbacks sind unseren Lehrpersonen bekannt.  + .. O. Os O O, O 0o O10

13

Aus den Feedbacks haben unsere Lehrpersonen

etwas (ber die Qualitét ihres Unterrichts gelernt.  + Ll L. O s O 07 O s O CI10 O

14

Unsere Lehrpersonen haben aus den Feedbacks
etwas (iber die Wirkungen ihres Unterrichts gelernt. + [ [1s s [1s s [17 s Ce CI40 [

15

Die Individualfeedbacks bringen viel Aufwand,

aber wenig Ertrag. d.0.0.0:0:0-0:0.0:0
16 Unsere Lehrpersonen verwenden alle etwa

das gleiche Feedbackverfahren. d.0.0.0:0:0-0:0.0+0
17 Die Feedbacks helfen unseren Lehrpersonen

sich als Lehrperson weiter zu entwickeln 4d.0:.0.000-0:0,0.0

18

Unsere Lehrpersonen setzen Ergebnisse der
Individualfeedbacks in konkrete Massnahmenum. «+ . s . 0OsOe -0 e O

19

Die Feedbacks sind als Instrument der Qualitats-
entwicklung von unseren Lehrpersonen anerkannt. + (1> s (s Os e 7 CIs 0e 1o O

110 Unsere Lehrpersonen wenden das

Individualfeedback gut an. d.0:0.0:00-0:0.000

2

Wie viele Prozent der Lehrpersonen an lhrer Schule haben lhres
Wissens im vergangenen Jahr mindestens 1 Feedback eingeholt?

bei Kolleglnnen bei Schilerlnnen

% %
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3 Wie hoch schatzen Sie den Einfluss des Individualfeedbacks auf
die folgenden Aspekte lhrer Schule und wie beurteilen Sie diesen

Einfluss?
Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv

31 das Qualitatshewusstsein

der Lehrpersonen? O .0 -0 .0 O 0 50
s2 (ie Beziehungen der Lehrpersonen

untereinander? 0 .0 .0 .0 O .0 -0
s3 die Qualitat des Unterrichts? 4 .0 .0 .0 0 .0 50
34 die Beziehungen zwischen Lehrpersonen

und Schiilerinnen? O .0 -0 .0 O .0 50
ss das Leistungsverhalten der Schilernnen? [ .00 0O .0 O .0 -0
36 die Beziehung zwischen Schulleitung

und Lehrpersonen? 4 .0 .0 .0 0 .0 50
s die Qualitat der Schule ganz allgemein? 4 .0 0 .0 O .0 50

Selbstevaluation

4 Wurde an lhrer Schule schon einmal eine Selbstevaluation durch-
gefiuhrt?

nein« L1 — zu Frage 6

einmal 2 [

mehrmals s [

5 Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen?

trifft Uberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

s1 Die Ergebnisse der Selbstevaluation haben zu

konkreten Massnahmen gefiihrt (bzw. fhrenzu). . OO, Os Oe 07 Oe s O 1o O

s2 Die aus der Selbstevaluation abgeleiteten Massnahmen
sind innerhalb eines Jahres realisiert

worden (bzw. werden realisiert). d.0:0.000-0.0,0:0
53 Der Erfolg dieser Massnahmen ist tiberprift
worden (bzw. wird Uberprift). Od.0:.0.000-0:0,00

54 Die Selbstevaluation hat sich flr

unsere Schule gelohnt (bzw. wird sich lohnen). 4d.0:-0.0-00-00.00
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Q-Konzept und Q-Archiv

6 Zu wie viel Prozent erachten Sie das Qualitatskonzept lhrer Schule
gemass den Entwicklungsleitlinien der Bildungsdirektion heute als
abgeschlossen?

Heute zu % abgeschlossen

7 Zu wie viel Prozent wird das Q-Konzept bis Ende August 2005 ab-
geschlossen sein?

Bis Ende August 2005 zu % abgeschlossen

8 Welche Aspekte des Q-Konzepts gemass den Vorgaben des MBA*
sind heute geregelt oder noch nicht geregelt?

Und welche der noch nicht vollstandig geregelten Aspekte werden
bis Ende August 2005 sicher geregelt sein?
*vgl. Aufbau und Elemente einer Q-Dokumentation, vom 15.03.04
teilweise nicht = bis August 05
geregelt geregelt geregelt geregelt

s1 Die Qualitatsanspriiche sind definiert. an . [ s O

s2 Die Strategie/Systematik ist festgelegt. [ . [ s [ O

s2 Die Verfahrensregeln sind festgeschrieben. an . [ s [ O

s« Die Q-Planung ist vollstandig. O . [ s [ [

ss Die Einsicht zwecks Datenschutz ist geregelt an . s O

9 Was meinen Sie zu den folgenden Aussagen zum Qualitatskon-
zept?

trifft tberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

o1 Ein Qualitatskonzept ist eine gute Sache.. Od.0.0.0:0.0-00.0:,0

s2 Die Erarbeitung des Qualitatskonzepts bringt

unserer Schule viel. 00006 07 0s s CIvo [
o3 Unser Qualitatskonzept ist auf gutem Wege. d.0.0.000-0:0,00
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10 Beurteilen Sie bitte den aktuellen Stand des Q-Archivs gemass den
Entwicklungsleitlinien der Bildungsdirektion. Zu wie viel Prozent
ist das Q-Archiv vollstandig und aktuell?

Zu % vollstandig

11 Zu wie viel Prozent wird das Q-Archiv bis Ende August 2005 voll-
standig und aktuell sein?

Bis Ende August 2005 zu

% vollstandig

Qualitatsentwicklung

12 Wie beurteilen Sie die folgenden Aspekte der Qualitatsentwicklung

(QE) an Ihrer Schule?

trifft Uberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

121 Die QEL arbeitet wie gewiinscht.

Od.0.0.000-0s0.000

122 Die QEL macht eine gute Arbeit.

1D2D3D4D5D6D7D8D9D10D

123 Die Lehrpersonen engagieren sich in der QE. 4d.0:0.0-0.0-00.0:0

124 Die schulinterne Weiterbildung richtet sich nach

den Zielen der QE.

1D2D3D4D5D6D7D8D9D10D

125 Die individuelle Weiterbildung der Lehrpersonen

nimmt Bezug auf die Ziele der QE.

O.0.0.000-0s0.000

13 Auf wie viele Jahre hinaus hat Ihre Schule die Qualitatsentwicklung

heute schon geplant?

Noch nicht geplant
Auf weniger als 1 Jahr
Auf 1 Jahr

Auf 2 Jahre

Auf 3 und mehr Jahre

O
.
»
« O
s
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14 Wie hoch schatzen Sie den Einfluss des QM und QE auf die folgen-
den Aspekte lhrer Schule und wie beurteilen Sie diesen Einfluss?

Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv

11 die Qualitat des Unterrichts? 4 .0 .0 .0 0 .0 50
12 das Engagement unserer Lehrpersonen

fir die Qualitatsentwicklung an der Schule? [0 -0 -0 . O 0 -0
13 die Beziehung zwischen Schulleitung

und Lehrpersonen? O .0 -0 .0 O 0 -0
14 die Beziehungen der Lehrpersonen

untereinander? O .0 -0 .0 O 0 50
15 die Beziehungen zwischen Lehrpersonen

und Schiilerinnen? 0 .0 .0 .0 O .0 -0
145 die Mitsprache und Verantwortungsiibernahme

durch Schiilerlnnen? O .0 -0 .0 O 0 50
117 die allgemeine Wertschatzung von Wissen

und Kompetenz an unserer Schule? O .0 -0 .0 O .0 -0
1 die Reichhaltigkeit des Schulleben mit vielen

Entfaltungsméglichkeiten fiir alle? 4 .0 0 .0 O .0 50
19 die Orientierung an hohen fachlichen

Leistungsstandards? O .0 -0 .0 O 0 50
10 ein kooperatives, aber zielbewusstes

Verhalten der Schulleitung? O .0 -0 .0 O .0 -0
w11 die schulinterne Fortbildung der Lehrpersonen?: L1 - [1 - . [ O .0 50
w2 die Qualitat der Schule ganz allgemein? 4 .0 .0 .0 O .0 50
w1 die Beziehungen der Schule zur Offentlichkeit?« L1 -1 [ 4 [ O .0 50

15 Wie wurde an lhrer Schule der Zwischenbericht zuhanden der Pro-

jektstelle beim MBA erstelit?

Von Rektorln allein
Im Rahmen der SL
Durch SL und QEL in gemeinsamer Arbeit

Mehrheitlich durch QEL mit abschliessender

Sichtung durch Rektorln bzw. SL

O
an
s [

<O
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Angaben zur Schule

16 Leiten Sie eine Berufsschule oder eine Mittelschule?

Berufsschule O
Mittelschule 2 [

17 Seit wie vielen Jahren unterrichten Sie an dieser Schule?

seit Jahren

18 Seit wie langer Zeit sind Sie als Rektorin/Rektor tatig?

seit Jahren

19 Wie beurteilen Sie die verschiedenen Voraussetzungen fiir ein er-
folgreiches QM an lhrer Schule:

sehr sehr
schlecht gut
101 die Rahmenbedingungen der QEL? 0. 0:.0.0:0s0-0:06 0400
192 die Einstellung der QEL zum QM? 4d.0:0.000-0.0,0.0
103 die Haltung des Kollegiums gegeniiber QM? d.0.0.0:0:0-0:0.0+0
194 die Strukturen fir die Qualitatsentwicklung
an der Schule ? 4d.0.0.000-0.0,0:.0
195 die vorhandenen finanziellen Mittel
fur die Qualitatsentwicklung? d.0.0.0:0:0-0:0.0+0
106 die Entwicklungsleitiinien der Bildungsdirektion? + .. 0.0 e ;06 Oe 10
1s7 die erganzenden Vorgaben des MBA? 4d.0:-0.0-00-00.00
19 die Unterstiitzung durch das MBA? d.0:0.0:00-0:0.0:00

Ihre Bemerkungen und Anregungen

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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A-5.4 Fragebogen Qualitatsentwicklungsleitungen

Individualfeedback

1 Wie beurteilen Sie die folgenden Aspekte des Individualfeedbacks
an lhrer Schule?

trifft Gberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

11 Unsere Lehrpersonen kennen die verbindlichen
Regeln zum Einsatz des Individualfeedbacks. d.0.0.0:0:0-0:0.0+0

12 Die verbindlichen Regeln zum Ablauf des Individual-
feedbacks sind unseren Lehrpersonenbekannt,. . 0. O0.0s-0 0,0 0O 10O

13 Aus den Feedbacks haben unsere Lehrpersonen

etwas (ber die Qualitat ihres Unterrichts gelernt.  + OO, OsOe 07 e O O

14 Unsere Lehrpersonen haben aus den Feedbacks
etwas (iber die Wirkungen ihres Unterrichts gelernt. + (1> s s s e 7 Cds 0e 1o O

15 Die Individualfeedbacks bringen viel Aufwand,

aber wenig Ertrag. d.0.0.0:0:0-0:0.0+0
s Unsere Lehrpersonen verwenden alle etwa

das gleiche Feedbackverfahren. 4d.0:0.0-0.0-00.0:0
17 Die Feedbacks helfen unseren Lehrpersonen

sich als Lehrperson weiter zu entwickeln. d.0:.0.000-0:0,0.0

1 Unsere Lehrpersonen setzen Ergebnisse der
Individualfeedbacks in konkrete Massnahmenum. «+ . s . 0OsOe - O e O

1o Die Feedbacks sind als Instrument der Qualitats-
entwicklung von unseren Lehrpersonen anerkannt. + (12 s CI. OIs O 017 O s O CI40 O

110 Unsere Lehrpersonen wenden das

Individualfeedback gut an. d.0.0.0:0:0-0:0.0+0

2 Wie viele Prozent der Lehrpersonen an lhrer Schule haben im ver-
gangenen Jahr mindestens 1 Feedback eingeholt?

bei Kolleglnnen bei Schilerlnnen

% %
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3 Wie hoch schatzen Sie den Einfluss des Individualfeedbacks auf
die folgenden Aspekte lhrer Schule und wie beurteilen Sie diesen

Einfluss?
Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv

s1 das Qualitatsbewusstsein der Lehrpersonen? + 1 [0 s . [ O .0 -0
s2 die Qualitat des Unterrichts? 0 .0 0 .0O 0 .0 0
33 das Engagement der Lehrpersonen fiir

Fragen der Schulentwicklung? 4 .0 0 .0 O .0 50
34 die Beziehungen der Lehrpersonen

untereinander? O .0 -0 .0 0 .0 50
35 die Beziehungen zwischen Lehrpersonen

und Schiilerinnen? 0 .0 .0 .0 O .0 50
s das Leistungsverhalten der Schilernnen? [ .00 O .0 O .0 -0
s7 die Beziehung zwischen Schulleitung

und Lehrpersonen? 4 .0 .0 .0 O .0 50
s die Qualitat der Schule ganz allgemein? O .0 -0 .0 O .0 -0

Selbstevaluation

Wurde an lhrer Schule schon einmal eine Selbstevaluation durch-

gefuhrt?
nein 1+ []— zu Frage 6
einmal - [

mehrmals s [J

Wie beurteilen Sie die folgenden Aussagen?

trifft tiberhaupt
nicht zu

trifft vollstandig

ZU

51

Die Ergebnisse der Selbstevaluation haben zu
konkreten Massnahmen gefiihrt (bzw. fiihren zu).

O-0.0.0:.0.0,0: 0. 0400

52

Die aus der Selbstevaluation abgeleiteten
Massnahmen sind innerhalb eines Jahres

realisiert worden (bzw. werden realisiert).

0. 0.0 e O s O i [

5-3

Der Erfolg dieser Massnahmen ist Uberprift
worden (bzw. wird Uberprift).

O0.0.0.0.0.0,0.0,000

5.4

Die Selbstevaluation hat sich fir unsere
Schule gelohnt (bzw. wird sich lohnen).

1D2D3D4D5D6D7D8D9D10D
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Q-Konzept und Q-Archiv

Zu wie viel Prozent erachten Sie das Qualitatskonzept lhrer Schule
gemass den Entwicklungsleitlinien der Bildungsdirektion heute als

abgeschlossen?

Heute zu % abgeschlossen

Zu wie viel Prozent wird das Q-Konzept bis Ende August 2005 ab-

geschlossen sein?

Bis Ende August 2005 zu

% abgeschlossen

Welche Aspekte des Q-Konzepts gemass den Vorgaben des MBA*
sind heute geregelt oder noch nicht geregelt?

Und welche der noch nicht vollstandig geregelten Aspekte werden
bis Ende August 2005 sicher geregelt sein?

*vgl. Aufbau und Elemente einer Q-Dokumentation, vom 15.03.04

teilweise nicht — bis August 05

geregelt geregelt geregelt geregelt
s1 Die Qualitatsanspriiche sind definiert. [ . [ s [ O
s2 Die Strategie/Systematik ist festgelegt. O . [ s [ O
s2 Die Verfahrensregeln sind festgeschrieben. O . [ s [ O
s+ Die Q-Planung ist vollstandig. O . s O
ss Die Einsicht zwecks Datenschutz ist geregelt. 1 [ . [ s [ [

Was meinen Sie zu den folgenden Aussagen zum Qualitatskon-

zept?

trifft tiberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

91

Ein Qualitatskonzept ist eine gute Sache.

1D2D3D4D5D6D7D8D9D10D

9-2

Die Erarbeitung des Qualitatskonzepts bringt

unserer Schule viel.

1D2D3D4D5D6D7D8D9D10D

9-3

Unser Qualitatskonzept ist auf gutem Wege.

d.0.0.000-0s0.000
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10 Beurteilen Sie bitte den aktuellen Stand des Q-Archivs gemass den
Entwicklungsleitlinien der Bildungsdirektion. Zu wie viel Prozent
ist das Q-Archiv heute vollstandig und aktuell?

Heute zu % vollstandig

11 Zu wie viel Prozent wird das Q-Archiv bis Ende August 2005 voll-
standig und aktuell sein?

Bis Ende August 2005 zu % vollstandig

Qualitatsentwicklung

12 Wie beurteilen Sie den Einfluss der Qualitatsentwicklung (QE) auf
die Weiterbildung an lhrer Schule?

trifft Uberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

121 Die Lehrpersonen engagieren sich in der QE. d.0:0.0:00-0.0.00

122 Die schulinterne Weiterbildung richtet sich nach

den Zielen der QE. 4d.0.-0.00.0-0.0.00
123 Die individuelle Weiterbildung der Lehrpersonen
nimmt Bezug auf die Ziele der QE. d.0.0.0:0:0-0:0.0:0

13 Auf wie viele Jahre hinaus hat lhre Schule die Qualitatsentwicklung
heute schon geplant?

Noch nicht geplant O
Auf weniger als 1 Jahr .
Auf 1 Jahr .
Auf 2 Jahre .0
Auf 3 und mehr Jahre s [

econcept



Anhang A-106

14 Wie hoch schitzen Sie den Einfluss von QM und QE auf die fol-
genden Aspekte Ihrer Schule und wie beurteilen Sie diesen

Einfluss?
Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv

w1 die Qualitat des Unterrichts? 0 .0 0 .0 O .0 -0
142 das Engagement der Lehrpersonen

fiir die Qualitatsentwicklung? 40 .0 .0 .0 0 .0 50

Null _klein mittel gross negativ__neutral positiv

13 die Beziehung zwischen Schulleitung

und Lehrpersonen? 4 .0 0 .0 O .0 50
14 die Beziehungen der Lehrpersonen

untereinander? O .0 -0 .0 O 0 50
us die Beziehungen zwischen Lehrpersonen

und Schiilerinnen? 0 .0 .0 .0 O .0 50
145 die Mitsprache der Schillerlnnen in

Unterricht und Schule O .0 -0 .0 O 0 50
w7 die Ubernahme von Verantwortung durch

die Schillerinnen? 0 .0 .0 .0 O .0 50
145 die allgemeine Wertschatzung von Wissen

und Kompetenz an unserer Schule? 4 .0 0 .0 O .0 50
119 die Reichhaltigkeit des Schulleben mit vielen

Entfaltungsmaglichkeiten fir alle? O .0 .0 .0 O .0 50
1o die Orientierung an hohen fachlichen

Leistungsstandards? 4 .0 0 .0 O .0 50
111 €ein kooperatives, aber zielbewusstes

Verhalten der Schulleitung? O .0 -0 .0 O 0 50
w12 die schulinterne Forthildung der Lehrpersonen?>: L1 - 0 s [ . O 0 50
w1z die Qualitat der Schule ganz allgemein? 4 .0 .0 .0 0 .0 50
w4 die Beziehungen der Schule zur Offentlichkeit?s (1 - O 0O O .0 50

15 Wie wurde an lhrer Schule der Zwischenbericht zuhanden der Pro-
jektstelle beim MBA erstelit?

Von Rektorln allein O
Im Rahmen der SL .

Durch SL und QEL in gemeinsamer Arbeit .

Mehrheitlich durch QEL mit abschliessender
Sichtung durch Rektorin bzw. SL O

Selbstandig durch QEL s [
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Angaben zur Schule

16 Unterrichten Sie an einer Berufsschule oder an einer Mittelschule?

Berufsschule 4
Mittelschule >

17 Seit wie vielen Jahren unterrichten Sie an dieser Schule?

seit ca. Jahren

18 Seit wie langer Zeit sind Sie in der QEL tatig?

seit ca. Monaten

19 Wie beurteilen Sie die verschiedenen Voraussetzungen fiir ein er-
folgreiches QM an lhrer Schule:

sehr sehr

schlecht gut
11 ihre personlichen Rahmenbedingungen? d.0.0.0:0:0-0:0.0:0
102 die Einstellung der Schulleitung zum QM? d.0:0.0:00-0:0.000

103 die Haltung des Kollegiums gegeniiber QM? d.0.0.0:0:0-0:0.0+0

194 die Strukturen fir die Qualitatsentwicklung

an der Schule? OH0.0.0:060-06 s Cvo
15 die vorhandenen finanziellen Mittel fur die

Qualitatsentwicklung? d.0.0.0:0:0-0:0.0+0
15 die Entwicklungsleitlinien der Bildungsdirektion? + 0O . Os O 07 Os 0o CI1o
107 die erganzenden Vorgaben des MBA? d.0:0.000-0.0,0:0
w05 die Unterstiitzung durch das MBA? d.0:0.0:00-0:0.000

lhre Bemerkungen und Anregungen

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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A-5.5 Fragebogen Lehrpersonen

Individualfeedback

1 Wie viele systematische, d.h. geplante und angekiindigte Feed-
backs haben Sie im vergangenen Jahr eingeholt?

bei Kolleglnnen bei Schilerlnnen

Falls noch keine Feedbacks durchgefuhrt wurden: weiter zu Frage 4

2 Treffen die folgenden Aussagen zum Individualfeedback fiir Sie zu
oder nicht?

trifft tberhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu

21 Ich kenne die verbindlichen Regeln zum Einsatz

des Individualfeedbacks (z.B. Periodizitat) genau. + s . Os e 07 e e 1o O

22 Ich kenne die verbindlichen Regeln zum Ablauf

des Individualfeedbacks im Einzelnen. d.0:.0.000-00.,0.0
23 Ich habe aus den Individualfeedbacks etwas Uber

meinen Unterricht gelernt. d.0.0.0:0:0-0:0.0+0
24 Ich habe die Ergebnisse der Individualfeedbacks

in konkrete Massnahmen umgesetzt. 4d.0.0.00:0-0.0,0.0
25 Die Individualfeedbacks bringen viel Aufwand,

aber wenig Ertrag. d.0.0.0:0:0-0:0.0+0
26 Die Feedbacks haben einen positiven Einfluss

auf meinen Unterricht. M. 0O:-0.0:00-0:0,0:00
27 Die Feedbacks helfen mir, mich als Lehrperson

weiterzuentwickeln. 4d.0.0.00:0-00,0.0
26 Ich finde die Feedbacks als Instrument der

Qualitatsentwicklung sehr wichtig. d.0.0.0:0:0-0:0.0:0
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3 Wie hoch schatzen Sie den Einfluss des Individualfeedbacks auf
lhr Verhalten? Und wie beurteilen Sie diesen Einfluss?
Null __klein _mittel gross negativ__neutral _positiv

31 mein Nachdenken Uber die Qualitdt meines

Unterrichts? 0 .0 0 .0 0 .0 50
32 mein Engagement flir Fragen der Schul-

entwicklung? 4 .0 0 .0 O .0 50
33 Mmeine Beziehungen zur Schulleitung? 4 .0 0 .0 O .0 50
=« _Mmeine Beziehungen zu andern Lehrpersonen? + 1 . 0 s . [ 0 .0 50
ss meine Beziehungen zu den Schilerinnen? < 0O 0O . O O .0 -0

Selbstevaluation

4 Mogen Sie sich an eine Selbstevaluation erinnern, die innerhalb
der letzten zwei Jahre an lhrer Schule durchgefiihrt wurde?
nein 1+ [J— zu Frage 6
ja 2 |

5 Was meinen Sie zu den folgenden Aussagen?

51

trifft iberhaupt
nicht zu

Die Ergebnisse der Selbstevaluation haben zu
konkreten Massnahmen gefiihrt (bzw. filhren zu).

trifft vollstandig
zu

O-0.0. 000,00 O

52

Die aus der Selbstevaluation abgeleiteten Mass-
nahmen sind innerhalb eines Jahres realisiert

worden (bzw. werden realisiert).

d.0.0.000-0s0.000

53

Der Erfolg dieser Massnahmen ist iberprift
worden (bzw. wird Uberprift).

1D2D3D4D5D6D7D8D9D10D

5.4

Die Selbstevaluation hat sich fiir unsere Schule
gelohnt (bzw. wird sich lohnen).

1D2D3D4D5D6D7D8D9D10D
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Schulentwicklung

6 Wie hoch schatzen Sie den Einfluss von Feedbacks und Selbsteva-
luationen auf die folgenden Aspekte lhrer Schule? Und wie
beurteilen Sie diesen Einfluss?

Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv

s1 die Qualitat des Unterrichts allgemein? O .0 -0 .0 O 0 50

s2 das Leistungsverhalten der Schillernnen?  + 00 -0 0O 0O O .0 50

s3 die Mitsprache der Schilerinnen in Unterricht

und Schule? 4 .40 .0 .0 4d .0 -0
s« die Ubernahme von Verantwortung durch die

Schiilerinnen? 0 .0 .0 .0 O .0 -0
ss die allgemeine Wertschatzung von Wissen

und Kompetenz? O .0 -0 .0 O 0 50
es die Reichhaltigkeit des Schullebens

mit vielen Entfaltungsmdglichkeiten furalle? [ 0O 0O 0O O .0 -0
s7 die Orientierung an hohen

fachlichen Leistungsstandards? 4 .0 .0 .0 O .0 50

Null _klein mittel gross negativ__neutral positiv

ss €in kooperatives, aber zielbewusstes Verhalten

der Schulleitung? O .0 -0 .0 O .0 -0

ss die schulinterne Forthildung der Lehrpersonen?>s 1 -0 s . O O .0 -0

610 die Qualitat der Schule ganz allgemein? 4d .0 .0 .0 0 .0 50

s11 die Beziehungen der Schule zur Offentlichkeit?s 1 -0 s .0 O 0 50

Angaben zur Person

7 lhr Geschlecht?
mannlich O
weiblich .
8 |hr Alter?
Jahre
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9 Unterrichten Sie an einer Berufsschule oder an einer Mittelschule?

Berufsschule O
Mittelschule .

10 Seit wie vielen Jahren unterrichten Sie an dieser Schule?

seit Jahren

Ihre Bemerkungen und Anregungen

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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A-5.6 Fragebogen Schilerlnnen

Riickmeldungen an Lehrpersonen (Feedback)

. Haben Lehrkrafte bei lhrer Klasse in den letzten zwei Jahren Riick-

meldungen (Feedback) zum Unterricht oder zu sich als Lehrperson
eingeholt?

(z.B. mit Fragebogen, durch eine gezielte Umfrage, durch eine Re-
sonanzgruppe, mittels Lernjournalen)

nein + LJ— zu Frage 7
ja . [

. Wie viele lhrer Lehrpersonen haben das ungefahr gemacht?

weniger als ein Viertel 4
ein Viertel bis die Halfte . 4
die Halfte bis drei Viertel s
mehr als drei Viertel O

. Haben das alle Lehrpersonen auf die gleiche Art und Weise ge-

macht oder gab es unterschiedliche Vorgehensweisen?

auf die gleiche Art und Weise O
unterschiedliche Vorgehensweisen 2 4

4. Wie beurteilen Sie die folgenden Aspekte dieser Riickmeldungen
(Feedbacks)?
trifft berhaupt trifft vollstandig
nicht zu Zu
+1 Die Lehrpersonen haben die Klasse (iber die
Ergebnisse der Riickmeldungen informiert. d.0:0.0:00-0:0.000
42 Die Lehrpersonen haben uns dariiber informiert,
wie sie diese Ergebnisse umsetzen wollen. Od.0.0.000-00.,0:0
+3 Die Lehrpersonen haben diese Absichten
konkret umgesetzt. H.0:.0.0:0:0-0:0-0400
s+« Diese Riickmeldungen bringen viel Aufwand,
aber wenig Ertrag. d.0.0.0:0s0-0:0.0+0
+5 Die Riickmeldungen haben einen positiven
Einfluss auf den Unterricht. 4d.0.0.00:0-0.0,0.0
4-6Ich finde es gut, wenn die Lehrpersonen
bei uns Riickmeldungen einholen. 1020304 05 06 07 Os Oo Cd10 O
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Veranderungen an der Schule

. Wie hoch schatzen Sie den Einfluss dieser Riickmeldungen (Feed-

backs) auf Ihr eigenes Verhalten und wie beurteilen Sie diesen

Einfluss?
Null _klein _mittel gross negativ__neutral _positiv
51 auf die Art und Weise meiner Mitsprache
an der Schule? O .0 -0 .0 O .0 -0
52 auf die Art und Weise, wie ich an der +
Schule Verantwortung iibernehme? 40 .0 .0 .0 0 .0 50
s2 auf meine Beziehungen zu den Lehrpersonen?: L1 -0 s . [ O .0 -0

Und wie beurteilen Sie diesen Einfluss?

Wie hoch schatzen Sie den Einfluss dieser Ruckmeldungen (Feed-
backs) auf die folgenden Aspekte lhrer Schule ganz allgemein?

Null _klein mittel gross negativ__ neutral positiv

s1 die Qualitat des Unterrichts? 4 .0 .0 .0 0 .0 50
s2 das Interesse der Lehrpersonen an der Be-

urteilung des Unterrichts durch Schilerinnen? « 1 -0 [0 40 O 0 50
s3 die Beziehungen zwischen Lehrpersonen

und Schiilerinnen? 0 .0 .0 .0 O .0 50
s« die Mitsprache der Schilerinnen in Unterricht

und Schule allgemein? O .0 -0 .0 O 0 50
65 die Ubernahme von Verantwortung durch die

Schiilerlnnen allgemein? O .0 -0 .0 O .0 -0
ss die allgemeine Wertschatzung von Wissen

und Kompetenz an der Schule? 4 .0 0 .0 O .0 50
&7 die Reichhaltigkeit des Schullebens mit vielen

Entfaltungsmaglichkeiten fir alle? O .0 .0 .0 O .0 -0
ss die Orientierung an hohen fachlichen

Leistungsstandards? 4 .0 0 .0 O .0 50
6o die Qualitat der Schule ganz allgemein? O .0 -0 .0 O 0 -0
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Angaben zur Person

7. lhr Geschlecht?

mannlich 4
weiblich »

8. Besuchen Sie eine Berufsschule oder eine Mittelschule?

Berufsschule O
Mittelschule .

9. Seit wie vielen Jahren besuchen Sie diese Schule?

seit Jahren

lhre Bemerkungen und Anregungen

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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A-6 Vertiefende Gesprache

A-6.1 Liste der Interviewpartner

Es wurden Rektoren und Rektorinnen sowie Q-Verantwortliche der folgenden Mittel- und
Berufsschulen befragt:

Mittelschulen:

- Kantonsschule Blelrain, Winterthur (C. Jacquemart)

- Kantonsschule Hohe Promenade, Zirich (Herren A. Baumgartner
- Kantonsschule Kusnacht, Kisnacht (P. Ritzmann)

- Kantonsschule Oerlikon, Zirich (R. Aergerter, K. Pfefferkorn)

- Kantonsschule Zircher Oberland, Wetzikon (Herren D. Schindler, M. Hatt und H.
Brunner)

Berufsschulen:

- Berufsschule Mode und Gestaltung, Zirich (S. Anastasiades und H. Hofer)
- Bildungszentrum Zirichsee, Horgen (Herren H. Marki und M. De Boni)

- Gewerblich-industrielle Berufsschule, Uster5! (H. Schneider)

- Berufsbildungszentrum Amt und Limmattal, Dietikon (Herren R. Wyttenbach und U.
Hochstrasser)

- Berufsschule, Bilach (Herren W. Kolb und U. Hess)

51 GIB Uster und BS Biilach gehéren zu den Schulen, die nach ISO arbeiten. Die tibrigen richten sich
nach den Vorgaben des MBA.
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A-6.2 Interviewleitfaden

Leitfaden

1. Formulieren Sie 1 Satz zum QM in lhrer Schule! (Sprichwort 0.a.)

2. Weshalb diese Formulierung?

3. Wie beurteilen Sie die Entwicklungsleitlinien von 2003?

4. Welche Massnahmen sind nétig, damit ein wirkungsvolles und bzgl. Aufwand ver-
tretbares QM Uber Sommer 2005 hinaus moglich wird?

5. Welches missten die zentralen Punkte neuer Vorgaben fiir das Qualitatsmanage-
ment ab Sommer 2005 sein?

6. Wie sieht das schulinterne Controlling im Bereich Qualitdtsmanagement aus? Wie
konnte ein wirkungsvolles und in seinem Aufwand vertretbares Controlling und Re-
porting des MBA gestaltet sein?

7. Welche Unterstutzung braucht Ihre Schule fir den Regelbetrieb?

8. Was ware, wenn es keine Verpflichtung mehr zum Qualitdtsmanagement gabe?

9. Was ware, wenn es keine inhaltlichen und/oder formalen Vorgaben zur Ausgestal-
tung des Qualitditsmanagement gabe?

Zusatzfrage:
Unterschiedliche Beurteilung der Zahl der Kollegialfeedbacks: Wer hat eher recht: SL
oder QEL?
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