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Zusammenfassung

Aktuelle Szenarien zur Bevolkerungsentwicklung der Schweiz fir den Zeitraum 2010-2060
rechnen mit einer Zunahme der Personen im Pensionsalter: Laut dem Bundesamt fur Statistik
(2010: 28) steigt die Zahl der Personen zwischen 65 und 79 Jahren im besagten Zeitraum von
962'000 um 53% auf 1'472'000. Noch stérker wird die Zahl der Personen ab 80 Jahren zu-
nehmen. Betrug sie im Jahr 2010 382'000 Personen, wird sie auf Uber eine Million im Jahr
2060 steigen. Die demographische Alterung verandert die Bevolkerungszusammensetzung
und stellt die Gesellschaft als Ganzes vor neue Herausforderungen. Ein wichtiges Thema ist
dabei die Sicherung der Altersvorsorge, um dem bereits oft zitierten ,Pflegenotstand” entge-

genzusteuern.

In jungster Zeit entsteht in der Schweiz ein weitgehend unregulierter Arbeitsmarkt im Privat-
haushalt. Es treten zunehmend profitorientierte Anbieter von Betreuungsdienstleistungen auf
den Pflegemarkt, deren Service von einer stundenweisen Betreuung bis zu einem
24-Stunden-Service reichen: rund um die Uhr Betreuung zu Hause. Dabei werden hauptsach-
lich weibliche Arbeitskrafte rekrutiert, primér in Osteuropa und Ostdeutschland. Dass ein
Markt im Privathaushalt alter, pflegebedurftiger Menschen in der Schweiz eine entstehende
Realitat ist, darauf verweisen zahlreiche Medienberichte. Einer statistischen Erfassung von
Beschaftigten und deren Arbeitsbedingungen in dieser Branche werden enge Grenzen ge-
setzt, da der globalisierte Arbeitsmarkt im Privathaushalt weitgehend vom 6ffentlichen Blick

abgeschirmt ist.

Der vorliegende Bericht basiert auf einer qualitativ-empirischen Untersuchung, die im Auftrag
der Fachstelle flr Gleichstellung der Stadt Zurich durchgefihrt wurde. Eine Online-Recherche
zur Unternehmenslandschaft im Dienstleistungsbereich der ambulanten Pflege und Betreuung
ergab eine Gesamtzahl von rund dreissig potentiellen Anbietern auf dem stadtzlrcher Pflege-
und Betreuungsmarkt. Mit Vertreterinnen und Vertretern von neun dieser Unternehmen wur-
den im Zeitraum von Dezember 2011 bis Marz 2012 Interviews geflhrt. Das Ziel der Studie
bestand darin, Marktstrategien, Beschaftigungsstruktur und Arbeitsbedingungen in den
Unternehmen zu untersuchen. Dabei richtete sich der Fokus auf das 24-Stunden-Betreuungs-

arrangement, in dem auslandische Live-ins' beschéftigt sind.

" In der wissenschaftlichen Literatur zu Hausarbeiterinnen wird zwischen LJive-in“-Arbeitsverhaltnissen und ,live-out*-
Arbeitsverhéltnissen unterschieden. Beim ersten Arbeitsverhéltnis handelt es sich um ein Arrangement, in dem die angestellte
Person nicht nur in einem Haushalt arbeitet, sondern auch dort wohnt. Beim zweiten Verhéltnis entfallt das Wohnen am
Arbeitsplatz. Die entsprechenden Arbeitnehmenden werden auch ,Live-ins“ und ,Live-outs” genannt.



Die Studie prasentiert ein diversifiziertes Bild der noch jungen Unternehmenslandschaft. Die
Bandbreite der Unternehmensgrdsse reicht von einem 10-Personen-Unternehmen bis zu
einem Grossunternehmen mit einem Mitarbeitendenpool von 1'000 potenziellen Betreuenden.
Auch das Dienstleistungsangebot auf dem Markt ist unterschiedlich: Wahrend die einen aus-
schliesslich 24h-Betreuungsdienstleistungen anbieten, offerieren andere zusatzlich einen
stundenweisen Service. FUr das 24h-Marktangebot gibt es neben dem Modell mit hiesigen
Live-outs, die in einem 2- oder 3-Schichtensystem arbeiten, typischerweise das Arrangement
mit zwei ausléndischen Live-ins, die sich in einem bestimmten Wochenrhythmus abwechseln
und zwischen Heimatland und der Schweiz als Arbeitsort hin- und herreisen. Die Marktpreise
fir einen 24-Stunden-Service pro Monat differieren enorm: Es bestehen zum einen Preise in
der H6he von CHF 4'500, zum anderen aber auch solche, die um ein Zehnfaches hdher sind.

Im Unterschied zu der breiten Palette des Dienstleistungsangebots variieren die Beschéafti-
gungsverhaltnisse der Arbeitskrafte etwas weniger. Die Ergebnisse der Studie zeigen einen
hochst prekéren Arbeitsmarkt fUr auslandische Live-ins, was speziell die Kundigungsfristen
und die Arbeitszeit- sowie Ruhezeitregelungen betrifft. Mit Letzterem geht die Frage nach der
Qualifizierung der Présenzzeit und insbesondere des Bereitschaftsdienstes in der Nacht ein-
her. Diese Leistungen werden gegenwartig nicht entgolten. Die Unternehmen suggerieren mit
einer vertraglich vereinbarten 42- bis maximal 50-Stunden-Woche und einem Bruttomonats-
lohn inklusive Ferien- und Feiertagsentschadigung zwischen CHF 3'000 und CHF 5'000 ein
»normales Arbeitsverhéltnis“. De facto besteht die Erwartung einer 24h-Abrufbereitschaft und
flexibel einzusetzende und eigenstandig einzufordernde Ruhezeiten. Ausserdem Uberspielt der
Begriff des ,Monatslohns® die Tatsache, dass die 24h-Betreuerinnen, die zum Beispiel in
einem 4-Wochen-Rhythmus arbeiten, jeden zweiten Monat einen ,Lohnausfall“ haben, da sie
typischerweise nur 50% arbeiten kénnen. Wie der Bericht zeigt, kann das bedeuten, dass eine
Live-in pro Monat effektiv Uber CHF 1'500 verfugt.

Die Untersuchung zeigt eine junge, dynamische und kurzlebige Unternehmenslandschaft, die
durch transnationale Merkmale charakterisiert ist. Das Angebot an auslandischen Betreuungs-
kraften Ubersteigt heute die Nachfrage nach Betreuungsdienstleistungen im Privathaushalt um
ein Vielfaches, womit der Markt zu Ungunsten der Arbeitnehmenden spielt. Der Bericht macht
deutlich, dass zentrale Fragen zur Regelung der Arbeitszeiten, Einhaltung von Ruhezeiten und
Qualifizierung des Bereitschaftsdienstes noch ungeldst sind. Werden diese Fragen nicht ge-
klart, bleibt der im nationalen Normalarbeitsvertrag (NAV) Hauswirtschaft geltende Mindest-
lohn von CHF 18.20 brutto weitgehend wirkungslos.
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1 Einleitung

Seit einigen Jahren werden in der Schweiz zunehmend Griindungen von privatwirtschaftlichen
Unternehmen beobachtet, die Betreuungspersonal aus Deutschland, Osterreich und den ost-
europdischen Landern? rekrutieren, welches in Privathaushalten von primér alteren Pflegebe-
dirftigen beschaftigt wird. Die (6ffentliche) Aufgabe der Pflege- und Betreuungsversorgung im
Alter wird an einen nationale Grenzen Uberschreitenden Markt gebunden und somit nicht mehr
allein durch einheimische Krafte wie die eigene Familie oder hiesiges ambulantes und stationé-
res Pflege- und Betreuungspersonal wahrgenommen. Die demographische Alterung, der ver-
starkte Wunsch, den Lebensabend zu Hause zu verbringen sowie das Lohngefélle in Europa
beglnstigen diese transnationalen Bewegungen. Es sind fast ausschliesslich weibliche
Arbeitskrafte®, auch Pendelmigrantinnen genannt, die zwischen Heimat- und Einsatzland in
mehrwdchigen bis zu mehrmonatigen Rhythmen hin- und herreisen, um in der Schweiz die
Pflege- und Betreuungsarbeit in Privathaushalten zu verrichten. Einer statistischen Erfassung
von Beschéftigten und deren Arbeitsbedingungen in dieser Branche sind enge Grenzen ge-
setzt, da der Arbeitsmarkt im Privathaushalt weitgehend vom offentlichen Blick abgeschirmt
ist. FUr die Stadt Zurich liegen dazu keine offiziellen Zahlen vor.

In der vorliegenden Studie wird ein erster Uberblick Uber diesen transnationalen Markt ge-
schaffen. Es wurden Interviews gefuhrt mit potentiellen Anbietern auf dem Pflege- und Be-
treuungsmarkt der Stadt Zirich, welche Personen zur 24h-Pflege und/oder Betreuung &lterer
Menschen in Privathaushalten beschaftigen oder sie dorthin verleihen beziehungsweise ver-
mitteln. Die Ergebnisse zeigen einen jungen und dynamischen Markt. Die Unternehmen weisen
unterschiedliche Strukturen und ldentitdten auf, es bestehen verschiedene Marktangebote
sowie differente Beschaftigungsbedingungen der Pendelmigrantinnen.

2 Mit »osteuropdischen Landern” bzw. ,Osteuropa“ sind fur den vorliegenden Bericht ehemalige sozialistische Staaten Mittel-
und Osteuropas gemeint, die im Einflussgebiet der Sowjetunion lagen.

% Da die Arbeitskrafte auf dem Pflege- und Betreuungsmarkt nahezu alle weiblich sind, wird im Bericht die weibliche Form
(Betreuerin, Pendelmigrantin etc.) verwendet, wobei mannliche Krafte nicht grundsétzlich ausgeschlossen werden.



2 Methodisches Vorgehen

Die Datengrundlage der vorliegenden Berichterstattung bilden neun Experteninterviews
mit Vertreterinnen und Vertretern von Unternehmen, die in der Stadt Zurich Pflege- und Be-
treuungsdienstleistungen anbieten. Die auf Tonband aufgezeichneten Interviews wurden wort-
lich transkribiert, codiert und nach inhaltsanalytischer Methode ausgewertet, wobei die Daten
gleichzeitig vollstdndig anonymisiert wurden. Als ergdnzendes Datenmaterial wurden vier
Arbeitsvertrage von Betreuungsunternehmen beigezogen und informelle Gesprache mit
Expertinnen und Experten aus dem Themengebiet gefuhrt.

2.1 Das Sample

Mit einer Online-Recherche zur Unternehmenslandschaft im Dienstleistungsbereich der am-
bulanten Pflege und Betreuung konnten rund dreissig potentielle Anbieter auf dem Stadt-
ZUrcher Pflege- und Betreuungsmarkt identifiziert werden. Diese erhielten Ende November
2011 alle ein elektronisches Schreiben, in dem sie um ein Experteninterview zu ihrer Tatigkeit
ersucht wurden. Davon haben sich drei selbstadndig gemeldet. Sechs weitere Vertreterinnen
und Vertreter eines Pflege- respektive Betreuungsunternehmens konnten mit einer zuséatzli-
chen telefonischen Kontaktaufnahme fur ein Gesprach gewonnen werden. Die Ergdnzung der
Untersuchungsstichprobe erfolgte dabei mit der Absicht, ein modglichst breites Spektrum

der Pflege- und Betreuungsunternehmen einzufangen.

Tab. 1 Sample — Kriterien bei der Auswahl

Kriterium Auspragung

Unternehmensgrosse grosse / kleine Unternehmen

Dienstleistungsangebot (a) nur rund-um-die-Uhr Betreuung / in Kombination mit einem Stundenangebot
Dienstleistungsangebot (b) Betreuung / in Kombination mit Pflege

Personal Live-ins / Live-outs

Preise hohes / tiefes Preissegment

Interviewt wurden schliesslich funf kleinere und vier grdssere Unternehmen. Der Unterneh-
menssitz befindet sich bei allen in der Deutschschweiz. Acht im Sample bieten allein betreue-
rische und hauswirtschaftliche Dienstleistungen an. Ein Unternehmen ist eine private Spitex,
die neben betreuerischen auch pflegerische Leistungen erbringt. Mehr als die Halfte in der
Untersuchungsstichprobe haben ein kombiniertes Angebot, das sowohl eine 24h-Betreuung



wie auch ein Stundenangebot umfasst. Alle Unternehmen sind relativ jung. Das éalteste Fallbei-
spiel ist vier Jahre alt, das jungste hat seine Tatigkeit erst kirzlich aufgenommen.

Die Auskunftsbereitschaft der Unternehmen war insgesamt erfreulich. Da die Studie auf
einer freiwilligen Teilnahme der Unternehmen beruht, ist zu vermuten, dass die beteiligten
Unternehmen wahrscheinlich zu den ,vorbildlichen Akteuren® auf dem Markt zahlen. Weiter gilt
es anzumerken, dass die Auswahl der Angeschriebenen auf einer webbasierten Recherche
erfolgte. Mit dem Schreiben konnten folglich jene Unternehmen nicht erreicht werden, welche
keine Firmenhomepage bewirtschaften und die Akquisition von Kunden und Betreuerinnen
etwa allein Uber die Mund-zu-Mund-Propaganda tatigen. Nichtsdestotrotz ist das vorliegende
Sample nach Grosse, Dienstleistungsangebot und Personalbesetzung breit abgestitzt und

zeigt in der Folge ein diversifiziertes Bild der Unternehmen.

2.2 Der Leitfaden

Der Leitfaden zur Marktsituation auf dem Stadt-ZUrcher Betreuungsmarkt umfasst sechs
Themenbldcke, welche in drei Ubergeordnete Themenfelder eingeteilt werden:

Tab. 2 Leitfaden — Themenblécke

Identifizierung und Charakterisierung von Betreuungsunternehmen in der Stadt Ziirich

1 Griindungsgeschichte und Unternehmensstruktur
2 Angebot

3 Kundschaft

4 Beschaftigte

Identifizierung der formellen vertraglichen Beschaftigungsbedingungen der Betreuenden

5a Beschaftigungsbedingungen bei der 24h-Betreuung
5b Beschaftigungsbedingungen bei der Stundenbetreuung

Identifizierung der Dynamik auf dem kommerziellen Betreuungsmarkt

6 Marktentwicklung, Marktbeziehungen, Marktvision

Die sechs Themenbldcke bilden das Grundgerlst des Leitfadens und wurden in allen Inter-
views systematisch aufgegriffen. Der vollstdndige Leitfaden ist im Anhang abgebildet.

2.3 Die Gesprachssituation

Acht Interviews fanden im Dezember 2011 statt, eines im Marz 2012. Die Bestimmung des
Intervieworts wurde den Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern Uberlassen. Drei
Interviews fanden im Geschaftssitz der Unternehmen statt, drei am Geographischen Institut
der Universitat Zurich, zwei in einem Restaurant, davon eines in einer Klinik, vor einem Kun-

denbesuch. Ein Gesprach wurde telefonisch durchgefihrt. Mit dem Einverstandnis der inter-



viewten Personen sind acht der neun Gesprache auf Tonband aufgezeichnet worden. Ein
Gesprach wurde auf Wunsch des Unternehmensvertreters nur schriftlich in einem Protokoll
erfasst. Die Interviews dauerten zwischen 50 Minuten und 2.5 Stunden.

In manchen Interviews wurde von den Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern gleich zu
Beginn unaufgefordert auf die rechtlich korrekte Beschaffenheit ihres Unternehmens hingewie-
sen, um sich gleichzeitig von den medial angeprangerten ,illegalen Pflege-Agenturen® auf dem
Betreuungsmarkt zu distanzieren, welche ,billige Polinnen® fir einen ,Hungerlohn® arbeiten
lassen wirden. Im Allgemein haben die Unternehmen relativ offen Uber die Beschaftigungsbe-
dingungen gesprochen. Viele beklagten im Verlauf des Interviews eine komplexe und untber-
schaubare Rechtslage in diesem Dienstleistungssektor. Ein Interviewpartner winschte von
staatlicher Seite explizite und klare Anweisungen zu einer rechtlich korrekten FUhrung eines
Unternehmens in der Branche.

Insgesamt hinterliessen die Marktakteure den Eindruck, unter Legitimationsdruck zu stehen.
Sie bemUhten sich um Transparenz, um daraus, so mochte es in den Interviews den Anschein
erwecken, gesellschaftliche Legitimitat und Akzeptanz zu erlangen. Gleichzeitig rechtfertigen
sie eine mogliche Gesetzeswidrigkeit ihrerseits durch die Komplexitat der rechtlichen Lage,
wenn der Privathaushalt zu einem Ort der Lohnarbeit wird.

2.4 Die Auswertungsmethode nach Legewie (1994)

Nach der Transkription der auf Tonbandgerat aufgezeichneten Interviews wurden die Tran-
skripte respektive das erstellte Interviewprotokoll inhaltsanalytisch ausgewertet. Die Auswer-
tungsmethode orientiert sich an der Globalauswertung nach Legewie (1994). Mit der
Globalauswertung werden die zentralen Aspekte aus dem Textmaterial inhaltlich zusammen-
gefasst und ein Gesamtlberblick Uber das Textmaterial wird geschaffen. Folgende Aspekte

wurden aus den Interviews herausgearbeitet:

Tab. 3 Globalauswertung — die ausgearbeiteten Aspekte

Hauptaspekte

Steckbrief des Unternehmens
Dienstleistungsangebot

Marktstrategie

Formell-vertragliche Beschaftigtenbedingungen

Dynamik auf dem Pflege- und Betreuungsmarkt




3 Die Unternehmenslandschaft

Die Auswertung ergibt eine junge und insbesondere heterogene Unternehmensland-
schaft. Ein Merkmal aber teilt jedes Unternehmen ausnahmslos: Die angestellten Betreu-
ungskrafte sind weitgehend weiblich. In der Folge geht es in einem ersten Schritt um die
unterschiedlichen Unternehmensstrukturen und -identitdten. In einem zweiten Schritt gilt es,
einerseits die Dienstleistungsangebote der Unternehmen aufzuzeigen, andererseits die
Beschaftigungsbedingungen von Live-ins aufzusplren, um dann in einem letzten Schritt der

Frage nach der Dynamik auf dem Pflege- und Betreuungsmarkt nachzugehen.

3.1 Die Unternehmensstrukturen und -identitaten

Die Unternehmensgrésse im Untersuchungssample variiert betrachtlich: Sie erstreckt sich
von einem 10-Personen Uber ein 100-kdpfiges Unternehmen bis hin zu einem Grossunter-
nehmen mit einem Mitarbeitendenpool von 1’000 potenziellen Betreuenden. Die Geschaftslei-
tung der kleinen Unternehmen, meist bestehend aus einer oder zwei Personen, Ubt die
administrativen Tatigkeiten aus, Ubernimmt die Aufgaben des Personalwesens, verrichtet die
Offentlichkeitsarbeit, koordiniert die Kundenauftrage, macht die Bedarfsabklarung der Pflege-
bedurftigen (und Angehorigen), knUpft und pflegt den Kontakt zu allen Beteiligten eines Auf-
trages personlich und ist typischerweise 24h erreichbar, sowohl flir das Personal wie auch fur
die Kundschaft. Im Falle des 10-Personen-Unternehmens verrichtet die geschaftsvorsitzende
Person zusatzlich selbst betreuerische Tatigkeiten. In grossen Unternehmen findet eine hierar-
chisierte Arbeitsteilung statt. Dabei werden Aufgaben wie Kundenkontakt, Koordination der
Personaleinsatze, Bedarfsabklarung der Kundschaft an sogenannte Einsatzleiterinnen und
Einsatzleiter weiterdelegiert. Diese sind es denn auch, die mit allen involvierten Diensten

(Arzteschaft, Spitalern etc.), Kunden und Betreuerinnen in Kontakt stehen.

Einige Pflege- und Betreuungsagenturen weisen Merkmale einer grenziiberschreitenden
Organisation auf, da ihre Beziehungen Uber nationale Grenzen hinausreichen. So bestehen
etwa strategische Kooperationen mit den in den Rekrutierungsl&ndern ansassigen Agenturen
oder Privatpersonen, welche flr die Anwerbung der Betreuungskréafte zustandig sind. Ein Un-
ternehmen im Sample zum Beispiel akquiriert Betreuerinnen Uber einen personlichen Kontakt
in einem osteuropdischen Staat. Als ,Freundschaftsdienst” und gegen ein ,kleines Entgelt”
inseriert die Mittelsperson im Heimatland in einer deutschsprachigen Regionalzeitung, wobei
damit bewusst eine bestimmte Zielgruppe erreicht wird: deutsch verstehende (und sprechen-



de) Arbeitskrafte. Jene Kontaktperson macht vor Ort auch bereits die erste Vorselektion der
Bewerberinnen. Andere vermittelnde Akteure im Ausland fuhren in Kooperation mit hiesigen
Unternehmen fortlaufend eine Kartei mit Bewerberprofilen, welche auf Anfrage mit den
Kundenwtlinschen in der Schweiz abgestimmt werden kann. Im Unterschied zu diesen koope-
rativen Formen der Akquisition von auslandischem Betreuungspersonal ist ein Unternehmen in
der Stichprobe multi-lokal organisiert. Jenes Unternehmen mit Hauptsitz im Ausland betreibt
nicht nur mehrere Rekrutierungsbetriebe in diversen osteuropdischen Landern, es ist auch in
verschiedenen Einsatzlandern wie der Schweiz tétig, in denen es die Arbeitskrafte einsetzt.*
Die transnationale Organisation dieses Unternehmens zeigt sich auch darin, dass die Betreue-
rinnen in der Heimat angestellt und sozialversichert sind, wahrend sie ihre tatsachliche Arbeit
in der Schweiz verrichten. Damit sind die formell-rechtlichen Beschaftigungsverhaltnisse der
Betreuungskréfte und die Verrichtungen der Arbeitstatigkeit geographisch-territorial zumindest

teilweise entkoppelt.

Die Untersuchung zeigt weiter, dass die Unternehmensidentitat in Bezug auf die Betriebsart
unterschiedlich ausgepragt ist. Wahrend die einen bewilligte Personalverleiher respektive
-vermittler sind, sehen sich andere als nicht bewilligungspflichtig. Diese identifizieren sich als
Dienstleistungsunternehmen, welche allein (An-)Weisungen an die Arbeitnehmenden erteilen
dirfen. Das Umgehen der Bewilligungspflicht und somit der Kautionspflicht® wird zum Beispiel
mit der vertraglichen Beziehung legitimiert. So steht im Kundenvertrag eines Unternehmens
explizit, dass das Weisungsrecht einzig und allein bei der Firma sei. Ein anderes Unternehmen
fuhrt an, zu 90% stundenweise betreuerische Dienstleistungen zu tatigen, wobei die Betreue-
rinnen unter der Weisungspflicht des Unternehmens stehen. Es |&sst sich vermuten, dass die
unterschiedliche Organisationsidentitat der Unternehmen faktisch von der Kulanz der kantona-

len Amter abhéngt.

Die Visionen der Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner sind vielfaltig. Wahrend klei-
nere Unternehmen mit vier bis funf Kundenauftragen zufrieden sind, haben andere das Ziel auf
dem schweizerischen, in einem Fall sogar auf dem européischen Markt MarktfUhrer zu wer-
den. Dabei erheben die einen Anspriiche auf eine hohe Qualitat, womit sie sich in einem
hohen bis sehr hohen Preissegment bewegen. Andere wiederum wollen mit dem Prinzip ,billig

und gut” einen breiten Kundenkreis erreichen.

* AUf dieses Beispiel wird in Kapitel 3.4 néher eingegangen.
® siehe Art. 14 AVG Kaution
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3.2 Die Dienstleistungsangebote

Die Dienstleistungsangebote auf dem Betreuungsmarkt kénnen einerseits nach Grad der Qua-
lifikation (Betreuung versus Pflege) andererseits nach Einsatzdauer unterschieden werden. Die
Mehrzahl der interviewten Unternehmen flUhren an, keine pflegerischen, sondern nur haus-
wirtschaftliche und betreuerische Dienstleistungen anzubieten. Das sind zum einen
Tatigkeiten wie etwa Kochen, Putzen, Waschen, Einkaufen, zum anderen sind es Aufgaben,
deren Bandbreite sich von Gespréache fuhren, Vorlesen, Spiele Spielen Uber die Begleitung zu
Freunden oder auch zu Arztterminen bis hin zu ,kleinen Sachen” wie etwa dem ,Pilleli geben”
an die pflegebedurftige Person, in der von der Spitex vordefinierten Menge. FlUr die genannten
Tatigkeiten braucht es laut den interviewten Unternehmensvertreterinnen und Unternehmens-
vertretern keine Berufsausiibungsbewilligung. Lediglich eine krankenkassenanerkannte
private Spitex in der Untersuchungsstichprobe verrichtet Pflegearbeit. Was die Einsatzdauer
der Dienstleistungsangebote auf dem Betreuungsmarkt angeht, reicht das Spektrum von einer
stundenweisen Betreuung bis zu einem 24h-Service im Privathaushalt betreuungsbedurfti-
ger Menschen. Viele Unternehmen aus der Stichprobe haben bezlglich Einsatzdauer ein
kombiniertes Angebot. Das heisst sie bieten sowohl eine Rundum- wie auch eine stundenwei-
se Betreuung an. Ganz im Gegensatz zur geschlechtsspezifischen Homogenitat der Arbeits-
krafte auf dem Markt, unterscheidet sich ihre Nationalitdit nach Einsatzdauer:
Typischerweise werden auslandische Frauen in der 24h-Betreuung eingesetzt, wahrend die in
der Schweiz ansassigen Personen, nicht selten mit Migrationshintergrund, der stundenweisen
Betreuung oder Pflege nachgehen. Es gibt aber auch Ausnahmen: So bieten zwei Unterneh-
men im Sample einen 24h-Service mit hiesigem Personal an, die sich je nach Betreuungs-
oder Pflegeaufwand in zwei oder drei Schichten abwechseln. Im Folgenden wird vertieft auf
den 24h-Service der Unternehmen eingegangen, wobei zwischen der Dienstleistung durch
Pendelmigrantinnen und dem Angebot durch einheimische Frauen unterschieden wird.

3.2.1 Das 24h-Modell durch Pendelmigrantinnen

Die Pendelmigrantinnen stammen weitgehend aus Deutschland und Polen, aber auch aus
Osterreich, Ungarn, der Slowakei, der Tschechischen Republik, Litauen und sind somit
Staatsangehérige der EU-25°. Die 24h-Betreuung durch auslédndisches Personal be-
schrankt sich im Befragungssample allein auf den betreuerischen Tatigkeitsbereich und richtet
sich typischerweise an Haushalte in der ganzen Deutschschweiz, wobei die geographische
Kundendichte ausserst tief ist: Die Unternehmen in der Stichprobe bedienen zwischen drei
und zehn Kunden, die unbefristet eine 24h-Betreuungsdienstleistung in Anspruch nehmen. Die
tiefe Kundenzahl, die sich zudem auf ein grosses Einzugsgebiet verteilt, lasst vermuten, dass

6 Dies sind: Belgien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Firstentum Liechtenstein, Griechenland, Gross-
britannien, Irland, Island, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Schweden Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.



die Nachfrage auf dem Pflege- und Betreuungsmarkt bisher noch beschrankt ist — zumindest

in dem vorliegenden Sample.

Eine Privatbetreuung durch auslandische Frauen bedeutet typischerweise eine eins-zu-eins-
Betreuung durch meist zwei Personen, die im Turnus arbeiten. Der Wechselrhythmus
der Betreuerinnen wird unterschiedlich gehandhabt: Die meisten Zweierteams |6sen sich typi-
scherweise in einem regelmassigen zwei-, drei- oder vier-Wochen-Zyklus ab. Es bestehen
darUber hinaus auch Modelle, in welchen zwei Pendelmigrantinnen ungleich lange im Einsatz
stehen. So ist es denkbar, dass eine Betreuerin zwei Monate am Stlck arbeitet und fir drei
Wochen nach Hause geht, wahrend die Wechselpartnerin drei Wochen in der Schweiz betreut
und fur zwei Monate wieder ins Heimatland zurlickkehrt. Die Einsatzdauer hangt in der Regel
von der rdumlichen Distanz zum Herkunftsland der Betreuerinnen ab: Je grdsser, desto langer
die Einsatzdauer. Eines der untersuchten Unternehmen setzt flr einen Kundenauftrag mindes-
tens vier Betreuerinnen ein, die sich abwechseln und jeweils gleich lange im Haushalt arbeiten.
Das bedeutet: Die Angestellten des Unternehmens arbeiten in einem Kalenderjahr nicht mehr
als drei Monate. Darauf wird in Kapitel 3.3.2 n&her eingegangen.

Die Bandbreite der Preise auf dem Markt ist sehr gross. Eine Dienstleistung mit einer 24h-
Prasenz einer Pendelmigrantin kostet die Kunden im Monat je nach Unternehmen zwischen
CHF 4'500 und CHF 13'5007 (zuziiglich Mehrwertsteuer). Zuséatzlich Gbernehmen die Kunden
der interviewten Unternehmen Kost und Logis: Die betreuende Person wohnt und isst im
Haushalt der pflegebedurftigen Person mit. Die Preise variieren auch innerhalb eines Betriebs:
Die meisten Unternehmen differenzieren zwischen der Betreuungsbedurftigkeit der Kunden
und definieren entsprechend zwei bis drei Betreuungsstufen, die sich preislich unterschei-
den. Das heisst, féllt der Betreuungsbedurftige in eine betreuungsintensivere Kategorie, kann
der Betrag um bis zu CHF 1’000 im Monat steigen. Viele Unternehmen differenzieren den
Preis fur die Betreuung zusétzlich nach anderen Kriterien. Beispielsweise verrechnen einige
Unternehmen fUr eine weitere zu betreuende Person im Haushalt einen Preisaufschlag, der
typischerweise nach Mehraufwand kalkuliert wird und sich im vorliegenden Sample monatlich
auf CHF 200 bis zu CHF 900 belaufen kann. Manche Marktakteure rechtfertigen den preisli-
chen Unterschied weiter mit der nationalen Herkunft der Betreuenden: Im ,Premiumange-
bot“ wird man von deutschem Personal betreut, alternativ besteht ein preiswertes
,otandardangebot® mit Betreuungskraften aus L&ndern Osteuropas. So vergleicht ein
Geschaftsleiter diese Preispolitik mit einer Menudkarte: ,Wir haben zwei Betrdge, so wie zwei
MenUs im Restaurant®. Ein einziges Unternehmen in der Stichprobe verlangt einen Pauschal-
betrag pro Monat, unabhangig von der Betreuungsbedurftigkeit und davon, ob es eine zu

betreuende oder zwei zu betreuenden Personen im Haushalt sind.

" Die Angaben zu Preisen und Léhnen im Folgenden sind gerundete Werte auf Basis der Aussagen der Unternehmensvertre-
terinnen und Unternehmensvertreter.
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3.2.2 Das 24h-Modell durch hiesige Beschaftigte

Das Modell mit den in der Schweiz ansdssigen Pflege- und Betreuungskréften orientiert sich
an einem Schichtensystem. Je nach Bedurftigkeit werden die Kunden in einem zwei- oder
drei-Schichten-System versorgt, wobei die Schichten sechs bis acht Stunden lang sind. Ein
Beispiel: Fur eine langerfristige Rund-um-die-Uhr-Dienstleistung bei einem Kunden stellt ein
Unternehmen ein mindestens sechs-kdpfiges Team zusammen, in dem die Arbeitskréafte alter-
nierend arbeiten. Somit sind zur Betreuung einer Person mindestens 600 Stellenprozente
belegt. Dieses Arrangement kostet je nach Bedarf bis zu CHF 50'000 im Monat, was die
preisliche Spannweite einer 24h-Dienstleistung nochmals um ein Vielfaches vergrossert. Die
Kunden in diesem Marktsegment sind sehr einkommensstark und stellen im Kundenstamm
des betreffenden Unternehmens eine Minderheit dar. Die Resultate der Studie zeigen darlber
hinaus, dass das 24h-Modell durch hiesige Betreuerinnen nur regional, das heisst in der
Standortregion des jeweiligen Unternehmens, angeboten wird. Im Unterschied zu den auslan-
dischen Live-ins, die in der ganzen Deutschschweiz flexibel eingesetzt werden, kommen fur
hiesige Beschaftigte, die fur jeden Arbeitseinsatz von ihrem eigenen Wohnort zur Kundschaft
fahren, nur Haushalte in ihrer Wohnregion in Frage.

3.3 Die Beschaftigungsbedingungen der Betreuenden

Im Folgenden wird der Fokus auf die vertraglichen Beschaftigungsbedingungen von
ausldandischen Live-ins gelegt. Die Studie zeigt, dass die Beschaftigungsbedingungen der
Unternehmen je nach Sparte mehr oder weniger voneinander abweichen. Wahrend kleinere
Unterschiede bezuglich der Arbeitszeiten- und Aufenthaltsregelungen bestehen, gibt es doch
erhebliche Lohnunterschiede und divergierende Vertragsverhéltnisse mit entsprechend unter-
schiedlichen Kundigungsfristen. Im Folgenden werden die Beschéaftigungsbedingungen der

interviewten Unternehmen dargestellt.

3.3.1 Das allgemeine Arbeitsverhdltnis und die Kiindigungsfristen

In einem Live-in-Arrangement unterstehen die Betreuerinnen zumindest teilweise dem Wei-
sungsrecht der zu betreuenden Person respektive seiner Angehdrigen. Es ist deshalb nach
dem juristischen Gutachten von Medici (2012)® zu den rechtlichen Rahmenbedingungen von
Hauswirtschaft und Betreuung in Privathaushalten in diesem Fall von einem Personalverleih-
verhaltnis auszugehen, wenn die Beschaftigten von der Agentur entlohnt werden. Wie in Kapi-
tel 3.1 ausgefuhrt, arbeiten im vorliegenden Sample nicht alle Unternehmen als bewilligte

8 ,Hauswirtschaft und Betreuung im Privathaushalt — Rechtliche Rahmenbedingungen®, ein juristisches Dossier von Gabriela
Medici im Auftrag der Fachstelle fir Gleichstellung der Stadt Zrich, der Gewerkschaft VPOD und der Gewerkschaft Unia,
ZUrich 2011, siehe: www.stadt-zuerich.ch/gleichstellung

> Dossier Haushalthilfe im Alter > Arbeitsmarkt Privathaushalt > Publikationen
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Personalverleiher, obwohl alle bis auf zwei Ausnahmen Live-ins direkt beschéftigen.® Entspre-
chend orientieren sich die Kindigungsfristen der Unternehmen am Arbeitsvermittlungsgesetz
(AVG), wenn es Personalverleiher sind, beziehungsweise am Schweizerischen Obligationen-
recht (OR), wenn es sich um ein ,gewo6hnliches” Dienstleistungsunternehmen handelt. Unge-
achtet dessen wird typischerweise ein zweiteiliger Arbeitsvertrag geschlossen: einerseits
ein Rahmenvertrag, der in der Regel unbefristet ist, andererseits ein Einsatzvertrag, in dem
die Tatigkeiten der Arbeitnehmenden definiert werden. Letzterer ist auf den Kundenvertrag
abgestimmt und oft befristet. Angestellte der interviewten Personalverleiher scheinen alle in
einem Temporararbeitsverhaltnis zu arbeiten. De jure bedeutet dies, dass sie wahrend der
ersten drei Monaten einer unbefristeten Anstellung eine Kundigungsfrist von mindestens zwei
Tagen, in der Zeit vom vierten bis und mit dem sechsten Monat der ununterbrochenen Anstel-
lung eine von mindestens sieben Tagen und ab dem siebten Monat der ununterbrochenen
Anstellung eine Kiindigungsfrist von mindestens einem Monat haben.™

Ein Personalverleihunternehmen in der Untersuchungsstichprobe schliesst ,grundséatzlich®
befristete Arbeitsvertrdge von drei Monaten ab. Somit muss das Unternehmen nicht mehr als
die zwei Tage Kundigungsfrist gewéhren. Ein anderes Fallbeispiel definiert eine ,ununterbro-
chene Anstellung® als zusammengezahlte Arbeitswochen der erbrachten Einsdtze. Das heisst,
eine Betreuerin mit einem Pendelrhythmus von zwei Wochen arbeitet bis zu ihrem sechsten
Einsatz mit einer Kindigungsfrist von zwei Tagen. Erst wéhrend ihres siebten Einsatzes steigt
die Kundigungsfrist wie die Abbildung 1 zeigt:

Abb. 1 Kindigungsfristen — ein Fallbeispiel von Live-ins in Temporararbeitsverhéltnissen
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De facto arbeiten mit grosser Wahrscheinlichkeit viele verliehene Betreuerinnen mit einer Kin-
digungsfrist von zwei Tagen. Die Dienstleistungsunternehmen in der Stichprobe vereinba-
ren prinzipiell unbefristete Vertrdge und orientieren sich an dem Schweizerischen
Obligationenrecht, das wahrend der maximalen Probezeit von drei Monaten eine Kindigungs-

frist von sieben Tagen und wahrend dem ersten Dienstjahr eine Frist von einem Monat vor-

% In den Ausnahmefallen handelt es sich einerseits um eine Vermittlungsagentur, bei der der Privathaushalt Arbeitgeber wird,
Im anderen Fall definiert ein auslandisches Unternehmen, die Arbeitskrafte als Entsandte.. Bei Letzterem ist die Arbeitneh-
mende im jeweiligen Unternehmen im Heimatland angestellt.

O AVG in Art. 19 Abs. 4 AVG
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sieht.” Ein Unternehmen sieht befristete Anstellungen von einem Jahr vor, wobei die Kindi-
gungsfrist einen Monat betragt.

Ein Unternehmen im Sample regelt vertraglich die Lohnfortzahlung der Betreuerin bei einem
Krankheitsfall der zu betreuenden Person wie folgt: ,Kann die betreuungsbedurftige Person
aufgrund eines Krankenhausaufenthalts die vereinbarten Betreuungsleistungen mehr als
3 Tage nicht in Anspruch nehmen, so entfallt der Anspruch des Betreuers/der Betreuerin auf
den vereinbarten Lohn fUr die Dauer des Krankenhausaufenthaltes®. Mit dem Tod der betreu-
ungsbedurftigen Person, dies geht aus allen Interviews hervor, wird der Arbeitsvertrag der
Arbeitnehmerin aufgehoben, wobei die jeweiligen Kindigungsfristen gelten. Bei einem Tempo-
rararbeitsverhaltnis ist es somit wie oben beschrieben mdglich, dass eine Arbeitnehmerin zwei
Tage nach dem Todesfall keine Arbeit mehr hat. Unabhangig von der Kindigungsfrist besteht

in allen Fallen keine Garantie flr einen neuen Einsatz in einem neuen Haushalt.

3.3.2 Die Aufenthaltsrechte

Die auslandischen Beschaftigten der interviewten Unternehmen sind Staatsangehérige der
EU-25 und geniessen deshalb die vollstdndige Personenfreiziigigkeit. Fur die ersten neun-
zig Tage im Kalenderjahr brauchen Staatsangehoérige der EU-25 keine Aufenthaltsbewilligung.
Die Erwerbstatigkeit muss lediglich gemeldet werden (Medici, 2012: 20). Fur zwei sich ab-
wechselnde Pendelmigrantinnen, die in einem gleichmassigen und luckenlosen Rhythmus
arbeiten, muss folglich erst ein halbes Jahr nach Anstellungsbeginn eine Aufenthaltsbewilli-
gung beantragt werden. Den auslandischen Beschéaftigten der untersuchten Unternehmen
wird meist eine Grenzgédngerbewilligung ausgestellt. Die Voraussetzung fur diese Bewilli-
gung ist eine mindestens wdchentliche Rickkehr an den Wohnsitz im Heimatland (Medici,
2012: 20), was bei einem Live-in-Arrangement wohl kaum umsetzbar ist. Daneben gibt es
Betreuerinnen, die B-Bewilligungen erhalten. Ihr Wohnsitz ist dabei identisch mit dem Haus-
halt der pflegebedurftigen Person. Ein Unternehmen setzt wie bereits erwédhnt pro Kundenauf-
trag mindestens vier Pendelmigrantinnen nach dem Rotationsprinzip ein, die sich das
Jahrespensum in gleichem Masse teilen. Fur die Arbeitnehmerinnen, deren Einsétze die
neunzig Arbeitstage pro Kalenderjahr nicht Ubersteigen, wird keine Aufenthaltsbewilligung
beantragt.

3.3.3 Das Einkommen

Der eidgentssische Normalarbeitsvertrag (NAV) fiir Arbeitnehmende in der Hauswirt-
schaft sieht fUr ungelernte Arbeitnehmende seit dem 1. Januar 2011 einen Mindeststunden-
lohn von CHF 18.20 brutto vor.' Die Bruttostundenlohnansatze der Unternehmen im
vorliegenden Sample sind relativ breit gestreut. Der niedrigste genannte Betrag liegt bei

" ORin Art. 335b Abs. 1 und in Art. 335¢ Abs. 1
2 Art. 5, NAV Hauswirtschaft
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CHF 20 brutto, darin sind Ferien- und Feiertagsentschadigungen bereits enthalten. Diese Pra-
xis ist bei der Mehrheit der Falle zu beobachten. Mit CHF 20 brutto in der Stunde wird der
zwingende Mindestlohn mit einem Anspruch auf vier Wochen Ferien und neun bezahlte Feier-
tage pro Jahr knapp eingehalten.'® Die Lohnbandbreite reicht bis zu einem Betrag von
CHF 34 brutto pro Stunde. Eine Ausnahme besteht: Ein Unternehmen zahlt einen Brutto-
stundenlohn von knapp CHF 18.20, wobei die Sozialabzige und lohnwirksamen Entschadi-
gungsanspriche den Richtlinien der jeweiligen Herkunftslander der Betreuerinnen
entsprechen, da es sich gemass Unternehmen um entsandte Arbeitskrafte handelt.™ Insge-
samt ist zu konstatieren, dass die Unternehmen den Mindestlohn des NAVs grundsatzlich

einzuhalten scheinen.

Im Folgenden wird auf Grundlage eines realen Arbeitsvertrags eine Lohnabrechnung nach-
gezeichnet. Das Zahlenbeispiel (Tabelle 4) basiert auf der Annahme, dass eine Rund-um-die-
Uhr-Betreuerin in einem Vier-Wochenrhythmus arbeitet, mit einer vertraglich festgelegten Ar-
beitszeit von sieben Stunden pro Tag und einem Bruttomonatsgehalt von CHF 4’500. Nach
Medici (2012) kann im Fall einer Live-in, die an ihrem Arbeitsplatz im Privathaushalt wohnt und
isst, fur die Unterkunft und Verpflegung ein gewisser Betrag als Naturallohn vom staatlich
festgelegten Mindestlohn abgezogen werden (Medici, 2012: 16). Der nationale NAV verweist
hierzu auf die Ansatze von CHF 33 pro Tag beziehungsweise CHF 990 pro Monat (Stand
2011). Diesbezlglich argumentieren die meisten Unternehmen, dass sie Kost und Logis den
Betreuerinnen nicht als Naturallohn vom Gehalt abziehen, sondern ihn zu dem mit den Be-
treuerinnen ausgehandelten Gehalt hinzurechnen, um davon die Sozialbeitrage zu verrichten.
Nach Abzug der Sozialbeitrdge und der Quellensteuer ziehen die Unternehmen den Aufschlag
des Naturallohns wieder ab. Es handelt sich nach der Argumentationslogik der Arbeitgeberin-

nen und Arbeitgeber um ein ,Nullsummenspiel®.

'8 Der Mindeststundenlohn wurde ohne Ferien- und Feiertageentschadigung berechnet. Diese zuséatzlichen, lohnwirksamen
Anspriiche missen gemass kantonalem NAV, OR oder vertraglichen Vereinbarungen hinzugerechnet werden (Erlauternder
Bericht fir NAV Hauswirtschaft, S. 21).

' Mehr zu den Entsenderichtlinien siehe auf der Homepage vom Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO:
http://www.seco.admin.ch/themen/00385/00448/00451/index.html?lang=de
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Tab. 4 Lohnabrechnung — ein Zahlenbeispiel: Live-in, 4W-Arbeitsrhythmus, Arbeitspensum 28d a 7h/d, Bruttomonatsgehalt
CHF 4’500

Einheit Ansatz Betrag Std.lohn (7h/d)

Bruttomonatslohn inkl. Ferien- und

Feiertagsentschidigung sowie inkl.

Naturallohn 28 d 4500 CHF 22.96 CHF
AHV-Beitrag 4500 CHF 5.05 % -227.25 CHF

ALV-Beitrag 4500 CHF 1% -45.00 CHF
Nichtbetriebsunfall 4500 CHF 1.657 % -74.57 CHF
Quellensteuer 4500 CHF 234 % -105.30 CHF
Nettomonatslohn inkl. Naturallohn 4047.89 CHF 20.65 CHF
Kost und Logis 28 d 33 CHF -924.00 CHF
Nettomonatslohn 3123.89 CHF 15.94 CHF
durchschnittlicher Nettomonatslohn 1561.94 CHF

Das Bruttomonatsgehalt im oben stehenden Beispiel von CHF 4'500 enthalt also nicht nur das
mit den Betreuerinnen ausgehandelte monetére Bruttoeinkommen inklusive Sozialversiche-
rungsbeitrdge, Quellensteuer sowie Ferien- und Feiertagsentschadigung, sondern auch den
beitragspflichtigen Naturallohn. Das Rechenbeispiel zeigt, dass dieser Bruttomonatslohn
einem Stundenlohn von CHF 22.96 brutto inklusive Ferien- und Feiertagsentschadigung ent-
spricht. Ferien- und Feiertagsentschadigungen werden von den Unternehmen mit unter-
schiedlichen Ansatzen abgegolten. Manche Unternehmen regeln die Entschadigung von
Feiertagen vertraglich gar nicht. Weiter gibt es Arbeitgebende, welche den Pendelmigrantin-
nen nur einen Anspruch auf zwei Wochen Ferien pro Jahr einrdumen, welcher mit einem ent-
sprechenden Zuschlag von 4,17 % vergltet wird. Im Rechenbeispiel wird von einer Ferien- und
Feiertagsentschadigung von zusammen 10% ausgegangen. Die Mindestldhne fir Angestellte
in der Hauswirtschaft wurden im eidgendssischen NAV ohne Zuschlage fur Ferien und bezahl-
te Feiertage berechnet (Medici, 2012: 16). Der Bruttostundenlohn im Beispiel von CHF 20.66
exklusive Ferien- und Feiertagsentschadigung liegt hier sowohl tGber dem Mindestlohn far
Ungelernte (CHF 18.20) als auch (knapp) Uber dem Mindestlohn fUr ungelernte Arbeitnehmen-
de mit mindestens vier Jahren Berufserfahrung in der Hauswirtschaft (CHF 20), jedoch unter
dem Mindestlohn fUr gelernte Arbeitnehmende mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis in der
Hauswirtschaft (CHF 22).
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Die Unternehmen suggerieren mit einem Monatsgehalt von CHF 4'500 zwar eine relativ gut
bezahlte Arbeit. Nach den Abzigen und unter der Berlcksichtigung, dass eine Pendelmig-
rantin in einem Kalenderjahr typischerweise nur 50% arbeiten kann, da die im Heimatland
verbrachte Zeit nicht entschadigt wird, verdient sie im Durchschnitt monatlich de facto rund
CHF 1'5600 netto (durchschnittliches Nettomonatsgehalt).

Weiter zu bertcksichtigen sind die Reisekosten: Typischerweise organisieren die Arbeitsmig-
rantinnen ihre Reisen zwischen Heimatland und Arbeitsort selbstandig'. Manche Unterneh-
men decken zuziglich zum Lohn die gesamten Fahrtkosten ab, w&hrend andere pro Weg
einen Pauschalbetrag vergtten. Ein Unternehmen organisiert die Hin- und RUlckreisen ihrer
Angestellten mit Reisebussen. Pro Fahrt bezahlen die Betreuerinnen einen bestimmten Betrag.
Wiederum andere Ubernehmen gar keine Reisespesen.

3.3.4 Das Einkommen in Zusammenhang mit den Arbeitszeitenregelungen

Verschiedene Studien zeigen, dass in einer Rund-um-die-Uhr-Betreuung im Privathaushalt die
Grenzen zwischen Arbeits- und Beziehungsverhiltnissen leicht verwischt werden
(vgl. Karner, 1998; Lan, 2003; Truong, 2011): Die Abgeltung von Uberstunden sowie das
Recht auf Ruhezeiten werden in einem familidren Arbeitszusammenhang oft nicht eingefordert.
Die Regelung der Arbeitszeiten sowie die Qualifizierung der Arbeitsbereitschaft sind deshalb
sensible Themen bei Live-in-Arrangements.

In der vorliegenden Stichprobe divergieren die vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten. Das
Arbeitspensum reicht von funf bis neun Arbeitsstunden pro Tag, die meisten der Unterneh-
men in der Stichprobe bewegen sich im Bereich von sechs bis sieben Stunden taglicher
Arbeitszeit. Welchen Einfluss die vertragliche Regelung der bezahlten Arbeitszeit auf den
effektiven Lohn der Arbeitnehmenden hat, zeigt die Abbildung 2: In der Vertikalen sind die
neun Unternehmen, in der Horizontalen die L6hne in den Unternehmen in CHF aufgefthrt. Der
Bruttostundenlohn des Unternehmens 9 beléauft sich auf CHF 26. Gleichzeitig ist vertraglich
ein wochentliches Arbeitspensum von 35 Stunden festgelegt, was einem Bruttomonatslohn
von CHF 3’640 entspricht. Wird daraus ein durchschnittliches Nettomonatsgehalt berechnet,
verdient eine Live-in beim Unternehmen 9 monatlich CHF 1’150 netto. Das Unternehmen 6
hat denselben Bruttostundenlohn von CHF 26. Dieses Unternehmen entgeltet im Unterschied
zum Unternehmen 9 eine 50-Stunden-Woche, womit eine Betreuerin entsprechend ein Net-
tomonatseinkommen von CHF 1’845 hat. Trotz eines gleichen Bruttostundenlohnes wird also
die Arbeit bei Unternehmen 6 monatlich im Durchschnitt um rund CHF 700 hdher entlohnt.

'S Die Selbstandigkeit reicht zumindest vom Wohnort im Heimatland bis zu einem grésseren Bahnhof in der Schweiz. Typi-
scherweise werden die Betreuerinnen dann von da abgeholt und zum Kunden begleitet.
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Abb. 2 Léhne der Unternehmen — Unternehmen 6 und 9 im Vergleich
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Diese Erkenntnis ist deshalb von Relevanz, weil die vertraglich festgelegte Arbeitszeit von
Live-ins oft nicht das allein bestimmende Kriterium dafur ist, wie viel die Arbeitskrafte wirklich
arbeiten. Mit anderen Worten kann es sein, dass eine Live-in mit einer vertraglich vereinbarten
35-Stunden-Woche dennoch gleich viel arbeitet wie eine Live-in, deren Wochenarbeitszeit
42 Stunden betragt. Letztere wird aber fur den vergleichbaren Arbeitsaufwand héher entscha-
digt. Das nachste Kapitel geht naher auf diesen Punkt ein.

3.3.5 Die Arbeitszeitenregelung und die 24h-Dienstbereitschaft

Um ein angemessenes Bild des effektiven Einkommens zu erhalten, muss also nicht nur der
Bruttostundenlohn, sondern auch die vertraglich definierte Arbeitszeit in die Berechnung
einbezogen werden. Der ausschlaggebende Punkt der Arbeitszeiten- und Ruhezeitenregelun-
gen ist aber vor allem die Frage, ob die vertraglich unterschiedlich festgelegten Arbeitspensen
tatsachlich eingehalten werden. Einige Unternehmen definieren schriftlich Blockzeiten, in
denen die Betreuungskréfte verflgbar sein missen. Letztlich aber musse es ,einfach im Ver-
haltnis sein“, so der Tenor der Unternehmen. Gemass empirischen Studien zu Arbeitsrealita-
ten von Live-ins (Lutz, 2008: 25; Hess, 2009; Karakayali, 2010; Truong, 2011) orientieren sich
auslandische Rund-um-Betreuerinnen nicht etwa an vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten,
sondern viel mehr an der Bedlrftigkeit und den BedUrfnissen der zu Betreuenden. Steht zum
Beispiel ein desorientierter Alzheimer-Patient in der Nacht auf, ist davon auszugehen, dass die
Betreuerin sich verpflichtet fuhlt, sich um ihn zu kimmern — auch wenn es Uber die vorgese-
hene Arbeitszeit hinaus geht. Nicht Uberraschend ist deshalb die Vertragsklausel, dass die
effektive Einhaltung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten und Ruhezeiten in der Eigenver-
antwortung der Betreuerinnen liege. So wird vertraglich festgehalten: ,Die Mitarbeitende ist
selber dafur verantwortlich, dass am jeweiligen Einsatzort die vereinbarten Arbeits- und Ruhe-
zeiten eingehalten/bezogen werden*. DarlUber hinaus wird mitunter vereinbart, dass die Eintei-
lung der Arbeitszeit den Kundenwunschen angepasst werde. Anders ausgedrickt mussen die
Betreuerinnen ihre Arbeitszeit zum einen auf die BedUrfnisse der Pflegebedurftigen zuschnei-
den, zum anderen sind sie selbst fur ihre Ruhezeit zustandig. Letzteres bedeutet in der Regel,
dass sie ihre Freizeit mit den Kunden, meist den Angehdrigen der PflegebedUrftigen, aushan-
deln missen. Uber die ,aktive Arbeitszeit* hinaus, das zeigten die Interviews sehr deutlich,
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wird daher permanente Dienstbereitschaft erwartet: Eine Geschéaftsflhrerin eines unter-
suchten Unternehmens erwartet von den Betreuerinnen daher ihre Freizeit grundsatzlich im
Haus zu verbringen. Aus ihrer Sicht tragen sie die Verantwortung fur die Pflegebedurftigen
auch dann, wenn jene im Bett sind. Nicht erstaunlich ist deshalb die weit verbreitete Strategie
der Unternehmen, altere Frauen zu beschéaftigen: Im Unterschied zu jungen Arbeitnehmenden,
so die Aussagen der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner, habe jene Zielgruppe ein mit
der Rund-um-Privatbetreuung kompatibles Freizeitverhalten: Die Freizeit wird zu Hause ver-
bracht und ist durch ruhige Tatigkeiten gepragt wie Lesen, Stricken, Kreuzwortratsel 16sen
und so weiter. Aus dieser Sicht bedeutet eine ,24h-Betreuung” zwar keine 24h-Arbeit, aber es
besteht im Prinzip eine 24h-Prasenzpflicht. Die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit dient im
Grunde dazu, das zwingende Arbeitsrecht und nicht zuletzt den Brutto-Mindeststundenlohn
des NAV Hauswirtschaft formal einzuhalten. Die standige Dienstbereitschaft als Leistung wird
jedoch nicht entschadigt, was rechtlich klarungsbedurftig ist.

3.4 Die Dynamik des Pflege- und Betreuungsmarkts

Der Betreuungsmarkt in Privathaushalten von Pflegebedurftigen zeichnet sich durch seine
Schnelllebigkeit aus. Eine Unternehmensvertreterin, die fur die Studie im November 2011
personlich kontaktiert wurde, erschien nicht zum vereinbarten Interviewtermin. Sie blieb auch
danach nicht mehr erreichbar. Drei Monate spéter berichtet eine Angestellte dieses Unter-
nehmens, dass sie mit dem Arbeitgebenden trotz mehrmaligem Versuch nicht mehr in Kontakt
treten kann. Die Arbeitnehmende hat im November 2011 einen ,Arbeitsvertrag auf Abruf®
unterschrieben und wurde bisher nicht beschéftigt. Vertraglich wurde festgehalten, dass der
Arbeitgebende einseitig ,nach Bedarf* bestimmt, ob und flr wie lange die Arbeitnehmende
,vorbehaltlich ihrer VerfUgbarkeit” in der Schweiz im Privathaushalt einer pflegebedirftigen
Person eingesetzt wird. Ein Anspruch der Arbeitnehmenden auf Beschéaftigung eines bestimm-
tes Arbeitspensums bestehe nicht. Die Arbeitskraft auf Abruf wohnt in Polen. Die Homepage
des betreffenden Unternehmens ist mittlerweile nicht mehr aktiv (Stand 14. Marz 2012). Ob
das Unternehmen noch auf dem Markt agiert, bleibt ungewiss.

Die Interviews mit den Unternehmensvertreterinnen und -vertretern bestatigen das Bild eines
dynamischen, schnelllebigen und insgesamt wachsenden Betreuungsmarkts. Das
Marktangebot an auslandischen Live-ins und die Nachfrage nach einer 24h-Dienstleistung sei
jedoch (noch) in einem starken Ungleichgewicht: Potentielle Arbeitskrafte Uberwiegen die
Kundennachfrage um ein Vielfaches. Manche Interviewpartnerinnen und Interviewpartner be-
richten von t&glichen Bewerbungen etwa aus Polen und Ungarn. Viele berichten aber von
einer stetig steigenden Kundenanzahl seit dem Markteinstieg und erwarten flr die Zukunft
einen wachsenden Bedarf an Betreuungsleistungen zu Hause, der nur kommerziell abgedeckt
werden kann. Gleichzeitig beklagen nahezu alle Unternehmen eine erhéhte Konkurrenz
durch andere Marktakteure: nicht nur weitere Betreuungsdienstleistungsunternehmen und

-verleiher, sondern zunehmend auch Vermittler und ,Berater” gelangen auf den Markt. Weiter
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wilrden auch Privathaushalte selbst vermehrt das Personal abwerben. Einige Geschaftsflihre-
rinnen und Geschaftsfilhrer mutmassen einen wachsenden Schwarzmarkt seit der Erweiterung
der vollstéandigen Personenfreiziigigkeit auf die Mitgliedstaaten der EU-8'%. Dies schlage sich
in einem spurbaren Preisdruck nieder, den die Unternehmen ihrerseits durch preissenkende
Massnahmen verstérken. Ein Unternehmen berichtet dartdber hinaus davon, neben der Tatig-
keit als Personalverleiher auch die Personalvermittlung in Erwagung zu ziehen. Dies reduziere
den administrativen Aufwand und erlaube wettbewerbsfédhige Marktpreise. Wie die Preise
gedrlckt werden, zeigt folgendes Beispiel: Ein interviewtes Unternehmen mit Hauptsitz im
Ausland hat jingst in der Schweiz eine Zweigniederlassung gegrindet, Uber welche Betreue-
rinnen in die Haushalte Pflegebedurftiger verliehen werden. Neben dem Hauptsitz bestehen
weitere Niederlassungen in verschiedenen osteuropdischen Staaten, wo Personalsuche,
Bewerbungsverfahren und Personalselektion erfolgen. Allein im Ursprungsland gibt es zwanzig
Rekrutierungsburos. Das Unternehmen betreibt einen Pool von 1’000 Arbeitskraften, die im
jeweiligen Herkunftsland sozialversichert sind und sehr flexibel eingesetzt werden kénnen.
Innerhalb von drei Tagen nach Anfrage eines Kunden ist die Betreuungskraft am Arbeitsort
einsatzbereit. ZukUnftig sollen auch Krafte aus Rumanien und Bulgarien (EU-2) in die Schweiz
rekrutiert werden, entsprechende Niederlassungen in jenen Landern bestehen bereits. Das
Unternehmen will nach eigenen Aussagen so ein ,gunstiges und sehr gutes” Marktangebot auf
den Schweizer Markt bringen.

Gemass den interviewten Unternehmen sei es momentan eine grosse Herausforderung,
sich als Privatbetreuungsunternenmen mit auslandischen Beschaftigten von ,illegalen® Ver-
mittlungsagenturen (aus dem Ausland) und ,selbstéandigen® Betreuerinnen abzugrenzen. Wie
in Kapitel 2.3 angedeutet, stehen die untersuchten Unternehmen unter starkem Legitimations-
druck. Eine weitere Schwierigkeit scheinen aus Sicht der Unternehmen die rechtlichen Vor-
schriften zu sein. Sie erwarten vom Staat einen konstruktiven und kldrenden Dialog: Wie
verhalt man sich als Unternehmen in der Privatbetreuung arbeitsrechtlich und aufenthalts-
rechtlich korrekt? Welche Vorschriften gilt es in welcher Weise einzuhalten? Neben der Forde-
rung nach einer verstarkten Leitfunktion des Staates wurden des Weiteren wiederholt
Winsche nach strengeren Kontrollmechanismen gedussert, um ,die Spreu vom Weizen zu

trennen”.

16 Seit dem 1. Mai 2011 gilt die vollsténdige Personenfreiztgigkeit auch fur die Staatsangehérige aus Polen, der Tschechi-
schen Republik, Ungarn, der Slowakei, Estland, Lettland, Litauen und Slowenien.
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4 Fazit

Die Studie prasentiert ein heterogenes Bild einer jungen, dynamischen und kurzlebigen Unter-
nehmenslandschaft, die durch transnationale Merkmale charakterisiert ist. Das Spektrum der
Unternehmensgrésse reicht von einem 10-Personen-Unternehmen bis zu einem Grossunter-
nehmen mit einem Mitarbeitendenpool von 1'000 potenziellen Betreuenden aus unterschiedli-
chen osteuropédischen Landern. Das Marktangebot an auslandischen Betreuungskraften
Ubersteigt die Nachfrage nach Betreuungsdienstleistungen im Privathaushalt um ein Vielfa-

ches, ,der Markt“ spielt quasi zu Ungunsten der Arbeitnehmenen.

Es gilt zum Schluss anzufiigen, dass auch die Kundschaft — die in der &ffentlichen Diskussion
bislang weitgehend ausgenommen wurde — fUr die bestehenden Arbeitsverhaltnisse mit ver-
antwortlich ist. Denn auch sie kann zum Beispiel einen gewichtigen Beitrag leisten zu einer
fairen Arbeitszeitgestaltung und vor allem zur Einhaltung von Ruhezeiten der Beschéaftigten.
Aus einer sozialpolitischen Perspektive muss weiter der Staat in die Pflicht genommen wer-
den, sich fur eine arbeitsrechtlich vertretbare Versorgung pflegebedurftiger Burgerinnen und
Blrger einzusetzen. Dringend ist zum Beispiel die Frage nach der Einhaltung von Arbeitszeiten
bei auslandischen Live-ins. Wird diese nicht gel6st, bleibt genau jene zwingende Vorschrift
eines Brutto-Mindestlohns des NAV Hauswirtschaft weitgehend wirkungslos. Dartber hinaus
verwenden manche Unternehmen diesen Mindestlohn als Feigenblatt ihrer rechtlichen und

gesellschaftlichen Legitimitat.

22



Literatur

BFS Bundesamt fiir Statistik (2010) Szenarien zur Bevdlkerungsentwicklung der Schweiz
20170-2060, Neuchatel.

Hess S. (2009) Globalisierte Hausarbeit. Au-pair als Migrationsstrategie von Frauen aus
Osteuropa, Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Karakayali J. (2010) Transnational Haushalten: Biografische Interviews mit care workers aus
Osteuropa, Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Karner T.X. (1998) Professional caring: Homecare workers as fictive kin. Journal of Aging
Studies 12, S. 69-82.

Lan P.-C. (2003) Negotiating Social Boundaries and Private Zones: The Micropolitics of
Employing Migrant Domestic Workers. Social Problems 20, S. 525-549.

Legewie H. (1994) Globalauswertung von Dokumenten. In: Boehm A., Mengel A. und Muhr
T. (Hrsg.) Texte verstehen: Konzepte, Methoden, Werkzeuge. Schriften zur
Informationswissenschaft, Konstanz: UVK Universitatsverlag Konstanz, S. 177-182.

Lutz H. (2008) Vom Weltmarkt in den Privathaushalt. Die neuen Dienstméddchen im Zeitalter
der Globalisierung, Opladen: Verlag Barbara Budrich.

Medici G. (2012) Hauswirtschaft und Betreuung im Privathaushalt. Rechtliche
Rahmenbedingungen, juristisches Dossier im Auftrag der Fachstelle fur Gleichstellung

der Stadt Zirich, der Gewerkschaft VPOD und der Gewerkschaft Unia, siehe:
www.stadt-zuerich.ch/gleichstellung > Dossier Haushalthilfe im Alter > Arbeits-
markt Privathaushalt > Publikationen

Truong J. (2011) Arbeit, Arbeitsidentitat, Arbeitsplatz. Die neuen Wanderarbeiterinnen in der
Sorgewirtschaft, Masterarbeit am Geographischen Institut der Universitat Zrich,
ZUrich.

23



Anhang |

A Identifizierung und Charakterisierung von Betreuungsunternehmen in der Stadt Zirich

I Griindungsgeschichte und Unternehmensstruktur

1.

2.

Wie ist das Unternehmen entstanden?
(Alternativ: Kénnen Sie mir die Geschichte des Unternehmens erzahlen?)
*  Welche Rollen haben Sie in diesem Unternehmen?
*  Wie hat sich das Unternehmen seit der Griindung gewandelt?
*  Wie hat sich zum Beispiel die Mitarbeiterzahl entwickelt?
*  Wie hat sich das Dienstleistungsangebot entwickelt?
Wie ist das Unternehmen heute organisiert?
*  Welche unterschiedlichen Funktionen gibt es im Betrieb?
*  Wie gross ist die Zahl der Mitarbeiter heute?
*  Wie gross ist die Zahl der Betreuungskrafte heute?

Il Angebot des Unternehmens

3.

Welche Dienstleistungen bieten Sie an? [HOMEPAGE vorher konsultieren]
* |st Ihr Angebot spezialisiert? Worauf?
* Bieten Sie rund-um-die-Uhr-Betreuung an?
Wie wirden Sie lhr Angebot im Vergleich zu anderen Unternehmen auf dem Markt
einschatzten?
s ... glnstiger Preis: wie kalkuliert sich der Preis?
LI Qualitat: Wie zeichnet sich ihre Qualitat aus?
Was zahlt ein Kunde bei lhnen?
(Alternativ, falls auf HOMEPAGE ersichtlich: wie kalkuliert sich der Preis [PREIS]?)

Il Kunden des Unternehmens

1.
2.

3.
4.

Wie akquirieren Sie Ihre Kunden?

Wie wirden Sie das Profil Ihrer Kundschaft charakterisieren? (Geschlecht, Alter, Lebensstil,
soziale Schicht)

Haben Sie auch schon Kunden abgelehnt? Und Warum?

Wie sichern Sie lhre Qualitat?

IV Beschiftigte des Unternehmens

5.

6.

7.

8.

24

Nach welchen Kriterien werden die Betreuungskrafte ausgewahlit?
*  Welche Vorkenntnisse sind wichtig im Betreuungsbereich?
Wie rekrutieren Sie ihre Beschaftigten? (Anzeigen, persénliche Kontakte...)
*  Wie sieht ein typisches Bewerbungsverfahren aus?
Beschaftigen Sie auch Betreuungskrafte aus dem Ausland?
*  Wieist es gekommen, dass Sie mit auslandischem Personal arbeiten?
* Aus welchen Ldndern stammen die Beschaftigten?
L2 warum beschéaftigen Sie vor allem Betreuerinnen aus [LAND]?
Wie wiirden Sie das typische Profil einer Person beschreiben, die sich bei Ihnen bewirbt?
*  Wie alt sind jene Personen?
* Beschaftigen Sie auch Manner?



B Identifizierung der formellen vertraglichen Beschiftigungsbedingungen der Betreuenden

V Beschiftigungsbedingungen bei (auslandischen) Live-ins

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Wie funktioniert so ein24h-Betreuungsarrangement bei lhnen?

*  Wie sieht die Einsatzstruktur der24h-Betreuerin aus? (Tandem mit anderer Person,
anders?)

*  Wie sieht es mit Entlastungsmoglichkeiten flr die Betreuungskrafte aus, wenn die
Belastung des Kunden mal gross ist? (z.B. wenn die Kunden in der Nacht nicht
schlafen)

*  Gibt es auch Schweizer oder Schweizerinnen, die in einem solchen Arrangement
arbeiten?

Was sind die Aufgaben einer 24h-Betreuerin?
Wie ist die Arbeitszeit geregelt?
Wie ist die Freizeit geregelt? (Wochenende)
Wie sind die Ferien geregelt?
Wie ist Kost und Logis geregelt?
Wie sieht es mit dem Arbeitsvertrag aus? Sind jene befristet? Wenn ja fir wie lange?
Welchen Aufenthaltsstatus hat eine auslandische Angestellte bei [ NAME DES
UNTERNEHMENS |?
Was verdient eine 24h-Betreuerin bei lhnen?
e Alternativ: Kénnen Sie allgemein etwas zu lhrer Lohnpolitik sagen?

*  Wie beurteilen Sie den im NAV festgelegten absoluten Mindestlohn von 18.20CHF
(far ungelernte Angestellte) in der Hauswirtschaftsbranche?

V’ Beschiftigungsbedingen bei Live-outs (Fokus: Betreuungsbereich)

18.
19.
20.
21.

Welche Aufgaben libernehmen Betreuerinnen, die stundenweise arbeiten?
Wie gross sind die Stundeneinsatze der Beschéaftigten?
Ist es moglich, vollzeit zu arbeiten (8h/d, 5d/w)?
Was verdient eine Betreuerin in einer Stunde bei Ihnen?
¢ Alternativ: Kénnen Sie allgemein etwas zu lhrer Lohnpolitik sagen?
*  Wie beurteilen Sie den im NAV festgelegten Mindestlohn von 18.20CHF in der
Hauswirtschaftsbranche?

C Identifizierung der Dynamik auf dem kommerziellen Betreuungsmarkt

VI Dynamik, Marktentwicklung

22.
23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

Wie hat sich der Ziircher Betreuungsmarkt aus lhrer Sicht in den letzten Jahren verdandert?
Was sind derzeit die grossten Herausforderungen fir Ihre Geschaftstatigkeit?

*  Wer sind die Hauptkonkurrenten auf dem Markt?
Wie gestalten sich aus lhrer Sicht die Beziehungen zu anderen Marktakteure wie etwa zur
Spitex?
Zu Spitalsozialarbeiterinnen und —arbeiter?
(Jene werden von Angehorigen oft gefragt nach guten Agenturen = Beratung der Patienten und
Angehorigen in Bezug auf institutionelle, gesellschaftliche und staatliche Rahmenbedingen, zielt auf
optimale Passung zwischen Individuum und Umgebung hin)
zu anderen Non-Profit-Organisationen? oder
zu anderen Unternehmen?

* Besteht Konkurrenz?

* Besteht Kooperation?
Wie wird sich der Betreuungsmarkt lhrer Ansicht nach in den nachsten 10 Jahren
entwickeln?
Welche Vision hat [NAME DES UNTERNEHMENS]?

Habe ich etwas Wichtiges vergessen, das Sie zum Schluss noch betonen wollen?
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Anhang Il

Ubersichtstabelle zu den Unternehmen in der Stichprobe

X . Anzahl aktive - . . Dienstleistungspreis/mt. | Gehalt/d
Dienstleistun, Pendelrhythmus** |Aufenthaltsbewilligung** | Arbeitsverhaltnis** Pensum** Anzahl Kunden***
& Betreuerlnnen* v gung (zzgl MwsSt.)*** (netto)**
mind. 4 Wochen unbefrist. Rahmenvertra 10, davon
1| 24h-Betreuung . o B-Bewilligung ) ) g 42h/w CHF 6'000-6'500 CHF 120 4 im Kanton bzw.
20 Live-ins (2 im Wechsel) befrist. Einsatzvertrag . L
1in der Stadt Zirich
24h-Betreuung 6 Live-ins 3 bzw. 4 Wochen unbefrist. Vertrag 3, davon
2 Grenzgdnger 45h/w CHF 7'000-9'000 CHF 160
stundenweise Betreuung [ 4 Live-outs (2 im Wechsel) gang 1 Monat Kiindigungsfrist / 1in Stadt Zirich
24h-Betreuung . X 6, davon
3 . 60 Live-outs bis CHF 50'000 . L
stundenweise Betreuung 4 in der Stadt Zurich
individuell
24h-Bet 12 Live-i ’ i.d.R. befrist. Vertra
4 etreuung lvesns bis zu 3 Monaten | i.d.R. keine Bewilligung | -5 D€TIst Vertrage max. 42h/w | CHF 6'000-6'500 CHF 90-100 |6
stundenweise Betreuung | 3 Live-outs . fir 3 Monate
(2 im Wechsel)
24h-Betreuung
2 Monate nach Richtlinien des
5 | stundenweise Betreuung | 2 Live-ins . Entsandte 40h/w CHF 4'500 k.A. 1
. (2 im Wechsel) Entsendelandes
(letzeres in Planung)
unbefrist. Rahmenvertrag
24h-Betreuung 2 Live-ins 2 Wochen i . befrist. Einsatzvertrag 6, davon
6 keine Bewilligun 50h/w CHF 12'000 CHF 130
stundenweise Betreuung | 4 Live-outs (4 im Wechsel) gung max. 90 Arbeitstage pro / 5 im Kanton Zirich
Kalenderjahr
24h-Bet 80 Live-out 2 Woch
7 etreuung Clverouts vocnen KA. "nach OR" max. 50h/w | CHF 13'500-24'000 CHF90-120 | kA.
stundenweise Betreuung | 8 Live-ins (2 im Wechsel)
2 bzw. 4 Wochen unbefrist. Rahmenvertra
8 | 24h-Betreuung 12 Live-ins ) Grenzgdnger ) ) & max. 7h/d CHF 8'000 CHF 110-140 |5
(2 im Wechsel) befrist. Einsatzvertrag
individuell Der Vertrag erfolgt
9 | 24h-Betreuung k.A. ’ Entsandte (?) zwischen Kunden und Live-| 140h/mt CHF 4'000-5'500 CHF 80-120 k.A.

bis zu 7 Monaten

ins

*

*

*

*

Die Beschaftigtenzahl ist fluktuierend. Typischerweise haben Unternehmen neben den "aktiv Beschaftigten" auch einen Betreuerinnen-Pool, auf den sie bei Bedarf (flexibel) zurtickgreifen konnen.

betrifft (auslandische) Live-in-Beschaftigte

betrifft 24h-Betreuungsarrangements durch Live-ins oder Live-outs
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