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Einleitung

Die Arbeitsgemeinschaft fur Externe Schulevaluation ARGEV hat dem Zentrum Schulqualitat
der PHNW den Auftrag erteilt, einen Bericht zum Thema ,Unterrichtsevaluation als Teil der ex-
ternen Schulevaluation“ zu erarbeiten. Dieser Bericht richtet sich an die Leiter/innen und Mitar-
beitenden der Fachstellen fur externe Schulevaluation (ARGEV-Mitglieder); er soll ihnen — im
Sinne einer ,praxisbezogenen Handreichung* — als internes Arbeits- und Reflexionsinstrument*
dienen.

Der Auftrag steht im Zusammenhang mit den Zielsetzungen der ARGEV, zuhanden der
ARGEV-Mitgliederkantone Informationen und Entscheidungsgrundlagen zu wichtigen Themen
und Fragen der Externen Schulevaluation zu erstellen. In dieser Absicht hat die Leitende Fach-
gruppe der ARGEV zu Beginn ihrer Tatigkeit 2003 verschiedene ,Schlisselfragen der externen
Schulevaluation* gesammelt und priorisiert. In der Folge wurde den drei Personen G. Brégger,
B. Bucher und N. Landwehr der Auftrag erteilt, zu insgesamt 14 zentralen Schliisselfragen eine
zusammenfassende Analyse zu erstellen. Dieser Ergebnisbericht ist anfangs Mai 05 im h.e.p.-
Verlag erschienen (angereichert mit Referat-Beitragen, die anlasslich der Tagung vom 24. Juni
2004 zum Thema ,Schlisselfragen der Externen Schulevaluation“ gehalten wurden).

Basierend auf diesem Bericht wurden drei Themen zur vertieften Weiterbearbeitung in Auftrag
gegeben, darunter das vorliegende Thema ,Unterrichtsevaluation als Teil der externen Schul-
evaluation®. Es nimmt Bezug auf die folgende Problemstellung:

Schlusselfrage: Wie wird der Unterricht in der Externen Schulevaluation berticksichtigt?

Differenzierende Problemstellung: Der Unterricht ist wesentlich gepragt durch den Gestaltungsfrei-
raum der einzelnen Lehrperson bzw. durch deren Féhigkeiten und Persdnlichkeitseigenschaften. Nur
selten arbeiten gleichzeitig zwei Lehrpersonen zusammen. Der Einfluss der Institution Schule auf die
Unterrichtsqualitat ist demgegentiber eher zweitrangig, vor allem mittelbar wirksam (gewissermassen
durch die Lehrperson ,gefiltert"). Hinzu kommt, dass beim Unterricht eine sehr grosse Streuung der
Qualitatsunterschiede in einer Schule zu erwarten ist. Damit besteht die Gefahr, dass die Unterrichts-
beurteilung in erster Linie zu einer Personenbeurteilung wird — auch wenn die Externe Schulevaluati-
on gerade dies nicht beabsichtigt.

'Gemass Auftrag soll die Handreichung folgende Aspekte beinhalten:

- Systematische Bestandesaufnahme in der Schweiz: Wie wird an den verschiedenen Evaluationsstellen die Unterrichtsevaluation in
die externe Evaluation einbezogen?

- Differenzierte Beschreibung und Analyse von 5 - 6 ausgewéhlten Modellen aus dem In- und Ausland entlang von ausgewahlten
Leitfragen (inkl. Tiefeninterviews mit praktizierenden Evaluatorinnen und -evaluatoren, Beschreibung der eingesetzten Verfahren,
Zusammenstellung der verwendeten Instrumente).

- Kritische Beurteilung der beschriebenen Unterrichtsevaluationsverfahren.

- Begutachtung ausgewabhlter Instrumente der Unterrichtsevaluation durch Prof. A. Helmke, Universitat Landau/Koblenz.

- Formulierung von Empfehlungen fir die Umsetzung bzw. fur die Weiterentwicklung der Unterrichtsevaluation im Rahmen der ex-
ternen Schulevaluation.
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An diese Problembeschreibung schliessen die folgenden Leitfragen an:

Wie lasst sich der Unterricht in die Evaluation einbeziehen, obwohl die Lehrperson die wich-
tigste ,,Gestaltungsvariable” ist?

Wie ist eine schulbezogene Erfassung der Unterrichtsqualitat iiberhaupt moglich, ohne dass
eine Personenbeurteilung stattfindet?

Wie kénnen Beobachtungen zur Unterrichtsqualitat so verarbeitet werden, dass sie zur Ein-
schatzung der Qualitat einer ganzen Schule beitragen?

Der vorliegende Bericht mdchte die genannte Problemstellung und die entsprechenden Leitfra-
gen aufgreifen und einer vertieften Analyse unterziehen. Diese Auseinandersetzung soll — ge-
mass ARGEV-Auftrag - nicht abstrakt geflihrt werden, sonder Bezug nehmen auf die konkrete
Evaluationspraxis, wie sie von den verschiedenen Evaluationsfachstellen umgesetzt wird - ge-
mass dem Grundsatz: Durch die Auseinandersetzung mit der realisierten Praxis sollen Antwor-
ten auf das Schliisselproblem und die aufgeworfenen Fragen gesucht werden.

Der Bericht setzt sich aus folgenden Teilen zusammen:

1.

In einem ersten Teil werden verschiedene praktizierte Konzepte der Unterrichtsevaluation
beschrieben. Die Beschreibung folgt einem fragenorientierten Raster, der dafur sorgt, dass
fur alle Konzeptdarstellungen eine vergleichbare Strukturierung entsteht. Besonderer Wert
wird darauf gelegt, dass bei jedem der vorgestellten Konzepte die wichtigsten ,Evaluations-
hilfsmittel“ verflgbar gemacht werden (vor allem: Beobachtungsraster fur die Unterrichts-
evaluation, Interviewfragen, Fragebogenitems und Darstellungsformen der Beobachtungs-
ergebnisse). Auf diese Weise soll der praktische Anregungsgehalt der Publikation unter-
stutzt werden, ohne der Falle einer isolierten Materialsammlung zu verfallen, welche die
Rahmenbedingungen des Material-Einsatzes ausser Acht lasst.

Untersucht wurden die Unterrichtsevaluationskonzepte der folgenden Fachstellen:

- Kanton Graubiinden

www.avs-gr.ch/Schul- und Kindergarteninspektorat/Schulbeurteilung und -férderung
- Kanton Luzern

www.fse.lu.ch
- Kanton Schwyz

www.sz.ch/Verwaltung/Bildung und Schule/Volksschulen/Externe Evaluation
- Kanton Thurgau

www.tg.ch/verwaltung/Erziehung und Kultur/Amt fur Volksschule/Schulevaluation
- Kanton Zurich

www.bildungsdirektion.zh.ch/Fachstelle fir Schulbeurteilung

Zur Erweiterung des Spektrums wurden zusétzlich zwei Konzepte aus dem benachbarten
deutschsprachigen Ausland in die Analyse einbezogen: die Unterrichtsevaluationskonzepte
der beiden deutschen Bundeslander Hamburg und Bayern.

Die Konzeptdarstellungen wurden per Ende 2007 bereinigt. Auf den Websites der Fachstel-
len sind neuere Entwicklungen und weitere Informationen abrufbar.
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http://www.avs-gr.ch/Schul-
http://www.sz.ch/Verwaltung/Bildung
http://www.tg.ch/verwaltung/Erziehung
http://www.bildungsdirektion.zh.ch/Fachstelle

In einem zweiten Teil werden die vorgestellten Konzepte einer vergleichenden Analyse
unterzogen. Dabei geht es nicht darum, eine Konzeptbewertung vorzunehmen (,Welche
Konzepte sind gut, welche sind weniger gut?“). Flr eine solche Beurteilung fehlen nicht nur
die expliziten, von der Evaluatoren-Community anerkannten Beurteilungskriterien, sondern
auch die Daten Uber den Erfolg und Nutzen der verschiedenen Konzepte. Im Vordergrund
steht daher die Explizierung des jeweiligen Realisierungsspektrums, welches sich aus der
Konzept-Synopse ergibt. Damit soll eine Grundlage geliefert werden, damit Konzeptent-
scheidungen im Bereich der Unterrichtsevaluation kiinftig bewusster vollzogen werden kén-
nen. Gleichzeitig soll auf diesem Hintergrund deutlich gemacht werden, wo im Stand der
vorherrschenden Evaluationspraxis ein vertiefter Klarungsbedarf vorliegt.

In einem Anhang wird zundchst — der Vollstandigkeit halber und weil der Auftrag dies vor-
sieht — eine Kurzibersicht tber die von den verschiedenen Evaluationsstellen praktizierte
Unterrichtsevaluationspraxis gegeben. Im Anschluss daran werden die wichtigsten Evalua-
tionsinstrumente zusammengestellt, die von den portraitierten Evaluationsstellen verwendet
werden. Schliesslich wird die in den Ergebnissen vorgestellte Systematisierung der unter-
richtsbezogenen Kernaussagen und der unterrichtsbezogenen Empfehlungen differenziert
dargestellt (mit Bezug auf die von den involvierten Fachstellen zur Verfligung gestellten
Beispielen).
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1. Tell:
Ausgewahlte Unterrichtsevaluationskonzepte
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1. Ubersicht tiber die leitenden Fragen zur Konzeptbeschreibung

1.1 Quantitative Charakterisierung
Dauer der Unterrichtsbesuche / Anzahl Unterrichtsbesuche pro Schule / Anzahl Beobach-
terinnen pro Unterrichtsbesuch

1.2 Stichprobe
Wie wird (bei grosseren Schulen) die Stichprobe der besuchten Lektionen und Lehrper-
sonen festgelegt? (Wer wahlt aus? Nach welchen Kriterien?)

1.3 Spektrum
Worauf bezieht sich die Unterrichtsevaluation? (Breitbanderfassung / Gesamtbild / oder
Fokus?) Falls Fokus: Welche Fokusthemen kommen zur Anwendung? Wie werden sie
festgelegt?

1.4 Normative Grundlage
Welche werden fiir die Unterrichtsbeurteilung verwendet? Wie werden/wurden die unter-
richtsbezogenen Qualitatskriterien/Standards gewonnen?

1.5 Beobachtungsinstrumente
Welche Instrumente werden fir die Unterrichtsbeobachtung verwendet?

1.6 Befragung der Schilerinnen und Schuler
Werden die Schilerinnen und Schiiler zum Unterricht befragt? Falls ja: In welcher Form?
(mundlich/schriftlich?) Zum aktuellen Unterricht oder zum Unterricht allgemein? Wie wer-
den Ergebnisse von schriftlichen Befragungen und Unterrichtsbeobachtung miteinander in
Verbindung gebracht?

1.7 Instrumentenkombination
Werden neben der Unterrichtsbeobachtung und den Befragungen weitere Instrumente
und Datenquellen zur Erfassung der Unterrichtsqualitat eingesetzt? (z.B. Dokumenten-
analyse von unterrichtsbezogenen Projekten, von Unterrichtsvorbereitungen, von Arbeits-
planen der Schiilerinnen und Schiiler etc.). Gibt es eine bevorzugte Sequenzierung? (z.B.
Fragebogenbefragung - Unterrichtsbeobachtung - Gruppeninterview mit Schilerin-
nen/Schilern zum beobachteten Unterricht)?

1.8 Feedbackgespréch

Findet im Anschluss an die Unterrichtsbeobachtung ein Feedbackgesprach statt? Falls ja:
Welche Grundsatze/Richtlinien gelten fur die Gestaltung und Durchfihrung dieses Ge-
sprachs?
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1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Verarbeitung der Daten

Wie werden die unterrichtsbezogenen Beobachtungen/Daten fur die Schulevaluation ge-
nutzt? Wie wird die Aggregierung der Individualdaten vorgenommen? Wie wird der
Schluss von der Unterrichtsqualitét zur Schulqualitat vollzogen? Wie werden unterrichts-
bezogene Daten mit schulbezogenen Evaluationsdaten verknipft?

Qualitatsaussagen zum Unterricht:

In welcher Form fliessen unterrichtsbezogene Aussagen in den Evaluationsbericht ein?
(5-10 Beispiele fur unterrichtsbezogene Kernaussagen und Erlauterungen beilegen!)

Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Welche Entwicklungshinweise werden in Bezug auf den Unterricht (Unterrichtsentwick-
lung, unterrichtsbezogene Kooperation bzw. Personalentwicklung etc.) gemacht? Auf
welcher Abstraktionsstufe sind die Entwicklungshinweise angesiedelt (Entwicklungsbe-
darf, -grundséatze, -moglichkeiten, -massnahmen)? (5-10 Beispiele fur unterrichtsbezoge-
ne Empfehlungen beilegen!)

Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Was geschieht, wenn bei Unterrichtsbesuchen gravierende Qualitatsdefizite sichtbar wer-
den?

Informationsfluss

Wer erhélt Einblick in die nicht-aggregierten (personenbezogenen) unterrichtsbezogenen
Qualitatsfeststellungen?

Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Wie wird dafir gesorgt, dass die Beobachter/innen den Unterricht in vergleichbarer Weise
beurteilen? (Gibt es ein regelméassiges Beobachter-Training der Evaluator/innen? Gibt es
Massnahmen zum Abgleich der gewonnen Beobachterergebnisse zw. verschiedenen Be-
obachter/innen?)

Schnittstellen zum Personalfiihrungskonzept der Schule/des Kantons

Sind Schnittstellen explizit definiert? Wie werden diese Schnittstellen gemanagt? (Gelten-
de Regelungen, Erfahrungen, Umgang mit dem latenten Konfliktpotential)

Kritische Selbstbeurteilung

Wo sehen die Akteure die Starken und Schwachen des von ihnen praktizierten Unter-
richtsevaluationskonzeptes?
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2. Portrait der Unterrichtsevaluation Graubiinden

Allgemeine Charakterisierung

Im Kanton Graubunden wird die Funktion der Externen Schulevaluation durch das Schul- und Kindergarten-
inspektorat wahrgenommen. Fir das Verstandnis der institutionellen Ansiedelung des Inspektorates mit der
engen Verbindung von Aufsicht und Schulevaluation ist die besondere Situation der Biindner Schulen und der
hier etablierten Schulleitungskonzeption zu vergegenwartigen.

Im Kanton Graublinden wird die Organisation und Fuhrung der lokalen Schule traditionellerweise von einer
gewahlten Laienbehorde, dem Schulrat, wahrgenommen. Der Schulrat kann ihm durch das Schulgesetz zuge-
schriebene Schulfihrungsaufgaben an eine Schulleitung delegieren. Die Halfte der Schultrédger haben heute
Schulleitungen installiert. Aufgrund eines Grossratsbeschlusses im April 2008 werden in Zukunft Schulleitun-
gen, welche vorgegebenen Mindestvoraussetzungen entsprechen, vom Kanton subventioniert (Anreizsystem).
Die Kompetenzordnung zwischen Schulrat (strategische Ebene) und Schulleitung (operative Ebene) ist zurzeit
in den Schulen mit installierter Schulleitung sehr unterschiedlich definiert. Gerade im Bereich der Personalfiih-
rung gibt es grosse Unterschiede an den Schulen: So gibt es Schulen mit Schulleitungen, welche den Bereich
Personalfiihrung rudimentér wahrnehmen; anderseits aber auch Schulen ohne Schulleitung, in denen bspw. ein
jahrliches Mitarbeitergesprach eine Selbstverstandlichkeit ist.

Mit Beschluss der Regierung vom November 2003 wurden die bisherigen Stufen- und Fachinspektorate als
organisatorische Einheit in der Abteilung Schul- und Kindergarteninspektorat zusammengefihrt. Neu wurden
funf regionale Inspektoratszentren mit geleiteten Teams und je einem Sekretariat installiert. Die Aufgaben die-
ser neuen Schulaufsicht einerseits und die Fuhrungsfunktionen der lokalen Schultréger andererseits wurden
klar getrennt. Seither ist u.a. die Lehrpersonenbeurteilung klar Sache des Arbeitgebers, der Gemeinde.

Die Kernaufgabe des Schul- und Kindergarteninspektorats (SK-I) ist die Qualitatssicherung und die Qualitats-
entwicklung ganzer Schulen (Schulbeurteilung und -férderung im Bringprinzip). Im Holprinzip kénnen Schulbe-
hérden und Lehrpersonen verschiedene Dienstleistungen abrufen, wie beispielsweise Fachberatungen im Zu-
sammenhang mit Schulplanung oder schulischen Konflikten.
Die Schulbeurteilung und -férderung im Kanton Graubiinden basiert auf dem Q2E-Modell und definiert die
folgenden sechs Qualitatsbereiche:
1. Bildungs- und Erziehungsauftrag
Schulklima
Lehren/Lernen
Schulfiihrung
Rahmenbedingungen
6. Qualitatsmanagement/Qualitatszyklus
Diesen Qualitatsbereichen sind insgesamt 50 Qualitdtsmerkmale zugeordnet. Die zu evaluierenden Qualitats-
merkmale wurden auf der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse wirkungsorientierter Unterrichts- und Schulfor-
schung flr drei Jahre festgelegt. Alle Schulen und Kindergérten werden mit dem gleichen, standardisierten
Verfahren evaluiert. Die Schulen kénnen keine zusétzlichen Evaluationsfokusse auswéahlen.
Fir die Jahre 2004 - 2006 wurde im Bereich des Unterrichts (Lehren/Lernen) folgender Fokus festgelegt:
- Effizienz: Lernzielorientierung, Schilerzentrierung, Methodenvielfalt, Sozialformen und Strukturierung
- Mundliche Sprachférderung (auf der Basis der kantonalen Richtlinien betreffend "Standardsprache
Deutsch")
Fur die Jahre 2007 - 10 sind es folgende Merkmale aus dem kantonalen Qualitatsrahmen:
- Effiziente Klassenfiihrung
- Lernférderliches Unterrichtsklima
- Aktives Lernen

arwn

Eine Evaluation findet in der Regel an drei Tagen mit 2 bis 7 Personen statt. Das hoch standardisierte und
durch Abteilungstrainings etablierte Evaluationsverfahren ermdéglicht den bezirkstibergreifenden Einsatz der
Inspektorinnen und Inspektoren. Trotz der Sprachenvielfalt (7 Schulsprachen) und den geografischen Gege-
benheiten im Kanton Graubiinden wird der bezirkstibergreifende Personaleinsatz regelmassig praktiziert.
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2.1 Quantitative Charakterisierung

Mindestens 50% der Lehrpersonen einer Schule werden im Unterricht besucht. In Kleinschulen (bis
15 Lehrpersonen) werden alle Lehrpersonen erfasst und in grosseren Schulen mindestens die Halfte.
Uber den ganzen Kanton gesehen bedeutet dies, dass ca. 90% aller Lehrpersonen im Rahmen der
externen Evaluation im Unterricht besucht werden. Diejenigen Personen, die nicht in die Evaluati-
onsbesuche einbezogen werden, sind mindestens in einem Gruppeninterview prasent.

Besucht werden jeweils eine ganze Lektion und eine zweite Lektion teilweise. In der zweiten Lektion
wird in den letzten 20 Minuten eine Schiiler- und Lehrpersonenbefragung durchgefiihrt. Beobachtet
und beurteilt wird der Unterricht in der Regel durch eine Inspektoratsperson. (In der Trainingsphase
waren es zwei Personen.)

2.2 Stichprobe

Die Schulleitung bestimmt die Unterrichtsbesuche auf der Basis von Kriterien, die im Rahmen des
einheitlichen Evaluationsverfahrens fiir alle Schulen gelten. Die Lehrpersonen werden durch die
Schulleitung Uber die Termine der Unterrichtsbesuche informiert, denn sie mussen sich fur die Be-
sprechungslektion entsprechend organisieren. Im ersten Turnus (2004-2006) hatten die Klassenlehr-
personen Prioritat, im zweiten Turnus (2007-2010) wird ein Mix von Klassen- und Fachlehrpersonen
angestrebt, wobei die Anzahl der Klassenlehrpersonen hdher sein soll.

2.3 Spektrum

Es gibt keine Breitbanderfassung, man fokussiert die fir den jeweiligen Turnus festgelegten Quali-
tatsmerkmale des kantonalen Qualitdtsrahmens. Die Themen bzw. Beobachtungsschwerpunkte wer-
den fiir eine Periode von 3 Jahren festgelegt.

Auf der Unterrichtsebene standen in der Periode 2004-2006 die folgenden Beobachtungs-
/Evaluationsschwerpunkte im Vordergrund:

- Effizienz: Lernzielorientierung, Schilerzentrierung, Methodenvielfalt, Sozialformen und Struk-
turierung

- Mundliche Sprachforderung (auf der Basis der kantonalen Richtlinien betreffend "Standard-
sprache Deutsch")
In der Periode 2007 - 2010 werden die folgenden Qualitadtsmerkmale im Rahmen der Unterrichtseva-
luation fokussiert:
- Effiziente Klassenfilhrung (Zeitnutzung, Klarheit, Fihrungsqualitat)
- Lernférderliches Unterrichtsklima (Umgangsformen, Lernatmosphéare)
- Aktives Lernen (Schuler/Innenaktivierung, Lernunterstitzung)

2.4 Normative Grundlage

Die drei fokussierten Qualitatsmerkmale fur 2007-2010 sind in enger Zusammenarbeit mit Prof. Dr.
Helmke, UNI Landau aus empirisch gestltztem Expertenwissen zur Qualitat guten Unterrichts her-
ausgearbeitet worden.

Zudem wurde aus der einschlagigen Fachliteratur, u.a. Hilbert Meyer, ein internes Grundlagenpapier
erstellt.
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Beispiel: Qualitatsmerkmal "Effiziente Klassenfiihrung"

.Die effiziente Flhrung einer Klasse ist Vorausbedingung fiir anspruchsvollen Unterricht: Sie opti-
miert den zeitlichen und motivationalen Rahmen fur den Fachunterricht, indem z.B. ,Zeitdiebe" aus-
geschaltet bzw. minimiert und Stérungen und Chaos vermieden werden."

Bei effizienter Klassenfilhrung geht es — entgegen einem weit verbreiteten Missverstandnis — nicht
primar um die Sicherung von Ruhe und Disziplin, sondern darum, die Schuler einer Klasse zu moti-
vieren, sich mdglichst lange und intensiv auf die erforderlichen Lernaktivitaten zu konzentrieren, und
- als Voraussetzung dafir — den Unterricht méglichst stdrungsarm zu gestalten oder auftretende Sto-
rungen schnell und undramatisch beenden zu kénnen.”

2.5 Beobachtungsinstrumente

Es werden standardisierte, fokusspezifische Beobachtungsinstrumente eingesetzt. Die im Zeitraum
von 2007-2010 zu evaluierenden Qualitditsmerkmale im Unterrichtsbereich wurden mit Prof. Dr. A.
Helmke, Universitat Koblenz-Landau im Detail erarbeitet und in einem vierseitigen Unterrichtsbeo-
bachtungs- und Beurteilungsbogen (UBB) erfasst.

Die zwei Schritte "Beobachtung” und "Beurteilung" werden unterschieden und auseinander gehalten.
Die erste Seite des UBB dient der Erfassung allgemeiner Daten, die zweite Seite dient der Moment-
aufnahme / Beobachtung (Unterrichtsverlauf), die dritte Seite der Beurteilung unter Verwendung ei-
ner Viererskalierung (trifft nicht zu / trifft teilweise zu / trifft zu / trifft sehr zu). Auf der vierten Seite
sind die fokussierten Qualitdtsmerkmale zusammenfassend beschrieben und mit Beispielen fir Indi-
katoren erlautert. (Anhang 1.1)

2.6 Befragung der Schilerinnen und Schiler

Die Schiler/innen werden zum Unterricht der besuchten Lehrperson befragt. Dabei bewerten sie
Aussagen zum generellen Unterrichten dieser Lehrperson.

(Evaluationsbogen Schuler im Anhang 1.3).

Im Kindergarten bis zur 2. Primarklasse wird eine eigens dafiur entwickelte kommunikative Befra-
gungsmethode mit Figurinen (TILLI-Figuren) und einer reduzierten Anzahl Aussagen verwendet. Ab
der 3. Klasse flllen die Schiler/innen den Evaluationsbogen selbststandig aus.

Die Selbstbeurteilung der Lehrperson geschieht gleichzeitig in einem anderen Raum. (Evaluations-
bogen Lehrperson im Anhang 1.2)

Die Lehrpersonen erhalten die Ergebnisse der Befragungen mit einer Gegeniiberstellung der klas-
sen-, resp. lehrpersonenspezifischen Auswertung. Diese werden den Lehrpersonen in einem ver-
schlossenen Couvert an der Riickmeldeveranstaltung mit einer kurzen Anleitung zur Nutzung abge-
geben.

Im 1. Turnus bis 2006 wurden mit einer Auswahl von Schilern Ratingkonferenzen durchgefiihrt. Zu-
satzlich wurde die Schiilersicht mittels Shadowing ermittelt. Aus Effizienzgriinden - Zeitaufwand im
Verhdltnis zu Aussagekraft - wird im aktuellen Verfahren darauf verzichtet.
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2.7 Instrumentenkombination

Es gibt im Rahmen der Vorbefragung bei Behérden und Schulleitungen ebenfalls Fragen, die sich
auf die institutionelle Einbindung des Unterrichtes beziehen.

Im Schulportfolio, das von den Schulen in einem vom Inspektorat bestimmten Zeitraum (Stichprobe)
im Internet ausgefillt werden kann, gibt es Punkte, die den Unterricht betreffen. So wird beispiels-
weise nach gemeinsamen Werten und Abmachungen im Unterricht gefragt. Uber dieses webbasierte
Instrument werden auch Uploads von weiteren Dokumenten fur die Dokumentenanalyse zu diesen
Schlisselfragen abgewickelt.

2.8 Feedbackgesprach

Fur das unterrichtsbeurteilende Gesprach mit der Lehrperson wird eine ganze Lektion eingesetzt.
Das Gespréach findet im Anschluss an den Unterrichtsbesuch statt. Es wird Wert darauf gelegt, dass
im Rahmen dieses Gespréchs einerseits eine klare Beurteilung des Unterrichts vorgenommen wird,
dass es aber gleichzeitig einen entwicklungsorientierten Charakter hat. Die Lehrperson entscheidet,
in welcher Weise sie die Riickmeldung nutzt.

Anlasslich einer Fachtagung im Dezember 2005 hat die Abteilung SK-I Leitsatze zur Fihrung des
unterrichtsbeurteilenden Gespraches entwickelt und seither fir alle Inspektorinnen und Inspektoren
als verbindlich erklart:

,Meine funf Leitsatze flr unterrichtsbeurteilende Gespréache:

1. Ich mache den Gesprachszweck und -ablauf sowie die Verwendung der Unterlagen transpa-
rent.

2. Ich nehme die Lehrperson ernst und gestalte das Gespréch zur Unterrichtsbeurteilung dialo-
gisch.

3. Ich lege meine Beobachtungen und die daraus resultierenden Beurteilungen dar und ver-
meide Grundsatzdiskussionen.

4. Ich fokussiere wenige, wirklich relevante Themen und vertiefe diese entwicklungsorientiert.

5. Ich rdume der Lehrperson am Schluss des Gespraches Zeit ein, ihre Erkenntnisse sowie ihr
Befinden mitzuteilen.”

Die Gesprachsfihrung wird in der Abteilung videobasiert trainiert.

2.9 Verarbeitung der Daten

Mittels einer einheitlichen Erfassungs- und Auswertungsdatei auf Excelbasis werden qualitative und
guantitative Daten erfasst. Die qualitativen Daten werden mittels quantitativer Daten verifiziert und
bilden die Grundlage fur die Formulierung der Kernaussagen sowie der Starken und Schwachen.
Dabei wird der Triangulation der Daten (Methoden-, Instrumenten- und Personentriangulation) gros-
ses Gewicht beigemessen.

Drei der insgesamt acht Kernaussagen eines Evaluationsberichtes beziehen sich auf den Unterricht.
Diese Kernaussagen werden mittels eines Unterrichtsprofiles (Uberblicksgrafik s. Anhang 1.4) fiir die
jeweilige Schule sowie mit Hilfe von triangulierten Aussagen zu Starken und Schwéachen illustriert
und nachvollziehbar gemacht. Im Unterrichtsprofil werden Durchschnittswerte aus drei Datenquellen
(Schiler/innen, Lehrperson, Unterrichtsbeurteilung) zu den gleichen Kriterien dargestellt.

Schiler- und Lehrpersonendaten sowie die Daten der externen Unterrichtsbeurteilung werden einan-
der gegenibergestellt, so dass unterschiedliche Auffassungen und Einschatzungen gut sichtbar wer-
den.
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2.10 Qualitatsaussagen zum Unterricht:
Gemass internem Leitfaden miissen Kernaussagen beispielsweise folgenden Anspriichen genligen:

Kernaussagen sind nicht beschreibende Feststellungen, sondern wertende Aussagen.
Kernaussagen mussen fir sich selbst verstandlich sein.

Kernaussagen spitzen wesentliche Befunde der Evaluation zu und bringen diese mdglichst
einpragsam zum Ausdruck.

2 Beispiele von Kernaussagen zum Unterricht:

Die Lehrpersonen der Schule Muster sorgen fur ein angemessenes Unterrichtstempo und un-
terstiitzen die Schilerinnen und Schiler gut im Lernen. Bei der Schuleraktivierung und dem
eigenaktiven bzw. selbstregulierten Lernen sind wir einer unterschiedlichen, eher eng gefihr-
ten Praxis begegnet.

Das schulische und ausserschulische Angebot fir starke und schwache Schiler und Schiile-
rinnen wird unterschiedlich eingeschéatzt, was auf Klarungsbedarf hinweist.

Das Unterrichtsklima an der Schule Muster ist gepragt von respektvollem Umgang unter allen
Beteiligten und mehrheitlich entspannter und angstfreier Lernatmosphére. Die Schulzimmer
sind unterschiedlich lernanregend gestaltet.

2.11 Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Fur die Darstellung und Formulierung des Evaluationsberichtes (PowerPoint-Bericht) besteht ein
interner Leitfaden. Die Entwicklungshinweise sind pragmatisch und entwicklungsorientiert formuliert
und bericksichtigen die spezifische Schulsituation. Wo es sinnvoll ist, wird auf kantonale Unterstut-
zungsangebote verwiesen (spezifische Angebote zur unterrichtszentrierten Schulentwicklung).

2 Beispiele von Entwicklungshinweisen zum Bereich Lehren/Lernen:

Wir empfehlen der Schule Muster, das Forderangebot fur starke und schwache Schilerinnen
und Schiler zu Gberdenken und unter Einbezug des ,Planetenzimmers” zu erganzen.

Im methodischen Bereich gilt es, vermehrt Strategien zur Schileraktivierung und zum selbst-
regulierten Lernen anzuwenden.

Wir empfehlen der Schule Muster, zur guten Fiihrungsqualitat Sorge zu tragen und die Berei-
che Klarheit (Verstandlichkeit und Lernzieltransparenz) und Zeitnutzung (Verlust an Unter-
richtszeit) zu diskutieren sowie gemeinsam Optimierungsmoglichkeiten festzulegen.

2.12 Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Das Schul- und Kindergarteninspektorat orientiert sich an den Standesregeln des LCH:

In Anwendung des Verpflichtungsbegriffes fiir die Lehrpersonen werden zwei verschiedene Arten
von Pflichten unterschieden:

Erfullungspflicht (Beachtung gesetzlicher Vorschriften oder Verbot von Machtmissbrauch und
Ubergriffen)

Bemihenspflicht (sog. ,weiche Faktoren® wie z.B. ,professionelle Unterrichtsfiihrung oder
»Mitwirkung im Schulteam®).
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Feststellungen im Rahmen der Schul- bzw. Unterrichtsevaluation, die gravierende Verstdsse gegen
die Bemiihenspflicht darstellen, werden im Evaluationsteam besprochen. Wenn der Entscheid auf
gravierende Méngel fallt, wird das Standardverfahren "Konfliktmanagement" ausgeldst und Schulrat
und Schulleitung werden einbezogen.

Wenn der Entscheid auf nicht gravierende Mangel fallt, erhalt die Lehrperson zusammen mit der
Auswertung der Schulerbefragung einen Hinweis auf den festgestellten Mangel sowie Hinweise auf
das Unterstitzungsangebot des Inspektorates ausserhalb von Schulbeurteilung und -férderung (Hol-
Prinzip).

Direkte Interventionen der Inspektorin/des Inspektors wahrend der Unterrichtsevaluation sind még-
lich, falls der besuchte Unterricht beispielsweise in so hohem Masse durch Stérungen beeintrachtigt
ist, dass das Lehren und Lernen fir die Beteiligten verunméglicht wird. Dies kénnte auch dann vor-
kommen, wenn Schiler/innen - beispielsweise im Turnunterricht - durch das Unvermégen der Lehr-
person gefahrdet sind.

Im ersten Evaluationsturnus (2004-2006) wurden auf 1500 Lehrpersonen 38 Verfahren wegen gra-
vierender Mangel ausgelost.

2.13 Informationsfluss

Nur die einzelne Lehrperson erhélt Einblick in ihre persénlichen Daten. Dem Kollegium sowie der
Schulfiihrung werden im Rahmen einer halbtdgigen Rickmeldeveranstaltung ausschliesslich die
aggregierten und anonymisierten Daten présentiert. Mit gezielten Moderationsformen wird auf der
Basis des Powerpointberichtes Gelegenheit zur Klarung gegeben und die Nachvollziehbarkeit ge-
wahrleistet. Der Evaluationsbericht, bestehend aus dem PowerPoint-Bericht sowie einem Excel-
Auszug mit Daten und Grafiken, wird an die Schulfilhrung abgegeben. Alle Daten darauf sind ano-
nymisiert und generalisiert.

In einem Schlussgesprach mit der Schulfiihrung werden die Detaildaten auf der CD-ROM vertieft
sowie die Mdglichkeiten zur Nutzung des darin enthaltenen Steuerungswissens aufgezeigt.

2.14 Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Es wird viel Gewicht auf videobasiertes Training gelegt. Periodisch werden Unterrichtsbesuche zu
zweit gemacht und ein Austausch an regelmassig stattfindenden Fachtagungen der Abteilung si-
chergestellt.

Ab Herbst 2008 wird interessierten Schulleitungspersonen die Mdglichkeit gegeben, sich in Unter-
richtsbeobachtung zu schulen: Was kann man im Unterricht beobachten, was nicht? Als Sekundar-
nutzen wird fur die Schulleitungspersonen deutlich, wie ihr internes Qualitdtsmanagement durch die
Schulbeurteilung und -férderung erganzt und unterstiitzt wird.

2.15 Schnittstellen zum Personalfihrungskonzept der Schule/des Kantons

Fur die direkte Personalbeurteilung hat die Evaluationsarbeit keine Bedeutung. Das unterrichtsbeur-
teilende Gesprach hat keine qualifizierende Funktion. Mit der klaren Ausrichtung der Schulbeurtei-
lung und -férderung wurde die Verantwortlichkeit fir den Bereich Personalfiihrung geklart. Diese liegt
beim lokalen Schultrager (Arbeitgeber).

Die Personalbeurteilung ist Sache der Schulleitung und des Schulrates.
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2.16 Kritische Selbstbeurteilung

Starken:

Die hohe Gewichtung der Unterrichtsevaluation und des unterrichtsbeurteilenden Gespraches
fuhrt zu hoher Akzeptanz der Evaluation.

Die Lehrpersonen fuihlen sich ernst genommen, weil sie sowohl auf der individuellen Ebene
als auch auf der Ebene Schule eine datenbasierte Beurteilung sowie Entwicklungsimpulse er-
halten.

Unterrichtsevaluationen haben einen starken Entwicklungsschub in den Schulen ausgelost:
von den 505 Massnahmen, die aufgrund der Evaluation von Schulbehérden beschlossen wur-
den, zielen 212 auf den Bereich Unterricht. (Die Padagogische Hochschule Graubiinden hat
im Auftrag des Amtes fiir Volksschule und Sport ein passgenaues Unterstiitzungskonzept
entwickelt.)

Das standardisierte Verfahren erméglicht eine effiziente Durchfiihrung sowie eine transparen-
te Prasentation der Evaluationsergebnisse. Aufwand und Ertrag stehen in einem guten Ver-
haltnis.

Die Schule erhélt ein gut nachvollziehbares, visualisiertes Unterrichtsprofil (siehe Auswer-
tungsvorschlag Helmke).

Schwachen:

grosser Zeitbedarf fiir Unterrichtsbesuche und -besprechungen.

angemeldete Unterrichtsbesuche kénnen zu ,Unterrichtstheater” filhren (mit den Schiilerbe-
fragungen wird dies teilweise aufgefangen).

kein Elterneinbezug

in Schulen ohne interne Qualitatssicherung ist die Nachhaltigkeit der Unterrichtsevaluation zu
stark Personen abhéngig.

www.avs-gr.ch/Schul- und Kindergarteninspektorat/Schulbeurteilung und -férderung
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3. Portrait der Unterrichtsevaluation Luzern

Allgemeine Charakterisierung

Im Kanton Luzern wurden zwischen 1994 und 2005 mit dem Projekt "Schulen mit Profil* die Vorausset-
zungen fur geleitete, teilautonome Schulen gelegt. In diesem Prozess wurde ein ganzheitliches, umfas-
sendes Qualitdtsmanagement mit neun aufeinander abgestimmten und sich ergdnzenden Elementen
aufgebaut - unter Einbezug aller Beteiligten und Betroffenen (im Sinne von "Total Quality Management").
Interne und externe Evaluation sollen sich geméass diesem Konzept genauso erganzen wie das Bildungs-
controlling und die externe Evaluation.

Wahrend sich das Bildungscontrolling auf die Einhaltung von kantonalen Vorgaben, finanzielle Fragestel-
lungen sowie Leistungsmessungen konzentriert, richtet die externe Evaluation ihren Fokus primér auf die
Praxisgestaltung von Schule und Unterricht sowie deren Wirkungen und Ergebnisse. Das Bildungscont-
rolling ist zudem zustandig fur die Genehmigung der Massnahmenplane, welche von der Schule nach der
Durchfiihrung der externen Evaluation erstellt werden. Die Schulen haben den Vollzug der Massnahmen
der Abteilung Bildungscontrolling innerhalb einer vorgegebenen Frist zu melden.

Die Fachstelle fur Schulebeurteilung (kurz: FSE) evaluiert bei jeder Schule sieben Qualitatsbereiche
standardmassig (auszugsweise oder umfassend) und fokussiert im dritten Punkt den Unterricht:

- Erfullung des Bildungs- und Erziehungsauftrages
- Schulklima

- Lehr- und Lernkultur

- Schulkultur

- Schulfuhrung

- Rahmenbedingungen

- Qualitatsmanagement (Metaevaluation)

Im Rahmen einer "Globalevaluation" untersucht die FSE Fragestellungen aus den Themen 1 bis 6. Der
siebte Bereich (Qualitditsmanagement) wird seit 2005 als Metaevaluation in die Evaluation einbezogen.
Zusatzlich zu den genannten Fragestellungen kann die Schule im Sinne eines Wahlpflichtverfahrens aus
rund 20 schulischen Fragestellungen ein Thema herausgreifen, zu dem sie eine vertiefte Analyse
wiinscht.

Der Arbeitsaufwand fur eine Evaluation der FSE LU betrégt im Durchschnitt 23 Tage. Die typische Evalu-
ationseinheit umfasst 7-15 Abteilungen/Klassen, variierend von 4 Klassen bis ca. 20 Klassen. Das Evalu-
ationsteam besteht bei solchen Evaluationen immer aus einem Evaluationsleiter und einem Koevaluator.
Hat eine Gemeinde mehrere geleitete Schulen, dann wird jede dieser Schulen als separate Evaluations-
einheit evaluiert, mit je separatem Evaluationsbericht.

Ablauf einer Evaluation: Bekanntgabe der Evaluationstermine mindestens ein Jahr vor der Evaluation,
Kontaktaufnahme mit Schulfiihrung, Einreichen eines Schulportfolios (Dokumentensammlung der Schu-
le), Orientierungsveranstaltung fiir Lehrpersonen, Schulleitung und Schulpflege (Schulkommission),
Durchfiihrung einer Starken-Schwéachenanalyse durch das Schulteam, umfassende schriftliche Befra-
gung von Lehrpersonen, Schiler/innen, Eltern, Schulleitung und Schulpflege/Schulkommission, Durch-
fuhrung der Evaluation vor Ort (3 Tage, umfassend Unterrichtsbeobachtung, Interviews, Sitzungsbeo-
bachtung, freie Beobachtungen, Rundgang, evtl. Schattenstudien), Datenauswertung, miindliche und
schriftliche Berichterstattung, Massnahmenplanung und -umsetzung durch die Schule. Die Evaluations-
stelle von Luzern ist bestrebt, in ausgewogener Weise sowohl quantitative als auch qualitative Daten in
die Berichterstattung einzubeziehen. Details zu Ablauf und Verfahren siehe www.fse.lu.ch.

Die FSE orientiert sich an klassischen Kriterien wie: Bedeutsamkeit der untersuchten Aspekte, Reprasen-
tativitat bei den Befragungen, Validitat, Reliabilitat und Okonomie bei den Evaluationsinstrumenten sowie
Triangulation der Sichten der Schulangehdrigen.

Der Evaluationsbericht soll Starken betonen und Schwéchen, Optimierungsméglichkeiten bzw. -
notwendigkeiten klar benennen. Beim Luzerner Ansatz hat die Forderorientierung Vorrang vor der Re-
chenschaftslegung.
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3.1 Quantitative Charakterisierung

An einer Schule mit durchschnittlicher Grdsse (7-15 Abteilungen) werden rund 10 Unterrichts-
besuche gemacht. Bei grosseren Schulen kdnnen es bis 20 Unterrichtsbesuche sein. Eine
grobe Faustregel lautet: Pro Klasse (Abteilung) ein Unterrichtsbesuch. Dabei wird auf eine
ausgewogene Mischung geachtet: Jede Klassenstufe wird beriicksichtigt, Haupt- und Neben-
facher werden gleichwertig behandelt. Es entstehen fiir die Lehrpersonen keine Uberra-
schungsbesuche, sie werden von der Schulleitung Giber den Evaluationsbesuch vorinformiert.

Die FSE Luzern hat Versuche mit verschieden langen Unterrichtsbesuchen gemacht und diese
Erfahrungen ausgewertet. Sie halt heute dezidiert fest, dass sie nur noch volle Unterrichtslekti-
onen (45 Minuten) in die Evaluation einbezieht. Dies geschehe einerseits aus psychologischen
Grinden, um der Arbeit der Lehrpersonen die gebihrende Wertschatzung entgegenzubringen
und andererseits, um alle Anteile einer Unterrichtslektion erfassen und erfahren zu kénnen.

Wahrend ihrer Erprobungsphase hat die Fachstelle Unterrichtsbesuche zu zweit gemacht;
heute besuchen die Evaluatoren den Unterricht generell einzeln.

3.2 Stichprobe

Die Schule wird vorgéngig zur Evaluation tber die Kriterien fiir den Evaluationsplan informiert.
Es heisst hier zum Bereich der Unterrichtsbesuche:

"Wir mochten die erste Phase der Evaluation (1. Tag) mit Unterrichtsbesuchen beginnen. Da-
bei mdchten wir bei 10 Klassen eine Lektion zu je 45 Minuten besuchen. Eine Verteilung auf
verschiedene Facher ist erwiinscht (Mathi, Sprachen, M&U, Musische Facher, Sport...). Wich-
tig: Die FSE nimmt keine Personenbeurteilung vor, deshalb werden die von den Evaluatoren
besuchten Lektionen nicht auf der Individualebene beurteilt. Ein anschliessendes Kurzfeed-
back mit einer allgemeinen Rickmeldung findet jedoch auf Wunsch der Lehrpersonen statt."

Die Schulleitung stellt auf dieser Grundlage die Unterrichtsbesuche fiir das Evaluationsteam
zusammen.

3.3 Spektrum

Im Rahmen der Globalevaluation des Qualitatsbereiches "Lehr- und Lernkultur" wird anhand
des verwendeten Unterrichtsbeobachtungsbogens (8 Indikatoren mit jeweils 2-4 Aspekten) ein
Gesamtbild zu erfassen versucht (siehe Punkt 5). In der Befragung von Eltern, Schiler/innen
und Lehrpersonen werden zum Bereich des Unterrichts - zusatzlich zu diesen Prozessbeo-
bachtungen - Outputaspekte erfasst.

Fir die Fokusevaluation stehen den Schulen im Bereich Lehr- und Lernkultur folgende The-
men zur Auswabhl:

- Lehr- und Lernarrangement

- Aufbau fachlicher Kompetenzen

- Aufbau Gberfachlicher Kompetenzen

- Priufen und Beurteilen
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- Integrative Forderung

- Forderung der Schiiler/innen

- Sprachférderung Deutsch

- Klassenfiuihrung

- Kooperative Sekundarstufe |

- Integrierte Sekundarstufe |

- Gestaltung der Ubergange

- Begabungsforderung
Fur jeden Fokusbereich besteht ein spezifischer, zuséatzlicher Fokus-Fragebogen. Die Aspekte
des Fokusbereiches werden in den Interviews speziell thematisiert. Sofern mdglich verwendet
die Luzerner Fachstelle auch die Unterrichtsbesuche, Sitzungsbeobachtungen sowie freie Be-

obachtungen zur Datengewinnung bezuglich der Fokusaspekte. Die Fokusfragestellung wird
im Bericht in einem eigenen Kapitel dargestellt.

3.4 Normative Grundlage

Die Standards fur die Unterrichtsbeurteilung sind nach sorgfaltigem Studium der Fachliteratur
und bereits vorhandener guter Vorlagen (NL/NRW) entstanden. Die Fachstelle Luzern kann
sich zudem auf den Aufsatz ihres Fachstellenleiters Jo Kramis stiitzen: "Grundlegende Gutekri-
terien fur Unterricht und didaktische Prinzipien", Zeitschrift Beitrdge zur Lehrerbildung, 3/1990,
279-296. Es werden hier folgende drei Hauptkriterien fir guten Unterricht genannt: "Bedeut-
samkeit", "Effizienz" und "Lernklima".

Im Bereich der Unterrichtsbeurteilung (Lehr- und Lernkultur) sind fur die Globalevaluation
24 Qualitatsanspriiche zu 21 Qualitaitsmerkmalen formuliert. So sind zum Beispiel dem Q-
Merkmal "Ubertragen in Alltag" folgende zwei Q-Anspriiche zugeordnet:

- Die Lehrpersonen erklaren den Schiller/innen, wie sie das, was sie im Unterricht lernen,
im taglichen Leben nutzen kénnen.

- Die Schuler/innen kbnnen vieles, was sie im Unterricht lernen, auch ausserhalb der
Schule gebrauchen.

Die Zusammenstellung von Q-Anspriichen zu Fokusthemen zum Unterricht beziehen sich
ebenfalls auf die Fachliteratur (u.a. auf Helmke A., 2004, Unterrichtsqualitat erfassen, bewer-
ten, verbessern; Ditton, H., 2004, Qualitatssicherung in Schule und Unterricht; Meyer, H.,
2003, Zehn Merkmale guten Unterrichts). Es werden beispielsweise zum Fokusthema "Forde-
rung der Schiler/innen” finf Qualitatsbereiche unterschieden (Férderorientierte Haltung, Dia-
gnostische Kompetenz, Forderorientierte Praxisgestaltung, Absprache und Unterstiitzung,
Ergebnisse und Zufriedenheit) und insgesamt 26 Qualitdtsmerkmale mit ebenso vielen Quali-
tatsanspriichen zugeordnet.

Beispielsweise werden dem Qualitatsbereich "Forderorientierte Praxisgestaltung” folgende Q-
Merkmale und Q-Anspriiche zugeordnet:

Qualitatsmerkmale Qualitatsanspriche

Individuelle Angebote Die Lehrpersonen planen und gestalten die individuellen Férder- und Unterstiitzungs-
angebote zielgerichtet.

Methodenanpassung Die Lehrpersonen setzen angepasste Methoden und Medien ein.

Motivation Die Lehrpersonen gestalten die Lernsituationen motivierend.
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3.5 Beobachtungsinstrumente

Fur die Unterrichtsbeobachtung wird ein zweiseitiger Beobachtungsbogen zu den Dimensionen
Praxisgestaltung und Rahmenbedingungen eingesetzt, eine adaptierte Version der Niederlan-
de / Nordrhein-Westfalen. Der Beobachtungsbogen umfasst 8 Indikatoren mit insgesamt 19
Aspekten. Die Indikatoren sind folgende:

- Lernférderndes Unterrichtsklima

- Herausforderndes Unterrichtsklima
- Klare Ziele

- Deutliche Anleitung

- Schuler/innen aktivieren

- Individuelles Foérdern

- Zweckmassige Klassenorganisation
- Unterstiitzende Lernumgebung

Zu jedem Indikator sind zwei bis drei "Aspekte" und "Beispiele guter Unterrichtspraxis" formu-
liert.

Beispiel:

Dem Indikator "Klare Ziele" ist der Aspekt "Die Lehrperson verdeutlicht die Ziele zu Beginn der
Unterrichtsstunde" zugeordnet.
Dazu stehen folgende zwei Beispiele guter Unterrichtspraxis:

.Die Lehrperson informiert die Schiler/innen tber das Ziel der Unterrichtsstunde und
die damit zusammenhangenden Erwartungen.”

- ,Die Lehrperson bewertet am Ende der Unterrichtsstunde, ob die Zielsetzungen erreicht
wurden.”

Der Unterrichtsbeobachtungsbogen (Anhang 2.1) ist zugleich Vorlage fur die Urteilshildung in
vier Bewertungsstufen (analog zu NL/NRW): Giberwiegend schwach / eher schwach als stark /
eher stark als schwach / iberwiegend stark.

Weil der Raum zur Erfassung des Lektionsverlaufes auf dem standardisierten Unterrichtsbeo-
bachtungsbogen knapp bemessen ist, verwenden einzelne Evaluatorinnen noch individuelle
Unterlagen zur detaillierten Erfassung des Unterrichtsablaufs mit den einzelnen Lernschritten.

3.6 Befragung der Schilerinnen und Schuler

Zum Unterricht im Allgemeinen werden die Schuler/innen schriftlich (Standardfragebogen) und
mindlich (Interviews) befragt. (Unterrichtsbezogene Fragen aus dem Standardfragebogen im
Anhang 2.4)

Zusatzlich zu diesen allgemeinen Fragen werden die Schilerinnen und Schiler zum beobach-
teten Unterricht befragt. Es wird normalerweise fiir jede Klassenstufe ein Schilerinterview
durchgefiihrt. Das ergibt meist 4-6 Schilerinterviews plus ein Interview mit Schulabgan-
ger/innen. Auswabhlkriterien;: Angemessene Vertretung der verschiedenen Klassen, angemes-
sene Geschlechterverteilung sowie eher sprechfreudige Schiler/innen (Zuteilung durch die
Schule). In den unteren Klassen wird das Interview auf Qualitaten und Veranderungsbedarf in
der entsprechenden Klasse fokussiert, in den oberen Klassen wird im Gespréach zum Teil Be-
zug auf die Schule als Ganzes genommen.
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Im Gesprach wird von den Unterrichtsbeobachtungen ausgegangen, es wird auch gefragt, was
an den beobachteten Lektionen typisch und was untypisch war. Nicht zuletzt aus diesem Grun-
de wird im Evaluationsablauf die Unterrichtsbeobachtung der Schilerbefragung vorangestellt.
Eine wichtige Frage ist immer: Was sollten die Lehrpersonen im Unterricht beibehalten, was
verandern?

Im Interview werden halbstandardisierte Fragen auf der Grundlage der Vorbefragungsergeb-
nisse zur Bestatigung oder Falsifizierung verwendet

3.7 Instrumentenkombination

Mdglichst alle Items aus den Vorbefragungen zum Unterricht werden trianguliert (ELT, SCH,
LP, ev. auch SPF). Befragt werden auch Schulabganger/innen, um Unterrichtsaspekte wie
begabungsgeméasse Férderung, Vorbereitung der Schiler/innen auf die ndchste bzw. weiter-
fuhrende Schulstufe zu erfassen.

Im Portfolioraster, den die FSE Luzern den Schulen als elektronische Vorlage zur Erarbeitung
bereitstellt, erscheint ein eigenstandiges Kapitel zum Thema Unterricht. Es werden Unterlagen
zu unterrichtsbezogenen Absprachen und Vereinbarungen erfragt wie beispielsweise ein "for-
muliertes gemeinsames Verstandnis von gutem Unterricht oder Teilbereichen davon" oder
~Absprachen zu Hausaufgaben, Prufen und Beurteilen etc".

(Genaue unterrichtsbezogene Fragen des Portfolio-Rasters im Anhang 2.2)

3.8 Feedbackgesprach

Auf Wunsch der Lehrpersonen erhalten diese nach der besuchten Unterrichtslektion ein Kurz-
feedback von ca. funf Minuten. Die Evaluatoren gestalten diese Sequenz individuell, in der
Regel mit folgender Struktur: Der Lehrperson danken; das hat mir gefallen...; da habe ich mich
gefragt...; da sehe ich Veranderungsmoglichkeiten...; evtl. Riickfragen zu Auffalligkeiten von
einzelnen Schuler/innen.

Die Erfahrung der FSE zeigt, dass die Lehrpersonen diese Ruckmeldungen, auch wenn sie
kurz sind, sehr schéatzen.

3.9 Verarbeitung der Daten

Der Evaluationsleiter sichtet die Unterrichtsbeobachtungsbogen, bespricht und beurteilt sie
zusammen mit dem Koevaluator und erstellt eine Zusammenfassung auf quantitativer wie auch
auf ganzheitlicher Ebene.

Es findet keine arithmetische Verrechnung statt (gut visualisierte, aber bedeutungslose Inhalte
ergeben fir uns keinen mittelguten Unterricht). Es werden auch keine Beobachtungsdaten mit
Befragungsdaten verrechnet. Auf der Grundlage der Unterrichtsbeobachtungen wird eine krite-
rienorientierte Zusammenfassung gemacht zu Aspekten wie: Zielorientierung, Schileraktivie-
rung, Individualisierung, Verstandlichkeit der Erklarungen und Anleitungen, Zeitnutzung, Klas-
senflihrung, Strukturierung, Unterrichtsklima, Aufnahme der Schilerbeitrdge usw. Des weitern
werden auffallende Stéarken sowie Optimierungsmdoglichkeiten bzw. -notwendigkeiten heraus-
gearbeitet.
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3.10 Qualitatsaussagen zum Unterricht

Jedem der sieben Qualitatsbereiche ist im Evaluationsbericht ein Kapitel gewidmet mit Kern-
aussagen, grafischer Darstellung der quantitativen Ergebnisse und Erlauterungen (knappe,
stichwortartige Formulierungen). In dieser Weise wird auch dem Unterricht (“Lehr- und Lernkul-
tur") ein Kapitel gewidmet, basierend auf den quantitativen und qualitativen Resultaten aus
Befragungen und Beobachtungen.

Beispiel:

Kernaussagen

- Die Lehr- und Lernkultur an der Schule Musterdorf wird von den Schiiler/innen insge-
samt als sehr gut, von den Lehrpersonen und Eltern als gut bis sehr gut und von der
Schulpflege als gut beurteilt.

- Wir Evaluatoren konnten in unseren zehn Unterrichtsbesuchen zumeist sehr intensiven,
zielorientierten, gut strukturierten, variationsreichen, individualisierten Unterricht mit ho-
her Selbsttatigkeit der Schiler/innen feststellen, eingebettet in eine sehr gute Gesamt-
atmosphare. Das hohe Bemiihen der Lehrpersonen um ein gutes Klima und um gute
Lernleistungen war Uberall spirbar.

- Viele der von uns befragten Schulabganger/innen wie auch Schiler/innen der oberen
Klassen sind der Ansicht, dass es in den oberen Klassen von Musterdorf zu wenig
Hausaufgaben gibt und dass sie so nicht optimal auf weiterfilhrende Schulen vorbereitet
werden. Wir halten es fir wichtig, dass die Schule ihre Hausaufgabenpraxis (die
Hausaufgabenmenge und die Verteilung auf die Wochentage) kritisch hinterfragt.

Sicht der Evaluatoren

Grosse Einschatzungsunterschiede: Die Lehr- und Lernkultur an der Sekundarstufe Musterdorf
wird sowohl von den Lehrpersonen als auch von den Schiler/innen deutlich schlechter einge-
schétzt als jene an der Primarschule (vgl. Abb. 8 und 9).

Unterschiedliche Qualitaten: Anlasslich unserer 13 Unterrichtsbesuche an der Schule Muster-
dorf und in den Gesprachen mit allen Beteiligten kommen wir zum Schluss, dass die Streuung
der Unterrichtsqualitét sehr hoch ist. Sie reicht von sehr effizienten Unterrichtsformen bis hin
zu wenig wirksamen Lektionen. Die Vielfalt kann im Sinne der Unterrichtsqualitat nicht als Be-
reicherung gesehen werden, ein roter Faden oder ein einheitliches Konzept ist nicht spirbar.

Fehlender Leitbildbezug: Viele der im Leitbild deklarierten Ziele lassen sich in einigen Klassen-
zimmern kaum beobachten. Vereinzelt findet man zwar erweiterte Lern- und Beurteilungsfor-
men, auf Personlichkeitsbildung ausgelegte Unterrichtsgestaltung und individuelle Férderung.
Diese werden aber weitgehend in Eigenverantwortung umgesetzt und nicht in einem verbindli-
chen, Ubergreifenden konzeptuellen Rahmen.

Wenige Absprachen, kaum Controlling: Die Zufriedenheit mit der Lehr- und Lernkultur an der
Schule Musterdorf ist hoch. Dennoch gibt es beziiglich Lehr- und Lernkultur noch wenig Vor-
gaben und Verbindlichkeiten. Die Unterrichtsgestaltung ist sehr frei und zeigt wie erwahnt ver-
schiedene Auspragungen. Wir erachten es als sinnvoll, dass fir die Qualitdt des Unterrichts
Verbindlichkeiten und Standards erarbeitet werden, die dann mit einem wirksamen Controlling
Uberprifbar waren. Die Sicherung der Unterrichtsqualitat ist nicht Privatsache der einzelnen
Lehrperson, sondern sollte einerseits die Erkenntnisse der Bildungsforschung und andererseits
das Profil, die Philosophie und die Ziele der Schule und der Gemeinde mit beriicksichtigen.
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3.11 Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Am Schluss des Evaluationsberichts werden 5 - 7 Entwicklungsempfehlungen abgegeben.
Diese konnen sich auch auf den Unterricht beziehen, sofern aus Sicht des Evaluationsteams
ein entsprechender Handlungsbedarf gegeben ist.

Beispiel:

Vorbereitung auf weiterfihrende Schulen — Leistungsschule — Wohlfiihlschule

Der Kern des Bildungsauftrages jeder Schule ist: Hohe Lernleistungen bei hohem Wohlbefinden,
und dies bei allen Schiler/innen, den schwéacheren, den mittleren und den starken. Rund 80 %
der Eltern von Musterdorf beurteilen die Erfullung des Bildungs- und Erziehungsauftrages als
gut oder sehr gut. 18 % der Eltern und 2/5 der Schulpflege erachten jedoch bezlglich Vorbe-
reitung der Schiler/innen auf weiterfilhrende Schulen Veranderungen als nétig.

Bildungschancen sind Lebenschancen: Die Aufnahme oder Nicht-Aufnahme in weiterfihrende
Schulen ist fur viele Jugendliche oft weichenstellend fur Beruf und Leben. Die Erwartungen der
Eltern beziglich der Vorbereitung auf weiterfilhrende Schulen sind deshalb sehr hoch.

wir empfehlen der Schule Musterdorf: Fragen Sie sich, wie Sie den hohen Anspriichen der
Eltern bezuglich Vorbereitung auf weiterfihrende Schulen noch gerechter werden kénnen,
ohne dass die Balance zwischen Leistung und Zufriedenheit, zwischen Leistungsschule und
Wohlfiihlschule, aus dem Lot gerét.

- Geben Sie sich Rechenschaft, welche Bedeutung die Erfiillung des Elternanliegens
einer optimierten Vorbereitung auf weiterfiihrende Schulen hat.

- Geben Sie sich Rechenschaft, wie gut die Schule Musterdorf den drei Schilerseg-
menten gerecht wird: den Schiiler/innen mit Lernschwierigkeiten, den mittelstarken
Schiler/innen, den besonders Begabten.

- Fragen Sie sich, was Sie strukturell verbessern kénnen (Begabtenférderung, Zusatz-
angebote fur bestimmte Schiilergruppen, spezifische Vorbereitung auf weiterfihrende
Schulen, frihzeitiger Einblick in die Anforderungen weiterfihrender Schulen, ...)

- Fragen Sie sich, was die Mittelstufe der Primarschule, vor allem aber die Oberstufe
konkret zur verbesserten Vorbereitung auf weiterfliilhrende Schulen beitragen kann.

- Uberlegen Sie, wie Sie die die Ubergénge von Klasse zu Klasse, besonders aber von
Stufe zu Stufe verbessern kénnen.

- ()
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3.12 Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Q-Defizite aus Unterrichtsbeobachtungen werden, aus Stichprobengriinden, nur zuriickhaltend
zurlickgemeldet, weil das Evaluationsverfahren nicht auf die Beurteilung von Einzelpersonen
angelegt ist (zu kleine und nicht reprasentative Verhaltensstichproben fiir die Beurteilung von
Einzelpersonen). Wenn jedoch bestimmte Defizite in mehreren Lektionen festgestellt werden,
z.B. wenig selbstandige Schuleraktivitat, viel Frontalunterricht, ineffiziente Zeitnutzung, kaum
erweiterte Lehr- und Lernformen, kaum Binnendifferenzierung, Individualisierung usw., so wer-
den diese dem Schulteam in der mindlichen und schriftlichen Berichterstattung sehr wohl zu-
rickgemeldet.

Bei ,Verdacht auf gravierenden Misstand" werden die Schulleitung und die Schulpflege (Schul-
kommission) informiert, mit dem Auftrag, den Sachverhalt genau abzuklaren sowie geeignete
Massnahmen zu planen und umzusetzen. Das Bildungscontrolling des Kantons wird von der
FSE darlber informiert, dass ein Verdacht auf gravierenden Misstand vorliegt.

3.13 Informationsfluss

Es erhalt niemand Einblick in die nicht aggregierten, personenbezogenen Qualitatsfeststellun-
gen im Bereich Unterricht. Ausnahme: Bei ,Verdacht auf gravierenden Misstand“ werden die
Schulleitung und die Schulpflege (Schulkommission) informiert (siehe 3.12)

3.14 Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Alle Personen im Evaluationsteam sind Bildungsfachleute mit Zusatzausbildung in Schulevalu-
ation (NDS Universitat Bern) und bringen (als ehemalige Didaktiklehrer, Schulleiter, Bezirksin-
spektoren) fundierte Kenntnisse auch zur Beurteilung von Unterricht mit.

In der Aufbauphase fand an mehreren Halbtagen ein gemeinsames Training auf der Basis von
Videoaufnahmen von Unterrichtssequenzen statt, zwecks Etablierung von gemeinsamen Stan-
dards. Des weitern wurden bestimmte reale Beobachtungssequenzen (Parallelbeobachtung
sowie Vergleich des 1. mit dem 2. Teil von Beobachtungsphasen) so durchgefiihrt, dass Riick-
schlusse auf die Interrater- und Retest-Reliabilitat gezogen werden konnten und gleichzeitig
der Beurteilungsmassstab abgeglichen werden konnte.

3.15 Schnittstellen zum Personalfiihrungskonzept der Schule/des Kantons

Grundlage sind kantonale Vorgaben im Rahmen des Qualitdtsmanagements (z.B. MAG;
Standortgesprache, kollegiales Feedback). Die Erfullung dieser Vorgaben wird mit der Schul-
evaluation Uberprift. Betreffend Unterrichtsbeurteilung hélt die Fachstelle Schulevaluation
Luzern klar fest, dass sie keine Personenbeurteilungen vornimmt.
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3.16 Kritische Selbstbeurteilung

Starken:

- Triangulation wird konsequent bertcksichtigt:
als Personentriangulation: Selbstbeurteilung der Lehrpersonen (Fragebogen zur Lehr-
/Lernkultur) — Fremdbeurteilung durch Schiler/innen — Fremdbeurteilung von ausge-
wabhlten Aspekten durch Eltern.

- als Methodentriangulation: schriftliche Befragung + miindliche Befragung + Unterrichts-
beobachtung

- Wir haben das subjektive Gefiihl, durch die Methoden- und Personentriangulation (um-
fangreiche mundliche und schriftliche Befragung je von Schuler/innen, Eltern und Lehr-
personen sowie die Unterrichtsbeobachtungen) ein relativ verlassliches Gesamtbild“
der Qualitat des Unterrichts zu erhalten.

- Relativ gut fundierte und ausgetestete Instrumente (Fragebogen und Unterrichtsbeo-
bachtung). Die Fachstelle geht bezuglich Unterrichtsaspekten jedoch eher deskriptiv
und ideographisch vor, wenig statistisch-vergleichend, auch wenn die entsprechenden
Vergleichswerte von Uber hundert anderen Schulen der Fachstelle bekannt sind.

- Unser Vorgehen ist so angelegt, dass es sowohl ,Schliisse* auf besondere Starken im
Unterricht als auch auf spezifische Veranderungsnotwendigkeiten ermdglicht (durch ex-
plizites Erheben des Veranderungsbedarfs bei jedem Unterrichtsaspekt im Rahmen der
schriftlichen Befragung).

Schwaéachen:

- Wir kdnnen zurzeit kaum auf standardisierte Leistungsmessungen zurlickgreifen. Ver-
gleichsarbeiten (Orientierungsarbeiten) sind zur Zeit nur fur die 5. und 6. Klassen obliga-
torisch.

- Die Stichprobe an beobachteten Unterrichtslektionen ist zu beschrankt, um mit hinrei-
chender Sicherheit auf ,,die Unterrichtsqualitat der Schule* schliessen zu kénnen.

- Die klassischen Giitekriterien fir Messungen beziehungsweise Schatzungen, namlich
Objektivitat und Reliabilitdt sind bei den Luzerner Fragebogen sehr hoch, die Kriteri-
umsvaliditat ist jedoch nicht geprift. Fir das Unterrichtsbeobachtungsinstrument liegen
keine entsprechenden Kennwerte vor.

www.fse.lu.ch
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4. Portrait der Unterrichtsevaluation Schwyz

Allgemeine Charakterisierung

Im Kanton Schwyz wurde das urspriingliche Schulinspektorat per 2005 mit Abschluss des vierjahrigen
Projektes "Geleitete Volksschulen im Kanton Schwyz" in zwei Fachstellen aufgeteilt. Die Fachstelle
Schulbeurteilung (FSB) Uberprift und beurteilt (evaluiert) die Schul- und Unterrichtsqualitat von Schulen
und die Fachstelle Schaulaufsicht (FSA) unterstiitzt, kontrolliert und begleitet die Schulen im Kanton
Schwyz. Es wurde ein System geschaffen, in welchem die beiden Fachstellen und die Schulleitungen
gemeinsam an der Qualitatssicherung der Schulen arbeiten. Insgesamt wurde damit die Uberpriifung der
Schulen verbessert und verstarkt. Die Schulen fuihren alle 2-3 Jahre interne Beurteilungen durch. Die
Fachstelle Schulbeurteilung Uberprift die Schulen alle 4 Jahre nach vorgegebenen Qualitdtsmerkma-
len und gibt entsprechende Entwicklungsempfehlungen ab. Die Fachstelle Schulaufsicht kontrolliert die
Umsetzung der daraus abgeleiteten Massnahmen. Zudem unterstiitzt sie die Schulleitung und die Schul-
behoérden in ihren Aufgaben und ist Ansprechpartnerin bei besonderen Problemfallen.

Die wichtigste Aufgabe der Fachstelle Schulbeurteilung (FSB) ist es, Schule und Unterricht zu beurteilen,
ohne dabei die Personalftihrung der Schulleitungen zu tangieren. Aus diesen Rahmenbedingungen her-
aus entwickelte die Fachstelle ein System mit mehreren, voneinander unabhangigen Modulen zur Uber-
prufung der Schul- und Unterrichtsqualitat und nimmt so auf die unterschiedlichen Verhéltnisse vor Ort
Rucksicht. Mit ihrer "Modularen Qualitatsevaluation fur Schulen (MQS)" unterscheidet die FSB verschie-
dene, kombinierbare Evaluationsverfahren, namlich (Anhang 3.3):

- Schulprofil-Evaluation (Gesamtbeurteilung der Schule; Unterricht; Atmosphére; geleitete Schule;
Beziehungen im Schulumfeld; Arbeitsbedingungen; Zufriedenheit)

- Unterrichts-Evaluation (Lehr- und Lernarrangement; Lebensraum Klasse und soziale Beziehun-
gen; optimale Férderung und Unterstiitzung; Prifen und Beurteilen)

- Leistungsmessung (Leistungsvermdgen in der Klasse; des Schulhauses; des Schulortes)

- Fokus-Evaluation (Spezieller Aspekt der Schulqualitat)

- Qualitatskonzept und Qualitatsmanagement der Schule (Meta-Evaluation)
Das zweite Modul stellt die Unterrichtsevaluation in den Vordergrund. Die nachfolgenden Ausflihrungen
beziehen sich auf dieses Modul. Das Evaluationsteam, 2-3 Evaluationsleute pro Schule und jeweils 1
Person pro Klasse, ist haufig bis zu zwei Wochen in einer Schule vor Ort tatig, wobei es die quantitativen
Daten mittels Fragebogen in den Klassen direkt selber erhebt und vor Ort sofort auswertet. Dazu wird ein
mobiles Sekretariat eingerichtet mit Laptop, Drucker etc. Fur die Verarbeitungsarbeiten wird ungefahr die
Halfte der Zeit vor Ort eingesetzt. Die lange Préasenzzeit des Evaluationsteams vor Ort ermdglicht es, die
Schule in der Gesamtsicht zu erfassen und bietet Gelegenheit fir kurze informelle Gespréache.

26/128



4.1 Quantitative Charakterisierung

Pro Klasse wird fir den Unterrichtsbesuch mit anschliessender Besprechung ein halber Tag
eingesetzt: Zwei Lektionen sind fur den Unterrichtsbesuch und das Ausfillen der Fragebogen
in den Klassen (Anhang 3.4) vorgesehen, eine weitere Lektion fur die Auswertung der Daten.
In der vierten Lektion findet das Feedbackgesprach (ca. 30 Minuten) mit der Lehrperson statt.

Auf den eigentlichen Unterrichtsbesuch, der etwas mehr als eine Lektion dauert und der eine
guantitative Befragung der Schiilerinnen und Schuler und der Lehrperson mittels Fragebogen
(15 Minuten) mit einschliesst, folgt ein kurzes qualitatives Interview zum Evaluationsthema mit
der Klasse (15 Min., ca. 6 Schuler/innen). Hier geht es einerseits darum nachzufragen, ob die
besuchte Unterrichtsstunde im Alltag &hnlich verlauft, und andererseits dort nachzuhaken, wo
man aufgrund der eigenen Beobachtungen nachfragen mdchte (so genanntes "Sternge-
sprach"(Anhang 3.6).

Nach Auswertung und Zusammenstellung aller Daten (Fragebogen Schuler/innen und Lehr-
person, Beobachtungsbogen, Auswertung Sterngespréach und Portfolio) in einer Zwischenlekti-
on findet anschliessend das Rickmeldegesprach mit der Lehrperson statt. Dieses Gesprach
dauert in der Regel 30 — 45 Minuten.

4.2 Stichprobe

Sofern auf Grund der Schulgrésse flachendeckende Unterrichtsbesuche nicht mdglich sind,
trifft das Evaluationsteam (nicht die Schulleitung) die Auswahl der Lehrpersonen fur die Unter-
richtsbesuche. Besucht werden mindestens 50% der Lehrpersonen; bei Lehrpersonen <50%-
Pensum finden Unterrichtsbesuche je nach Grésse der Schule und Ressourcen des Evaluati-
onsteams statt.

Ausgewahlt wird nach Zufallsprinzip ab Lehrpersonenliste, die Zufallsauswahl wird dann ange-
passt an die konkreten Mdglichkeiten des Evaluations- und Stundenplans. Beispielsweise wer-
den pro Stufe zwei Klassen ausgewahlt und neben Klassenlehrpersonen auch Fachlehrperso-
nen einbezogen. Die Erfahrung zeigt, dass es die Fachlehrpersonen schatzen, ebenfalls in die
Auswabhl fir Unterrichtsbesuche mit aufgenommen zu werden.

Die Schulleitung hilft bei der Erstellung des Besuchsplanes und sorgt dafiir, dass verninftige
Ablaufplane entstehen. Meistens werden Unterrichtshesuche auf den Morgen verlegt.

4.3 Spektrum

Bei der Unterrichtsevaluation gibt es keine Breitbanderfassung. Der Erziehungsrat legt jeweils
fur eine Evaluationsperiode von zwei Jahren das Evaluationsthema zur Beurteilung der Unter-
richtsaspekte fest. Er trifft seine Wahl aus den folgenden vier Bereichen:

- Lehr- und Lernarrangement (Planung und Vorbereitung, Didaktik und Methodenvielfalt,
Reflexion des Unterrichts)

- Lebensraum Klasse und soziale Beziehungen (Soziales Klima, Lehrer-Schiler Bezie-
hung, Klassenfiihrung, stimmiges Regelsystem, Beziehung zwischen Schiilerinnen und
Schilern)
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- Optimale Forderung und Unterstitzung (Differenzierung nach verschiedenen Begabun-
gen, individuelle Lernbegleitung, Individualisierung, Schilerbetreuung)

- Prifen und Beurteilen (Prufungs- und Beurteilungskonzept, Transparenz der Leistungs-
anforderungen, Feedback und Notengebung, Selbstbeurteilung).

Im ersten Turnus 2005/06 lag der Fokus auf "Optimale Foérderung und Unterstiitzung”. Heute
liegt der Fokus auf "Lebensraum Klasse, Klassenfiihrung”. Fir beide Themenbereiche wurden
entsprechende Instrumente fur die Unterrichtsevaluation erstellt. Die Entwicklung der Evaluati-
onsinstrumente flr die weiteren zwei Bereiche ist folgerichtig geplant.

4.4 Normative Grundlage

Die Beobachtungsinstrumente zu "Lebensraum Klasse, Klassenfiihrung" und zu "Optimale
Férderung und Unterstitzung" liegen vor. Die Qualitatsnormen und grundlegenden Bestim-
mungsgrossen (Determinanten und Teilqualitdten) wurden in der Fachliteratur recherchiert, im
Team diskutiert und festgelegt. Sie entsprechen den Vorgaben des Orientierungsrahmen
Schulqualitat des Kanton Schwyz.

Beispiel: Fir den Bereich "Optimale Férderung - Unterstiitzung - Betreuung der Schiilerschaft"
wurden sieben Determinanten recherchiert und festgelegt. Die erste lautet beispielsweise:

- Diagnose und Analyse der individuellen Begabungen, Interessen und Lernvorausset-
zungen sowie gemeinsame Leistungsbeurteilung.

Daraus wurden drei Teilqualitaten abgeleitet; die erste lautet "Diagnostische Fahigkeiten". Der
zugeordnete Indikator leitet sich aus den festgelegten Qualitatsnormen ab: "Die Lp ist in der
Lage, die besonderen Begabungen, Interessen und Lernvoraussetzungen der Lernenden zu
erfassen und zu analysieren." Aus verschiedenen Quellen werden mit quantitativen/qualitativen
Items dazu Daten erhoben.

In unserem Beispiel lauten die entsprechenden Items folgendermassen:

- Schilerfragebogen:
Die Lehrperson hat mit mir iber meine Begabungen und Interessen gesprochen.

- Lehrpersonenfragebogen:
Ich erfasse die Interessen und Begabungen meiner Schilerinnen und Schiler mit spe-
ziellen Gespréachen.

- Unterrichtsbeobachtung:

Fuhrt die Lehrperson Einzelgespréache mit den Schiiler/innen? Hat die Lehrperson U-
bersicht und merkt sie die Bedurfnisse der einzelnen Schuler/innen?

- Klassenportfolio:
Sind Erhebungsinstrumente fir die Erfassung von Interessen, Begabungen und den
Lernstand vorhanden?
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4.5 Beobachtungsinstrumente

Es wird ein standardisiertes Instrument (Anhang 3.1 und 3.2) verwendet, wobei die Evaluato-
rin/der Evaluator auf dem Beobachtungsbogen dieselben Fragestellungen bewertet, die bei
den Lehrpersonen und Schiiler/innen erfasst werden. Auch das individuelle Klassenportfolio
der Lehrperson wird entsprechend ausgewertet. (Hinweisblatt "Klassenportfolio” im Anhang
3.5). Es gibt also eine enge Entsprechung der Lehrerbefragung, Schiilerbefragung, Unter-
richtsbeobachtung und Dokumentenanalyse.

4.6 Befragung der Schilerinnen und Schuler

Fur die schriftliche Befragung der Schiilerinnen und Schiler werden Fragebogen eingesetzt.
Die Fragen beziehen sich auf die besuchte Unterrichtsequenz und auf die allgemeine Situation
des Unterrichts zum vorgegebenen Evaluationsthema. Mindlich werden die Schilerlnnen mit
dem ,Sterngesprach” (siehe vorne) befragt.

4.7 Instrumentenkombination

Folgende Instrumente werden nebeneinander eingesetzt: Dokumentenanalyse (Klassenportfo-
lio), Fragebogen Lehrpersonen und Lernende, strukturierte Beobachtung des Unterrichts. Die
Sicht der zwei beteiligten Gruppierungen wird mit derjenigen der externen Beobachtung trian-
guliert.

Die bevorzugte Sequenzierung ist folgende: Fragebogen-Befragung (unterrichtsbezogene Fra-
gebogen fiir Lernende und fur die Lehrperson), dann Unterrichtsbeobachtung, anschliessend
mindliche Befragung der Klasse.

4.8 Feedbackgesprach

Das Ruckmeldegespréch fur die Lehrperson dauert ca. eine Lektion, je nach Verlauf des Ge-
sprachs etwas kirzer oder langer. Die Strukturierung des Rickmeldegespréachs wird situativ
vorgenommen und die Gestaltung liegt in der Freiheit der Evaluatorin/des Evaluators. Es gibt
keinen Leitfaden fir das Rickmeldegesprach.
In der Regel ergibt sich aber folgender Ablauf:

- Der Evaluator / die Evaluatorin kommt mit den Auswertungsunterlagen, erklart die In-
strumente (Fragebogen, Beobachtungsbogen)

- Die klassenbezogenen Daten aus der Schilerbefragung werden der Lehrperson vorge-
legt — im Vergleich mit den eigenen Einschatzungen der Lehrperson.

- Was féllt auf? Was Uberrascht? Wo ergibt sich Bestatigung? Wo zeigen sich unter-
schiedliche Sichtweisen? Woran kénnte das liegen?

- Dort wo die Lehrperson Interesse, Energie zeigt, hakt die Evaluationsperson ein.
- Blick in die Zukunft machen: Was kdnnte sein?

- Ev. ein, zwei praktische Beispiele aus gutem Unterricht einbringen (Best Practice)
- Die Lehrperson kann die individuellen Auswertungen behalten.
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Funf Quellen werden im Rickmeldegesprach einbezogen: Klassenportfolio, Fragebogen Lehr-
personen und Lernende, Interview Lernende und Beobachtungen Evaluator/in. Ansonsten
heisst der Grundsatz: Forderorientierung — d.h. schauen wo die positive Energie liegt. Im Un-
terschied zur Personalfiihrung der Schulleitung gibt es keine Zielvereinbarungen. Das Ziel
muss es sein, die Lehrperson dazu zu motivieren, etwas in der eigenen Unterrichtspraxis an-
zugehen.

Jede Evaluatorin, jeder Evaluator geht bei der Gespréachsgestaltung gemass den eigener Stér-
ken individuell vor. Das Gesprach wird nicht protokolliert. Es werden keine Daten an die Schul-
leitung weitergegeben.

4.9 Verarbeitung der Daten

Die elektronisch erfassten Daten (quantitative und qualitative) aller besuchten Klassen werden
zusammengezogen, anonymisiert. Sie werden im Evaluationsteam analysiert und ausgewertet
und zu Kernaussagen fir die gesamte Schule verdichtet. Hauptschwachen und -starken wer-
den fir den Bericht zusammengefasst.

4.10 Qualitatsaussagen zum Unterricht:

Unterrichtsbezogene Aussagen fliessen als Kernaussagen in den Evaluationsbericht ein und
werden mit einer Beurteilung erganzt. (finfstufige Skala: nicht erreicht / teilweise erreicht /
erreicht / gut erreicht / tGibertroffen).

Nachfolgend drei Beispiele zum Bereich "Optimale Férderung und Unterstiitzung":
Beispiel 1 : Diagnose und Analyse / Leistungsvermégen:

Der Unterricht wird von den meisten Lehrpersonen nur dem mittleren Leistungssegment der
Klasse angepasst. Fir Schilerinnen und Schiler mit Defiziten und Teilleistungsschwéchen
wird die Schule mit integrierter HPSH gefuhrt. Fir mehr als zwei Flnftel der Schilerschaft
stimmt somit der Klassenunterricht nicht optimal mit dem individuellen Leistungsvermégen
Uberein.

Unsere Beurteilung: teilweise erreicht

Beispiel 2: Forderung des individuellen Lernens mit diversen Massnahmen / Methoden-
repertoire:

Viele Lehrpersonen versuchen einen verniinftigen Methodenmix mit gentigender Rhythmisie-
rung und mit Wechsel der Sozialformen zu gewéhrleisten. Der alltdgliche Unterricht beinhaltet
noch oft Lehrerzentrierung und frontale Anteile. Binnendifferenzierter Unterricht nach Leis-
tungsvermogen der Schilerschaft mit gleichen Anspriichen ist noch die Ausnahme. In drei
Klassen war der Unterricht problembehatftet.

Unsere Beurteilung: erreicht.

Beispiel 3: Klasseninterne und klassenibergreifende Schilerbetreuung / Férder- und Betreu-
ungsangebote: Klasse, Stufe/Schule, freiwilliges Kursangebot:

Das Forderungs- und Betreuungsangebot in Klassen und Schule ist sehr gut ausgestaltet. Die
wichtigsten Angebote sind vorhanden und werden sehr gut genutzt.

Unsere Beurteilung: Gbertroffen
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4.11 Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Es existiert eine Datenbank fur Entwicklungshinweise, denn einige Hinweise wiederholen sich
an Schulen. Meistens werden zusatzlich zur Entwicklungsempfehlung beratende Anstdsse
sowie Literaturhinweise gegeben. Nachfolgend ein Beispiel fur eine Entwicklungsempfehlung:

Beispiel:

Erarbeiten Sie im Team ein fur alle verbindliches Konzept zur verbesserten individuellen
Lernbegleitung und Forderung. Uberpriifen Sie die Einfilhrung des Konzeptes mittels
Hospitationen.

- Diskutieren Sie in padagogischen Sitzungen und / oder in internen Weiterbildungen
das Thema Individuelle Lernbegleitung und Férderung. Entwickeln Sie daraus ein
fur das Team stimmiges und fur alle verbindliches Konzept. Nutzen Sie dazu das
vorhandene Know-how aller Lehrpersonen und die Chance einer kleinen Schulein-
heit. Machen Sie lhre Absichten und Vorstellungen bei Schilerschaft, Eltern und
Behorden transparent und Uberprifen Sie die Umsetzung des Konzeptes im prakti-
schen Unterricht mittels Hospitationen.

- Hintergrund und Literatur: siehe oben

Drei bis vier Monate nach der obligatorischen Riickmeldeveranstaltung und der Berichtabgabe
schickt die Schule den Fachstellen einen Massnahmenplan zur Begutachtung. Danach findet
ein so genanntes ,Ubergabegesprach” statt. An diesem Gesprach nehmen teil: Schulleitung,
evtl. Steuergruppe, Schulpflege, Lehrervertretung, verantwortliche(r) Evaluator/in und die
Fachstelle fir Schulaufsicht mit dem zustandigen Inspektor. Die Fachstelle fur Schulbeurtei-
lung macht einen Ruckblick auf die Evaluation, nimmt Feedback zur Evaluation entgegen. Die
Schule erlautert ihren Massnahmenplan. Nach der Diskussion wird dieser von der FSA ge-
nehmigt oder zur Uberarbeitung zuriickgewiesen. Das Controlling firr die Umsetzung der Mass-
nahmen liegt nun bei der FSA.

4.12 Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Bei der Feststellung von gravierenden Defiziten geht die Fachstelle Schulbeurteilung im Kan-
ton Schwyz folgendermassen vor:

1. Einzelmeldungen, Ausreisser, emotionale Entgleisungen usw. werden nicht beriicksich-
tigt.

2. Mehrfache Anschuldigungen gegen Lehrpersonen werden durch die FSB analysiert. Ist
das Evaluationsteam der Meinung, dass Verdacht auf einen gravierenden Qualitats-
mangel oder Missstand besteht, so wird mit der betroffenen Lehrperson ein Gesprach
gefihrt.

3. Zu diesem Gesprach werden weitere Instanzen beigezogen. Bei einer geleiteten Schule
ist dies zwingend die Schulleitung, bei den Ubrigen Schulen der zustandige Inspektor
der FSA. Bei geleiteten Schulen ist es der Lehrperson freigestellt, zusatzlich zur Schul-
leitung auch den zusténdigen Inspektor beizuziehen.
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4. Zielsetzung des Gesprachs — unter Fiihrung der FSB — ist einzig die Darlegung der Da-
tenlage und des Verdachts sowie die Klarung des weiteren Vorgehens. Dabei kdnnen
sich belastende Fakten als nichtig erweisen. U.U, wird eine genauere Untersuchung be-
schlossen, die durch die Schulleitung und/oder die FSA ausgefuhrt werden muss. Dabei
soll festgestellt werden, ob sich der Verdacht erhéartet und Massnahmen eingeleitet wer-
den mussen. Nach dem Erstgespréch liegt die Verantwortung fir die weitere Bearbei-
tung des Falles bei der Schulleitung oder beim zusténdigen Inspektorat der FSA.

5. Wird die FSA nicht beigezogen, erhélt sie von der FSB die Information, dass der Schul-
leitung ein Verdacht auf einen gravierenden Qualititsmangel oder Missstand gemeldet
wurde. So ist sie in der Lage zu kontrollieren, ob der Verdacht von der Schulleitung wei-
terbearbeitet wurde.

6. Unabhéngig von der Vorgehensweise kdnnen fir konkrete Hilfestellung die Inspektoren
der FSA, die unabhéngige Lehrerberatung der PHZH oder andere/weitere Beratungs-
personen beigezogen werden.

Strafrechtlich relevante Vorkommen werden sofort angegangen und durch die FSB den ent-
sprechenden Instanzen gemeldet.

4.13 Informationsfluss

Die Lehrpersonen erhalten einen differenzierten Einblick in alle Daten zu ihrem eigenen Unter-
richt: Fragebogenergebnisse, Ergebnisse der Klasseninterviews, Beobachtungsdaten. Ansons-
ten erhalt niemand Einblick in diese Individualdaten, d.h. es werden nur aggregierte Daten
weiter verwendet.

Ausnahme: Verdacht auf gravierende Mangel (siehe oben).

4.14 Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Ein Training wurde nicht zuletzt aus Ressourcenmangel bis heute nicht gemacht. Die vier Per-
sonen der Fachstelle arbeiten aber sehr eng zusammen, kennen sich gut, sind aufeinander
ein- und abgestimmt. Sie haben den Unterrichtsbeobachtungsbogen gemeinsam erstellt. Dies
stellt sicher, dass sich ein gemeinsames Unterrichtsqualitdtsverstandnis und eine gemeinsame
Interpretation des Beobachtungsbogens entwickeln kdnnen. Erfahrungen mit Formulierungen
von Unterrichtsbeurteilungen werden beim teaminternen Feedbackgesprach ausgetauscht und
fuhrten schon oft zu Prazisierungen.

Im Ubrigen wird jedem Evaluator/jeder Evaluatorin die Freiheit eingeraumt, die besonderen, je
eigenen Starken ins Feedbackgesprach einfliessen zu lassen und auch individuell unterrichts-
bezogene Entwicklungshinweise zu geben.

4.15 Schnittstellen zum Personalfihrungskonzept der Schule/des Kantons

Aufgaben FSB und FSA sind klar getrennt und die Ubergabe nach abgeschlossener Evaluation
ist sauber geldst. Die Unterrichtsbeobachtungen werden als Momentaufnahmen verstanden.
Im Sinne einer Dienstleistung wird den Lehrperson ein ausfiihrliches Feedback zu ihrem Unter-
richt gegeben, das aber keine Personenbeurteilung ist. Individualdaten werden nicht der Per-
sonalfihrungsinstanz (z.B. der Schulleitung) zugeleitet.
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4.16 Kritische Selbstbeurteilung

Starken:

- Es handelt sich um ein evaluatives (nicht inspektorales) Verfahren der Beurteilung eines
bestimmten Unterrichtsaspekts.

- Gute Abgrenzung der Unterrichtsevaluation zur Personalfiihrung durch die Schulleitung:
(Abgrenzung durch die vierjahrige Kadenz, durch die Einschrédnkung auf einen einge-
schrankten Unterrichtsaspekt sowie durch ein férderorientiertes Feedbackgesprach.) Es
werden keine Individualdaten auf die Personalfiihrungsebene transferiert

- Die Triangulation erweist sich als eigentliche Starke des Verfahrens. Die Beurteilung
stutzt sich auf Einschatzung/Daten von LP (Selbsteinschétzung), von Schilern (Fremd-
beurteilung) und von Dokumenten (Klassenportfolio) sowie auf strukturierte Beobach-
tungen der Evaluationsperson (neutrale fachlich-professionelle Aussensicht).

- Mit der unverziglichen Auswertung und der schnell anschliessenden Ruckmeldung sind
die Ergebnisse fiur die Lehrpersonen sehr gut nachvollziehbar und glaubwuirdig. So ge-
lingt es, die Beteiligten zu Betroffenen zu machen; damit steigt die Wirksamkeit der
Ruckmeldung.

- Lokale Besonderheiten kdnnen angemessen einbezogen werden. Fur die Schule rele-
vante Ergebnisse werden anonymisiert im Bericht erwahnt.

- Durch die Bestimmung des Fokus verflgt der Erziehungsrat Gber ein Instrument zur
Steuerung der Unterrichtsqualitét.

- Durch das selbstentwickelte Datenverarbeitungsprogramm liegen die Befragungsergeb-
nisse rasch vor und kénnen beim Feedbackgespréach verwendet werden.

Schwaéchen:

- Grosser zeitlicher Aufwand pro Lehrperson

- Bei grossen Schulen missen aus Ressourcengriinden Stichproben genommen werden.

- Die Nachhaltigkeit bei der Umsetzung von Méangeln geschieht bei der einzelnen Lehr-
person auf freiwilliger Basis. Es geschieht keine Kontrolle. Auf der Schulebene ge-
schieht die Optimierung Uber die Entwicklungshinweise zum Unterricht und ist nicht auf
einzelne LP fokussiert. (Zusammenzug der grdssten festgestellten Schwachpunkte).

- Gewisse LP neigen dazu, Schaulektionen vorzufiihren.

- Die Anspriiche an den Evaluator/die Evaluatorin bzgl. der Anwendung der quantitativen
und qualitativen Instrumente, verbunden mit der sofort anschliessenden Auswertung
und dem Feedbackgesprach, sind sehr hoch. Pro Tag sind pro Evaluator héchstens
2 Lehrpersonen zu evaluieren.

www.sz.ch/Verwaltung/Bildung und Schule/Volksschulen/Externe Evaluation
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5. Portrait der Unterrichtsevaluation Thurgau

Allgemeine Charakterisierung

Die Fachstelle Schulevaluation ist im Kanton Thurgau im Amt fur Volksschule (AV) integriert. Zunéchst
waren die Aufgabenbereiche "Schulaufsicht" und "Schulevaluation” in einer Abteilung "Schulaufsicht und
Schulentwicklung" zusammengefasst mit gemeinsamer Abteilungsleitung aber mit klar getrennten und
autonom gefiihrten Aufgabenbereichen. Neu (seit Sommer 2007) ist die Fachstelle Schulevaluation als
unabhangige Fachstelle Teil der Abteilung ,Schulevaluation und Schulentwicklung® und der Abteilungslei-
tung "Schulentwicklung” unterstellt, wahrend die "Schulaufsicht" als eine eigene Abteilung im Organi-
gramm positioniert ist (mit direkter Unterstellung unter die Leitung des AV).

Charakteristisch fur die Thurgauer Fachstelle Schulevaluation ist die Absicht, die Evaluation mdglichst
massgeschneidert auf die Anliegen der jeweiligen Schule auszurichten. Fur jede Schule wird ein bedarfs-
gerechtes Evaluationsdesign entworfen, wobei vier Grundvarianten als Auswahlangebot vorgesehen
sind:

- Das Verfahren "Standort" richtet sich an alle Schulen: Es bietet eine Standortbestimmung bezug-
lich Starken und Schwéchen einer Schule hinsichtlich ausgewdahlter Qualitadtsthemen (Themen
werden zusammen mit der Schule festgelegt). Hinzu kommen Entwicklungshinweise und -impulse
(im Sinne einer "Initialberatung").

- Das Verfahren "Schwerpunkt" richtet sich speziell an Kleinschulen: Es bietet eine Riickmeldung
zum Schulprofil und die vertiefte Bearbeitung eines ausgewahlten Qualitatsthemas (mit Impulsbe-
ratung bzgl. der kurz- bis mittelfristigen Schulentwicklung).

- Das Verfahren "Fokus" richtet sich an alle Schulen. Es sieht vor, dass ein einzelnes Qualitatsthe-
ma intensiv und vertieft evaluiert wird. (In der Uberwiegenden Zahl sind dies Unterrichtsthemen.)
Entwicklungshinweise zum gewdahlten Fokusthema gehdren dazu. Das Verfahren ist dienstleis-
tungsorientiert und die Schule hat die absolute Datenhoheit iber den Bericht.

- Das Verfahren "Standard" ist speziell fUr geleitete Schulen konzipiert: Es sieht eine umfassende
Schulevaluation vor, in welcher die Schulen eine Riickmeldung zum Schulprofil erhalten; zudem
werden einige vereinbarte Themen vertieft bearbeitet sowie Initialberatung fur 3-5 Jahre Schul-
entwicklung gemacht.

Im Vorgesprach werden jeweils die Bedirfnisse einer Schule aufgenommen. Ausschlaggebend fir die
Wahl eines Themas kann die Starken-/Schwéachenanalyse der Schule sein oder auch die Resultate der
Vorbefragung. Man einigt sich meist auf einen Mix aus bewahrten Standard-Themen und schuleigenen
Wunschthemen. Die Evaluationsinstrumente werden entsprechend angepasst oder neu entwickelt. Die
haufigsten Evaluationsthemen sind (neben der allgemeinen Profilerfassung): Schulklima, Elternarbeit,
Schulfuhrungsprozesse und in geleiteten Schulen das Qualitdétsmanagement.

Gesetzlich verankert ist fur die Schulevaluation ein "regelmassiger Turnus", was heute aus Ressourcen-
grunden fur eine Schule bedeutet, dass sie alle acht Jahre evaluiert wird.

Fur die Evaluation einer Schule mit 20 Abteilungen setzen drei Evaluationsfachleute im Verfahren ,Stan-
dard“ insgesamt ca. 270 bis 320 Arbeitsstunden ein.

Zum Zusammenspiel von Evaluation und Inspektorat: Die eigentliche Evaluation findet unter Ausschluss
des Inspektorats statt. Nach Abschluss der Evaluation (ca. 3 Monate nach Berichterstattung) findet eine
spezielle Ubergabesitzung (runder Tisch) statt, an der das Evaluationsteam die Verantwortung fiir die
weitere Begleitung der Schulentwicklungsmassnahmen und -projekte an das Inspektorat Ubergibt.
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5.1 Quantitative Charakterisierung

Wenn eine Kleinschule als Fokusthema den Unterricht wahlt (z.B. im Verfahren "Schwer-
punkt"), werden vom Evaluationsteam alle Klassen dieser Schule besucht. In diesem Fall wer-
den pro Klassenlehrperson insgesamt acht Lektionen durch zwei verschiedene Evaluations-
fachleute besucht (je 2x2 Lektionen an verschiedenen Tagen; die beiden Evaluator/innen, die
einer Lehrperson zugeordnet sind, besuchen unterschiedliche Lektionen!).

Fachlehrpersonen werden in zwei Unterrichtslektionen besucht (2x1 Lektion pro Evaluator/in).

In den Evaluationsverfahren "Standort” und "Standard" werden bei allen Klassenlehrpersonen
eine Lektion besucht und zuséatzlich zwei bis drei Lektionen im Fachunterricht. Dies gilt bei
Schulen bis max. 20 Klassen; bei gréssere Schulen werden mindestens 2/3 der Klassen be-
sucht.

Grundsatzlich wird der Unterricht pro Unterrichtsbesuch jeweils von einer Evaluationsperson
besucht/beobachtet.

5.2 Stichprobe

Die Fachstelle nimmt die Auswahl der Lektionen/Lehrpersonen, die besucht werden, selber
vor, wobei auf eine reprasentative Zusammensetzung nach Alter, Geschlecht, Dienstalter und
Unterrichtsfachern geachtet wird. Das Evaluationsteam erhalt zu diesem Zweck von der Schu-
le eine Lehrpersonenliste, teilweise mit Hinweisen/Wiinschen, worauf das Evaluationsteam
besonders achten mdge.

5.3 Spektrum

In der Regel geht es um eine Breitbanderfassung mit standardisiertem Unterrichtsbeobach-
tungsbogen. Fir die Breitbanderfassung sind folgende Beurteilungsbereiche festgelegt:

- Lernklima

- Klassenfiuhrung

- Unterrichtssprache

- Sprachliche Klarheit der Lehrperson

- Zeitnutzung

- Lernzielorientierung

- Lehr-Lernarrangement (mit den 3 Teilbereichen "Aktivierung", "Lernprozesse" und "Dif-
ferenzierung”)

- Spezielle Lernformen

Mdgliche Fokusthemen, die im Falle einer unterrichtsbezogenen Fokuswahl (in der Evaluati-
onsvariante "Fokus") fir eine differenzierte Evaluation ausgewahlt werden kénnen:

Umgang mit Heterogenitat, Klassenfiihrung, Differenzierung im Unterricht, individuelle Lernbe-
gleitung, Lehr- und Lernarrangement, Umsetzung integrativer Anliegen, Beurteilung, Durchlas-
sigkeit von durchlassigen Sekundarschulmodellen.
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5.4 Normative Grundlage

Als normative Grundlage dienen die "Merkmale fur Unterrichtsqualitat", die - zusammen mit
den "Merkmalen fur Schulqualitat" - auf Grund von Literaturstudien und Forschungsergebnis-
sen entwickelt und vom AV publiziert worden sind. Von insgesamt 19 Dimensionen haben ca.
10 Dimensionen einen engen Bezug zum Unterricht, namlich:

- Klassenfiihrung

- Lehr- und Lernarrangement

- Individuelle Lernbegleitung

- Prufen und Beurteilen

- Sprach- und Leseférderung

- Uberfachliche Kompetenzen

- Schullaufbahn

- Sonderpadagogik

- Gender
Zu den einzelnen Dimensionen werden "Beurteilungsbereiche” benannt und diesen "Quali-
tatsmerkmalen" zugeordnet:
Ein Beispiel zur Dimension "Klassenfuhrung":

Auf Klassenebene ("Lebensraum Klasse") werden folgende Beurteilungsbereiche unterschie-
den

- Fidhrung

- Gemeinschaft/Klima
- Konflikte

- Reflexion

- Wirkung

Dem Beurteilungsbereich Wirkung beispielsweise sind dabei folgende Qualitatsmerkmale zu-
geordnet:
- Gegenseitige Wertschatzung und Akzeptanz pragen das Klassenklima.

- Die Arbeitsfahigkeit der Klasse ist hoch.

5.5 Beobachtungsinstrumente

Es wird ein intern geeichter, standardisierter Beobachtungsbogen verwendet. Dieser greift
dieselben Bereiche auf, die fur die Breitbanderfassung zur Unterrichtsbeurteilung zur Anwen-
dung kommen (vgl. Punkt 5.3). (Anhang 4.1)

Den einzelnen Beobachtungsbereichen sind Qualitdatsmerkmale (in der Regel je eines) sowie
mehrere mogliche Beobachtungskriterien zugeordnet. Die einzelnen Q-Merkmale werden mit
Hilfe einer vierstufigen Skala eingestuft; die Kriterien werden angekreuzt, falls sie bei der Beo-
bachtung wahrnehmbar sind und dienen der qualitativen Prazisierung der Einschéatzung (zu-
sammen mit den offenen Bemerkungen).

Der verwendete Unterrichtsbeobachtungsbogen ist fir die Lehrpersonen nicht abrufbar. Die
Qualitatsmerkmale der Unterrichtsbeobachtung werden der Schule im Rahmen der Vorarbei-
ten zur Evaluation kommuniziert.
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5.6 Befragung der Schilerinnen und Schuler

Schilerinnen und Schiler werden im Anschluss an die Unterrichtsbeobachtung in kleinen In-
terview-Gruppen (ca. 6 Schiler/innen pro Klasse) mindlich zum Unterricht und zu der Schule
befragt.

Diese Interviews finden in der Regel in Form von Leitfadeninterviews oder Ratingkonferenzen
statt, im letzteren Fall also in einer Kombination von schriftlicher und mindlicher Befragung. Da
die Unterrichtsbeobachtung vorausgeht, bezieht sich zumindest eine erste Frage immer direkt
auf den Unterricht, etwa im Sinne der folgenden Leitfrage: "Haben wir typischen Unterricht
gesehen?"

Weitere Fragen bzw. Items sind fokusspezifisch zusammengestellt, zum Beispiel in einer Ge-
sprachsrunde mit Schiiler/innen der 4.-6. Klasse zu Ubertrittsfragen: "Es fiel mir leicht, mich in
der neuen Klasse und Schule zurecht zu finden" / "Wir hatten leistungsmassig gute Vorausset-
zungen, um in der 4. Klasse mithalten zu kénnen" etc.

Eine schriftliche Vorbefragung der Schilerinnen und Schiler im Vorfeld der externen Schul-
evaluation findet nicht statt. Allerdings kénnen Fragebogen nach dem Unterrichtsbesuch zum
Einsatz kommen, um dann die Befragungsergebnisse im Rahmen der Gesprachsrunden mit
den Schulerinnen und Schilern zu besprechen (im Sinne einer Ratingkonferenz).

5.7 Instrumentenkombination

Zuerst wird das Schulportfolio als Datenquelle genutzt und nach Aussagen zum Unterricht
durchforscht: Zum Beispiel spezielle Konzepte zur Begabungsforderung oder Resultate von
Leistungsmessungen oder Vergleichsprifungen etc. Dann werden im Vorfeld der Datenerhe-
bung vor Ort Lehrerbefragungen durchgefiihrt, die weitere Daten liefern. Auf Klassenebene
geben Lehrpersonen Unterlagen mit, die ihren Unterricht dokumentieren.
Bevorzugte Sequenzierung der Datenerhebung vor Ort:

- Dokumentenanalyse (Gibt es Hinweise zur Unterrichtsqualitat?)®

- Analyse der Ergebnisse der Vorbefragung Lehrpersonen

- Unterrichtsbeobachtung

- evtl. Sichtung zusatzlicher Dokumente aus dem Unterricht

- Gruppeninterview mit Schilerinnen und Schilern

- Lehrpersoneninterview

“Die Lehrpersonen werden aufgefordert, zu den gewahlten Fokusthemen den Evaluatorinnen/Evaluatoren einschlagige Dokumente

mitzugeben. Bei unterrichtsbezogenen Fokusthemen liegt in der Regel eine entsprechende Dokumentensammlung vor.
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5.8 Feedbackgespréach

Mdglichst im Anschluss an die beobachtete Unterrichtslektion und vor dem Interview mit Schii-
lerinnen und Schilern findet ein kurzes Feedbackgesprach von 5-10 Minuten statt. Das Feed-
back bezieht sich mdglichst auf einen allgemeinen Eindruck (z.B. eine Aussage zum wahrge-
nommenen Unterrichtsklima, zu einer besonderen Auffélligkeit, ev. ein konkreter Entwick-
lungshinweis). Grundsatz: Es wird ein allgemeiner Gesamteindruck wiedergegeben, kein ei-
gentliches Datenfeedback. In Ausnahmefallen, falls die Pause nicht verwendet werden kann,
wird ein spaterer Zeitpunkt vereinbart.

Die Praxis fur das Feedbackgesprach ist intern im Evaluationsteam abgesprochen, es beste-
hen aber keine expliziten Regeln. Die Erfahrung zeigt, dass sich die Lehrpersonen eine aus-
fuhrlichere personliche Rickmeldung wiinschten.

5.9 Verarbeitung der Daten

Die Daten werden vor Ort handschriftlich erfasst (quantitative Einschatzungen und qualitative
Bemerkungen). Danach wird eine Auswertung aller an der Schule besuchten Unterrichtslektio-
nen vorgenommen (Zusammenzug aller Einschatzungen der Q-Merkmale, der Haufigkeiten
der angekreuzten Kriterien sowie der offenen Bemerkungen). Weiterverwendet wird einzig der
anonymisierte Zusammenzug.

Das differenzierte Zahlenmaterial wird der Schule nicht riickgemeldet, im Berichtsteil zum Un-
terricht wird aber teilweise auf quantitative Ergebnisse Bezug genommen. Die qualitativen Da-
ten werden zu einem Berichtsteil entlang der Struktur der Oberbegriffe des Beobachtungsbo-
gens aggregiert. (Wichtig sind speziell auch Auffalligkeiten, die in den einzelnen Unterrichtsbe-
obachtungsbogen am Ende unter der Rubrik "Gesamteindruck der Lektion" festgehalten wer-
den!).

5.10 Qualitatsaussagen zum Unterricht:

Die Daten, die zum Unterricht erhoben wurden, sollen nicht versickern, deshalb erscheint im-
mer eine Rickmeldung zum Unterricht im Bericht. In den Evaluationsverfahren "Standort" und
"Standard" sind es ein bis zwei A4 Seiten im Sinne eines strukturierten Uberblicks tiber die
besuchten Lektionen sowie allgemeiner Aussagen zum Gesamteindruck, welcher den Lehr-
personen bzw. der Schule als Reflexionsanstoss dienen soll. Wenn als Fokusthema der Unter-
richt gewahlt wurde, wird ausfihrlicher Bericht erstattet, und es werden auch unterrichtsbezo-
gene Kernaussagen formuliert.

Beispiel:
Kernaussage:

Der besuchte Unterricht zeichnete sich durch ein Uberwiegend positives Lernklima, klare Klas-
senflihrung und zielorientierte Arbeit aus.
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Erlauterung:

In praktisch allen besuchten Lektionen empfanden wir das Lernklima als gut. Die Lehrpersonen
begriussten die Kinder zu Beginn der Lektionen auf eine personliche Art. Nach dem Wochen-
ende wabhlten die Lehrpersonen befindlichkeitsorientierte Einstiege in die Schulwoche. Auch
schwierige Vorfélle wie zum Beispiel ein aufgedeckter Diebstahl wurden konstruktiv und mit
der nétigen Sorgfalt thematisiert. Die Lehrpersonen pflegten praktisch durchgéngig eine wert-
schatzende und ruhige Kommunikation im Umgang mit den Kindern. In mehreren Lektionen
konnten wir beobachten, wie Schilerinnen oder Schiler ausdrticklich gelobt und/oder er-
wuinschtes Verhalten deutlich positiv verstarkt wurden. Nur im Ausnahmefall dominierten Ne-
gativfeedbacks. Wir attestieren der Schule eine angstfreie und lockere Atmosphére in den
meisten besuchten Klassen. usw.

5.11 Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Wo sich bedeutsame Themen fiir die Unterrichtsentwicklung an der Schule abzeichnen oder
bei Fokusevaluationen zu Unterrichtsthemen werden unterrichtsbezogene Empfehlungen ge-
macht.

Beispiel:
Entwicklungshinweis: Machen Sie den Umgang mit leistungsbezogener Heterogenitat
zum Schwerpunkt der Unterrichtsentwicklung.

Aus unserer Sicht weisen die strategischen Ziele der Behdrde in der Unterrichtsentwicklung in
die richtige Richtung. Sie haben als Schule diese Ziele der Behérde aufgenommen. In lhrer
Schule wird bereits eine breite Palette von differenzierenden Lernangeboten realisiert. Diese
werden aber noch wenig systematisch entwickelt und anderen Lehrpersonen zuganglich ge-
macht.

- Erweitern Sie Ihre Kenntnisse bezuglich Binnendifferenzierung.

- Investieren Sie Zeit in die Entwicklung differenzierender Lernangebote. Nutzen Sie dazu
Stufenteams oder Jahrgangsteams fir fachbezogene Arbeit.

- Einzelne Schulen haben gute Erfahrungen mit einheitlichen Lehrmitteln gemacht, die
binnendifferenziert aufbereitet und allen zur Verfigung gestellt werden, speziell um mit
Auftragen auf einem erhohten Anspruchsniveau auch leistungsstarkeren Schilerinnen
und Schilern gerecht zu werden.

- Machen Sie einige wesentliche differenzierende Elemente zum Standard in lhrem Un-
terricht (z.B. Wochenplan in Anspruchsniveaus, bzgl. Anspruchsniveau abgestufte In-
struktionssequenzen im Klassenrahmen).

5.12 Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Falls gravierende Qualitatsdefizite festgestellt werden, wird zunachst Uberpriift, ob diese auch
in den Protokollen der Schulbehdrde sichtbar werden. (Protokolle der Schulbehdrden werden
in jeder Evaluation als Informationsquelle hinzugezogen!). Falls nicht, wird als erste Massnah-
me ein Gesprach zwischen Evaluationsleader/in und der betreffenden Lehrperson durchge-
fuhrt, um zu sehen, wie sie reagiert. Falls das Gesprach nicht befriedigt, wird ein runder Tisch
mit Schulpflege, Schulleitung und der betroffenen Lehrperson einberufen. Dieses Vorgehen
wird vorgangig mit der Fihrungsebene der externen Schulevaluation abgesprochen (der Fach-
stellenleiter muss seine Einwilligung fir den Eingriff geben). Eine Intervention dieser Art ge-
schieht in der Regel ausserhalb der eigentlichen Evaluationszeit.
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5.13 Informationsfluss

Von der Schule hat niemand Einblick in die differenzierten Daten, die in den Unterrichts-
besuchen erhoben werden. Die Schule erfahrt die Ergebnisse der Unterrichtsevaluation einzig
Uber das offizielle Berichtsformat.

5.14 Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachstelle verfigen praktisch alle Uber eine breite
Unterrichtserfahrung. Regelmassige Trainings im Evaluationsteam sorgen fir eine ausgewo-
gene Praxis. Dazu werden Videos von Unterrichtssequenzen von der Padagogischen Hoch-
schule Thurgau zur Verfligung gestellt.

Eher selten werden Unterrichtsbesuche zu zweit gemacht, aber es finden Beobachtungen in
unterschiedlichen Lektionen der gleichen Lehrperson statt, was Material fir den Austausch und
Abgleich liefert.

5.15 Schnittstellen zum Personalfihrungskonzept der Schule/des Kantons

Bei Kleinschulen mit Fokus "Unterricht" kdnnen die Schulen unter drei Rickmeldevarianten
wahlen:

- Gesamtrickmeldung vor dem Kollegium
- Personenbezogenes Individualfeedback
- Individualrickmeldung in Anwesenheit der personalverantwortlichen Fiihrungsperson

Diese Entscheidung wird gemeinsam mit der Schule geféllt und im Evaluationskontrakt fest-
gehalten.

Am meisten wird die Individualriickmeldung in Anwesenheit der personalverantwortlichen Fih-
rungsperson gewahlt (ca. % der Félle); nur ca Y4 der Schulen wahlt die Variante Individual-
feedback. (Die Variante "Gesamtrickmeldung vor dem Kollegium" wurde bis jetzt nie gewahlt!)

5.16 Kritische Selbstbeurteilung

Starken:

- gute Ubersichtlichkeit

- systematische Beobachtung

- erprobtes Instrument zur Unterrichtsbeurteilung

- gute Ruckmeldungen von Lehrpersonen zum Verfahren

- griffige Resultate im Falle von ungeniigender Praxis
Schwaéchen:

- aufwandiges Verfahren

- nach wie vor zu subjektive bzw. unterschiedliche Einschatzungen

- im Verfahren STANDARD und STANDORT kann von den vielen erhobenen Daten nur
ein Bruchteil in Form eines Konzentrats zuriickgemeldet werden

www.tg.ch/verwaltung/Erziehung und Kultur/Amt fur Volksschule/Schulevaluation
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6. Portrait der Unterrichtsevaluation Zurich

Allgemeine Charakterisierung

Die Fachstelle fur Schulbeurteilung nahm im August 2006 nach einer mehrjéahrigen Entwicklungs- und
Erprobungsphase den reguléren Betrieb auf. Sie l6ste mit Beginn des Schuljahres 2007/08 die Bezirks-
schulpflege als Schulaufsichtsbehorde ab.

Die Fachstelle fur Schulbeurteilung versteht sich als Partnerin der Fihrungs- und Qualitats-
verantwortlichen in den Volksschulen. Sie will den Schulen eine professionelle Aussensicht vermitteln, die
der Schule zusammen mit der Selbstbeurteilung als Grundlage fur weitere Entwicklungsschritte dienen
kann.

In einem Vierjahresrhythmus werden alle Volksschulen des Kantons Zurich extern evaluiert. Die Themen,
die im Rahmen der externen Schulevaluation beurteilt werden, lassen sich den drei Bereichen ,Unterricht
gestalten”, ,Schule gestalten”, ,Querschnitt- und Spezialthemen“ zuordnen. Die einzelnen Evaluations-
themen und die dafir geltenden Qualitdtsanspruche/Beurteilungskriterien sind im "Handbuch Schulquali-
tat" ausfuhrlich beschrieben.

Mit Beschluss vom 15. Mai 2006 hat der Bildungsrat verfugt, dass in den Schuljahren 2006/07 und
2007/08 in allen Schulen des Kantons Zirich der Qualitatsbereich ,Sprachférderung Deutsch” beurteilt
wird. Zusatzlich zu diesem kantonalen Evaluationsthema muss jede Schule einen weiteren Qualitatsbe-
reich aus einer Liste von 11 Themen aus den Bereichen ,Unterricht gestalten oder ,Schule gestalten*
(siehe Anhang) auswéhlen, der dann im Rahmen der Externen Schulevaluation evaluiert wird.

Uber die beiden definierten Qualitiatsthemen hinaus erarbeitet das Evaluationsteam zu jeder Schule ein
LQualitatsprofil“. Dieses enthélt - neben Aussagen zur Zufriedenheit der Schulbeteiligten - auch Aussagen
zu allgemeinen Qualitdétsmerkmalen und zum Stand der Schulentwicklung an der jeweiligen Schule.
Schliesslich gehdren auch die drei Bereiche ,Lebenswelt Schule®, ,Lehren und Lernen“ sowie ,Fihrung
und Management” zur allgemeinen Profilevaluation.

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung macht keine Unterrichtsbeurteilung im Sinne der Beurteilung eines
einzelnen Unterrichts einer Lehrperson. Daten aus Unterrichtsbeobachtungen und aus unterrichts-
bezogenen Fragen (aus Fragebogen und Interviews ) werden zu einer Aussage aggregiert, wie gut ein
bestimmter unterrichtlicher Qualitatsanspruch in der betreffenden Schule ausgeprégt ist.

Die Evaluationsfachleute erheben die qualitativen Daten in der Regel wahrend dreier Tage mit drei Per-
sonen vor Ort in den Schulen. Im Anschluss an die Evaluation erarbeitet die Schule aufgrund der im Be-
richt abgegebenen Empfehlungen einen Massnahmenplan zur Qualitédtsentwicklung, der durch die Schul-
behérde genehmigt und der Fachstelle innerhalb einer Frist von vier Monaten zugeschickt werden muss.
Die Umsetzung der Massnahmen wird im Rahmen der Folgeevaluation (im Normalfall: reguléare Evaluati-
on nach vier Jahren) beurteilt.
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6.1 Quantitative Charakterisierung

In der Regel sind 12 - 18 Unterrichtsbesuche pro Schule vorgesehen, die jeweils eine ganze
Lektion umfassen. Kirzere Unterrichtsbesuche (Y2 Lektion) sind moglich, werden aber momen-
tan kaum praktiziert. Beobachtet wird der Unterricht jeweils durch eine Person.

Nach Mdglichkeit wird jede Klasse (nicht unbedingt jede Lehrperson) besucht, in der Regel bei
der Klassenlehrperson sowie bei einzelnen Fach- oder Foérderlehrpersonen. In den meisten
Schulen reichen dazu 18 Besuche aus. In grossen Schulen kann die Anzahl reduziert werden.
Eine genaue Richtlinie dazu gibt es nicht.

6.2 Stichprobe

Die Auswahl der besuchten Klassen und Lehrpersonen geschieht durch die Teamleitung des
Evaluationsteams in Absprache mit der Schulleitung. Beriicksichtigt werden alle Stufen und alle
Lehrpersonen inklusive Fachlehrpersonen. Je nach Evaluationsthema werden auch Spezial-
Lektionen wie beispielsweise ISF in die Unterrichtsevaluation einbezogen.

Der Stundenplan bzw. die Anwesenheit der Lehrpersonen wahrend den Evaluationstagen kann
ein Hindernis sein, um obige Kriterien erfilllen zu kdénnen. In diesem Fall werden pragmatische
Lésungen gesucht.

6.3 Spektrum

Die Beobachtungspunkte sind fur jeden Themenbereich differenziert festgelegt. Fir den Kanton
Zirich sind fur die nachsten zwei bis drei Jahre die folgenden Evaluationsschwerpunkte vorge-
geben:

(1) "Qualitatsprofil”, bei der als unterrichtsbezogene Evaluationen drei Qualitdtsanspriiche in den
Bereichen ,Lehr- und Lernarrangement, ,Individuelle Lernbegleitung® und "Klassenfiihrung"
bertcksichtigt werden

(2) "Sprachférderung Deutsch" mit mehreren unterrichtsbezogenen Aspekten wie Lernmotivation,
Forderung des kreativen Umgangs mit der Sprache, Lehrperson als sprachliches Vorbild, Ziel-
orientierung des Unterrichts, Differenzierung und Individualisierung, Unterstlitzung von Kindern
mit DaZ, Umgang mit Standardsprache und Umgang mit diskriminierendem Sprachgebrauch.

Wieweit der Evaluationsschwerpunkt, der von der einzelnen Schule gewahlt wird, in den Unter-
richt hineingreift, ist vom gewahlten Thema abhangig. Schwerpunktthemen mit deutlichem Unter-
richtsbezug sind: Individuelle Lernbegleitung, Klassenfihrung, Besondere Unterstitzungs-
angebote, Lehr- und Lernarrangements.

6.4 Normative Grundlage

Die Qualitatskriterien sind im Handbuch Schulqualitat definiert. Ausgewahlt und angepasst sind
sie durch die Fachstelle fur Schulbeurteilung, Standards gibt es keine.

Die folgenden Qualitatsbereiche sind im Handbuch detailliert beschrieben:
- Rahmenbedingungen (Personal, Infrastruktur, Planungsvorgaben)
- Prozesse (Unterricht gestalten, Schule gestalten)
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- Leistungen/Wirkungen (Lern-/Sozialisationsergebnisse, Zufriedenheit, Schul- und Lauf-
bahnerfolg)

- Zusatzliche Themen (Querschnitt- und Spezialthemen wie z.B. "Zusammenarbeit mit
Eltern" oder "Sprachférderung Deutsch")

Die einzelnen Qualitatsbereiche sind jeweils unterteilt in die drei Dimensionen "Praxisgestaltung"”,
"Institutionelle und kulturelle Einbindung" und "Wirkung und Wirksamkeit". Zu diesen drei Dimen-
sionen werden leitende Qualitatsanspriiche und konkretisierende Indikatoren aufgelistet. Als
Zusammenfassung werden zu jedem Thema die "Top-Ten-Qualitatsanspriiche” formuliert.®

6.5 Beobachtungsinstrumente

Die Unterrichtsbeobachtungen werden auf der Basis von themenspezifischen, standardisierten
Beobachtungsbogen (Anhang 5.1) aufgenommen. Diese Beobachtungsbogen sind so aufgebaut,
dass zu einem Qualitéatsanspruch in der Regel drei Indikatoren angegeben sind. Die Evaluatorin /
der Evaluator halt in Zahlen von 1 (ungentigend) — 4 (exzellent) fest, inwiefern der Indikator er-
fullt ist und beschreibt kurz die entsprechenden Beobachtungen.

6.6 Befragung der Schulerinnen und Schiler

Die Schilerinnen und Schiler (ab der 4. Klasse) werden in einer schriftlichen Befragung (Frage-
bogen: skalierte Einschatzung von Aussagen) in einzelnen Aspekten zum Unterricht allgemein
befragt.

Beispiele aus dem Fragebogen
- Meine Klassenlehrerin / mein Klassenlehrer versteht es gut, bei mir Interesse und Neugier
zu wecken.

- Infinde den Unterricht bei meiner Klassenlehrerin / meinem Klassenlehrer meistens ab-
wechslungsreich

- Im Unterricht wird viel von mir verlangt

- Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich meine Klassenlehrerin / meinen Klassenlehrer
bitten, es mir zu erklaren.

- Meine Klassenlehrerin / mein Klassenlehrer nimmt sich manchmal speziell Zeit, um mit
sehr schnellen Schilerinnen und Schiilern zu arbeiten

- Meine Klassenlehrerin / mein Klassenlehrer nimmt sich manchmal speziell Zeit, um mit
langsameren Schilerinnen und Schilern zu arbeiten

- Meine Klassenlehrerin / mein Klassenlehrer sagt mir, was ich gut kann und worin ich bes-
ser sein kdnnte.

- Meine Klassenlehrerin / mein Klassenlehrer zeigt mir, wo ich Fortschritte gemacht habe.

- Die Schulerinnen und Schiller unserer Klasse arbeiten manchmal an verschiedenen (z.B.
unterschiedlich schwierigen) Aufgaben

3Bildungsdirektion Kanton Zirich: Handbuch Schulqualitat, Juni 2006
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Neben der schriftlichen Befragung werden Schilerinterviews durchgefiihrt, in der Regel in Grup-
pen von 4 — 6 mit je 2 Schilerinnen und Schilern aus einer Klasse. Wenn mdglich werden die
Gruppen so gebildet, dass die interviewende Person vorher den Unterricht in der betreffenden
Klasse beobachten konnte. Das lasst sich aber nicht immer realisieren. In diesen Interviews wer-
den u.a. kritische Resultate (bzw. Resultate mit breiter Streuung) aus dem Fragebogen sowie
Unterrichtsbeobachtungen angesprochen.

In der Auswertung werden die aus Fragebogen, Beobachtung und Interviews gewonnenen Da-
ten genutzt, um zu einem bestimmten Qualitatsanspruch oder Indikator eine Aussage zu ma-
chen, bzw. diese zu belegen.

6.7 Instrumentenkombination

Als zuséatzliche Datenquellen dienen einzelne Fragen aus den schriftlichen Befragungen von
Lehrpersonen und Eltern (Fragebogen). Das Portfolio enthalt zudem schriftliche Unterlagen von
Lehrpersonen, gegenwartig zum Thema ,Sprachférderung Deutsch” (beispielsweise lernziel-
bezogene didaktische Konzepte, Methoden und Materialien, Best Practices, Schulerarbeiten
usw.). Unterrichtsvorbereitungen werden nicht analysiert.

Dazu kommen Interviews mit Lehrpersonen, der Schulleitung, der Schulpflege und mit Eltern.
Diese betreffen natirlich nicht den beobachteten Unterricht, sondern einzelne unterrichts-
bezogene Qualitatsanspriiche. Beim Indikator ,Die Lehrpersonen differenzieren das Lernangebot
(z.B. nach Schwierigkeitsgrad etc.)* kdnnen die Lehrpersonen nach den haufigsten Differenzie-
rungsformen gefragt werden, die Schulleitung und die Schulbehérde nach ihrer Einschatzung bei
der Mitarbeiterbeurteilung, die Eltern danach, welche Differenzierungsformen sie wahrnehmen.

Wie weit eine solche Kombination verschiedener Erhebungsformen und Befragtengruppen geht,
hangt von der Qualitdt der Daten ab: Wo die Lehrpersonen ihre Praxis der Differenzierung gut
beschreiben und im beobachteten Unterricht zeigen, ertibrigt sich meist ein Nachfragen in Inter-
views.

6.8 Feedbackgesprach

Weil keine Lehrpersonenbeurteilung stattfindet, wird bewusst auf Feedbackgesprache im An-
schluss an die Unterrichtsbesuche verzichtet. Dies wird bereits bei der Evaluationsvorbereitung
den Verantwortlichen der Schule mitgeteilt und begriindet.

6.9 Verarbeitung der Daten

Es findet keine Auswertung der unterrichtsbezogenen Daten auf individueller Ebene statt, d.h.
die ,Gesamtqualitat* des Unterrichts einer Lehrperson wird nicht erfasst. Die Daten aus den Un-
terrichtsbeobachtungen werden — zusammen mit allen andern Daten — nach Qualitdtsanspruch
und Indikatoren geordnet zusammengefasst. Die Beobachtungsdaten bilden somit ein Element,
um die Auspragung eines Qualitatsanspruchs an dieser Schule in einer Kernaussage zu beurtei-
len.
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Die Erlauterungen zu dieser Kernaussage erfolgt in unseren Berichten in der Form von Starken
und Schwéachen. Die Beobachtungsdaten werden hier zusammengefasst dargestellt. Zudem
verwenden wir Highlights oder Bandbreiten aus der beobachteten Unterrichtspraxis, um Starken,
Schwéachen oder Differenzen zu veranschaulichen. Dabei kdnnen auch negative Beobachtungen
dargestellt werden.

Die Verknipfung von schul- und unterrichtsbezogenen Daten ergibt sich bei der Darstellung von
Starken und Schwéachen der Schule auf der Basis deskriptiver und interpretativer Logik.

6.10 Qualitatsaussagen zum Unterricht:

Die unterrichtsbezogenen Qualitdtsaussagen fliessen in Textform bei Kernaussagen sowie in
Starken und Schwachen als Erlauterungen zu Kernaussagen ein.

Beispiel:

Kernaussage: Erweiterte Lehr- und Lernformen kommen in allen Stufen zum Einsatz, in alters-
durchmischten Klassen wie auch in Jahrgangsklassen. Die Individualisierung findet hauptsach-
lich in Bezug auf das Arbeitstempo statt.

Erlauterung:

- In Beobachtungen und Interviews wurde deutlich, dass die Kinder oft zur gleichen Zeit unter-
schiedliche Aufgaben und Posten ldsen. Auch raumlich findet das ein Pendant: Das ganze
Schulhaus ist in den Unterricht einbezogen, Kinder sitzen und lernen in unterschiedlichen
R&aumen und Nischen. Individualisierende Unterrichtssequenzen sind auch den Eltern be-
kannt.

- Oftist gleichzeitig mehr als eine erwachsene Person in einer Klasse padagogisch tatig. Neben
der Klassenlehrperson ist das in der Regel die Lehrperson fur Deutsch als Zweitsprache oder
die Schulische Heilpadagogin. Bei Bedarf erhalt ein Kind dadurch parallel zum Klassenge-
schehen personliche Unterstiitzung.

- Fur leistungsstarke Schilerinnen und Schiler stehen zusatzliche Aufgaben zur Verfugung.
Eine Differenzierung geschieht auch dadurch, dass das Aufgabenset eines Wochenplans ob-
ligatorische und freiwillige Auftrage enthalt.

- In altersdurchmischten Klassen und im Kindergarten erfolgt eine Differenzierung des Schwie-
rigkeitsgrades ad hoc, indem ein Auftrag aus der hdheren oder tieferen Klasse in den Wo-
chenplan aufgenommen wird. Unsere Beobachtungen diesbeziiglich wurden durch die befrag-
ten Eltern bestatigt.

- Die Wochenplane sind noch wenig individuell ausgestaltet. Sie lassen es in der Regel zu,
dass die Kinder die Reihenfolge, in der sie die Auftrage l6sen, selber bestimmen. Wo ein iden-
tisches Aufgabenset von allen Kindern abgearbeitet werden muss bzw. wo die Aufgabenstel-
lung fir alle Kinder gleich ist, werden die unterschiedlichen Arbeitstempi teilweise Uber die
Hausaufgaben aufgefangen. Eltern und Kinder berichteten, dass leistungsstéarkere Kinder da-
durch weniger Hausaufgaben haben.
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6.11 Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Entwicklungsempfehlungen werden vor allem zur p&dagogischen Unterrichtsentwicklung (z.B.
vermehrte Individualisierung), zur inhaltlichen Unterrichtsentwicklung (z.B. Starkung der Lesefor-
derung) oder zu unterrichtsbezogenen Kooperationen (z.B. Zusammenarbeit in Stufenteams)
gemacht.

Die Entwicklungshinweise sind relativ abstrakt und geben die Stossrichtung fur eine Entwicklung
an. Die Erlauterungen zu den Entwicklungshinweisen kénnen dann allerdings sehr konkret sein:
Best practice anderer Schulen, Hinweise auf Angebote (Materialien, Weiterbildung, Literatur
etc.), Aufzeigen mobilisierbarer Potenziale (innerhalb der Schule, Zusammenarbeit mit Externen
etc.). Es werden aber keine zu erfiillenden Massnahmen aufgezeichnet und auch keine Hinweise
auf die individuelle Praxis einzelner Lehrpersonen gegeben.

Beispiel:
Entwicklungshinweis:

- Wir empfehlen dem Schulteam, auf eine klare Formulierung und transparente Kommunikation
von Unterrichtszielen in der Sprachférderung Deutsch zu achten.

Erlauterungen:

- Halten Sie in den Jahrespléanen fir die einzelnen Klassen neben den Inhalten auch Ziele fest,
die es zu erreichen gilt. Hilfreich kdnnen beispielsweise Fragen sein wie: Was soll nach der
Behandlung eines bestimmten Lernstoffes anders sein? Was sollen die Schilerinnen und
Schiler danach kénnen? Was sollen sie nachher anders tun? Was sollen sie erkennen?

- Teilen Sie den Kindern vor einer Lektion oder einer langeren Unterrichtsphase mit, was sie
danach kénnen oder wissen sollten und achten Sie darauf, dass dieses Ziel sichtbar bleibt, bis
ein neues gesetzt wird.

- Setzen Sie sich mit der Frage auseinander, welche Veranderungen bei der Kommunikation
mit den Eltern sinnvoll sind, um diese wirkungsvoller zu informieren:

- Uber die gemeinsamen Ziele des Schulteams

- Uber die Ziele, an denen ihre Kinder gemessen werden.

Dabei kénnte zum Beispiel die inhaltliche Gestaltung der Elterngesprache und die Nutzung
bereits vorhandener Informationskanéle wie das Schulbulletin Uberdacht werden. Mdglicher-
weise besteht eine Unsicherheit darin, genau zu wissen was ein Ziel resp. eine Zielformulie-
rung ist, so dass eine entsprechende Klarung hilfreich ist.

6.12 Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Bei gravierenden Qualitdtsmangeln, die im Unterricht festgestellt werden, miissen Schulleitung
und Schulbehdrden informiert werden (kann/muss personalrechtliche Konsequenzen haben), da
personliches Fehlverhalten die Schulqualitat als Ganzes beeintrachtigt. Bei strafbaren Handlun-
gen besteht zudem Anzeigepflicht.

Die Verfahren sind in einem internen Merkblatt definiert. Dort wird ein differenziertes Vorgehen
festgelegt das zwischen "Beobachtungen durch das Evaluationsteam" und ,Hérensagen” unter-
scheidet.
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6.13 Informationsfluss

Unterrichtsbezogene Qualitdtsbefunde werden nur in aggregierter Form kommuniziert. Heraus-
ragende positive Feststellungen werden (im Ausnahmefall) als Beispiel von Best Practice kom-
muniziert.

6.14 Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Es werden standardisierte Unterrichtsbeobachtungsbogen (UB-Bogen) fir jeden Qualitatsbereich
eingesetzt. Der intensive Austausch der Beobachtungen im Team hilft, ein gemeinsames Ver-
standnis aufzubauen. Eine gewisse Annaherung der Beurteilung erfolgt durch Ubungen in der
internen Ausbildung. Ein spezielles Beobachter-Training wurde bisher nicht durchgefiihrt.

Die Fachstelle arbeitet gegenwartig daran, zu jedem Indikator der Unterrichtsbeobachtung Bei-
spiele fur Auspragungen in den vier Stufen von ungeniigend bis exzellent zu formulieren.

6.15 Schnittstellen zum Personalfiihrungskonzept der Schule/des Kantons

Die Beobachtungen und Beurteilungen des Unterrichts werden nicht als Individualdaten aufge-
nommen: Sie unterstitzen die Gesamtbeurteilung der Schule und dienen nicht der Qualifikation
einzelner Lehrpersonen. Die Mitarbeiterbeurteilung bleibt Sache der kommunalen Behdrde und
der Schulleitung; es gibt diesbezliglich keine relevante Schnittstelle.

6.16 Kritische Selbstbeurteilung

Stéarken:
- fixes Element der Methodentriangulation in jeder Schulevaluation

- standardisierte Anwendung in den Q-Bereichen ,Allgemeine Einschatzung” und ,Sprach-
forderung Deutsch”

- fir jeden Q-Bereich standardisierte UB-Bogen
- relativ grosse Zahl von Unterrichtsbeobachtungen pro Schule
- Verwendung in Kombination mit andern Datenquellen und Erhebungsformen
- Unterrichtsentwicklung gewinnt an Bedeutung, da Aussagen zur Kernaufgabe der Schule
gemacht werden: Qualifizierung der Bandbreite von Unterrichtspraxis.
Schwéchen:
- bisher keine spezifische Ausbildung und Training der Evaluatorinnen und Evaluatoren

- unterschiedliche Liicken in den Beobachtungen gewahrleisten keine Kongruenz der be-
riicksichtigten Beobachtungspunkte

- Beobachtungspunkte lassen subjektive Einschatzungen durch die Evaluatorinnen und E-
valuatoren zu

- die Zahl der triangulierten Beobachtungen lassen nicht immer den Ruckschluss auf die
Schulqualitat zu

- Trennung von Schulbeurteilung und Lehrpersonenbeurteilung.

www.bildungsdirektion.zh.ch/Fachstelle fir Schulbeurteilung
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7. Portrait der Unterrichtsevaluation Bayern

Allgemeine Charakterisierung

Die externe Evaluation an Bayerns Schulen wurde im Schuljahr 2005/06 nach einer zweijahrigen Versuchs-
phase eingeflhrt. Sie grenzt sich ab von der ,Schulaufsicht”, welche in erster Linie fur die Beurteilung der
Lehrpersonen zusténdig ist und so genannte "Visitationsbesuche" durchfihrt. Die externe Schulevaluation
dient der Analyse von Bedingungen und der Bewertung von Arbeitsprozessen und Ergebnissen, wobei die
Schule als Organisation im Fokus steht. Da eine moglichst klare Entkoppelung von Personenbeurteilung
und Schulbeurteilung angestrebt wird, wird die Schulaufsicht/Inspektion nicht in die externe Schulevaluation
einbezogen.

Die Externe Evaluation des Bundeslandes Bayern ist in der Qualitatsagentur am Staatsinstitut fur Schulqua-
litdt und Bildungsforschung angesiedelt. Das Institut organisiert die Evaluationen und ist zustandig fur die
Entwicklung/Weiterentwicklung des Evaluationskonzepts und der Evaluationsinstrumente sowie fiir die
Einfihrung/Aus-/Weiterbildung der Evaluationspersonen.

Die Evaluationen selber werden durch Evaluationsteams durchgefihrt, die sich jeweils zusammensetzen
aus drei so genannten ,Experten/Expertinnen fiir Unterricht* sowie einer Vertreter/in der Eltern oder der
Wirtschaft’. Bei den ,Experten fir Unterricht” handelt es sich in der Regel um praktizierende Lehrpersonen
mit langerer Schulerfahrung. Sie werden ausgelesen durch die Schulaufsicht und sollen idealerweise ver-
traut sein a) mit Unterrichtstatigkeit, b) mit Schulprozessen und c) mit Prozessen der Qualitatssicherung.
Insgesamt besteht ein Pool von ca. 300 Personen, welche die Evaluationen durchfiihren. Alle Personen
dieses Pools sind selber noch in der Schul- und Unterrichtspraxis tatig. Personen mit einem hohen Evalua-
tionsanteil im Portfolio sind im Umfang von ca. einem halben Unterrichtsdeputat (in seltenen Fallen auch
einem ganzen) fur Evaluationen freigestellt.

Fur die Evaluation einer Schule wird pro Evaluator/Evaluatorin mit dem Aufwand einer Jahreswochen-
stunde gerechnet; Fur die Evaluation einer Schule entstehen demnach Kosten von 3 Jahreswochenstun-
den.

Eine Evaluation erstreckt sich tber einen Zeitraum von ca. 3 Monaten. Ca. 8 Wochen vor dem Evaluations-
besuch findet eine schriftliche Befragung der Lehrkrafte (online), der Schiilerinnen und Schiiler (online)
sowie der Eltern (Papierform) statt. Spatestens 2 Wochen vor dem Schulbesuch werden der Schule die
Befragungsergebnisse mitgeteilt. Der eigentliche Evaluationsbesuch dauert in der Regel 3 Tage. Ca. 1
Woche nach dem Schulbesuch wird mindlich der provisorische Evaluationsbericht prasentiert (an Schullei-
tung, Lehrkrafte, Elternvertretung, Schilervertreter, Schultrager); ca. 2 Wochen spater wird der schriftliche
Abschlussbericht vorgelegt (evtl. unter Einbezug von abweichenden Stellungnahmen der Schule, die auf
Grund der mindlichen Berichtsprasentation verfasst werden.)

Es gibt einen Schulbericht und einen Schulleiterbericht. Die beiden Evaluationsberichte gehen an die Schul-
leitung, die Schulaufsicht und die Qualitatsagentur. Im Anschluss an die Berichtsabgabe erarbeitet die
Schule einen Schulentwicklungsplan und legt die betreffenden Massnahmen im Rahmen eines Zielverein-
barungsgesprachs mit der Schulaufsicht definitiv fest.

“Diese Personen werden von staatlicher Seite nicht vergutet. Bei den Wirtschaftsvertretern kann es vorkommen, dass sie von den Betrie-

ben fur diese Aufgabe freigestellt werden.
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7.1 Quantitative Charakterisierung

Die Unterrichtsbesuche dauern jeweils eine Lektion (= 45 Minuten). Die Unterrichtsbesuche
werden immer zu zweit durchgefiihrt. Nach jedem Besuch ist jeweils eine ,Zwischenstunde”
fur den Austausch im Besucher-Tandem reserviert (Abgleichung der Aufzeichnungen und der
Einschatzungen; es wird ein Konsens gebildet.)

Pro Schule werden insgesamt 18 Lektionen besucht. (6 Lektionsbesuche pro Tag, jeweils am
Morgen); bei kleinen Schulen kénnen es auch weniger sein.

7.2 Stichprobe

Die Stichprobe ist zunachst definiert durch das Zeitfenster der drei Evaluationstage: Es wird
eine Auswahl getroffen aus den Lektionen, die in diesen Tagen stattfinden.

Fur die konkrete Auswahl macht die Schule einen Vorschlag: Die Auswahl soll zur einen Halfte
durch die ,profilgebenden Facher” bestickt sein (in der Volksschule: Mathematik, Deutsch,
erste Fremdsprache); zur anderen Halfte sollen die Lektionen Uber die anderen Facher sowie
Uber die verschiedenen Jahrgénge verstreut sein. Zusatzlich wird darauf geachtet, dass eine
Lehrperson nicht mehr als 1x besucht wird.

Es handelt sich nicht um strenge Stichproben im empirischen Sinne. Den Lehrpersonen wird
im Voraus mitgeteilt, dass sie besucht werden. (Der Besuchsplan wird ca. 1 Woche vor dem
Evaluationsbesuch anlasslich des Organisationsgespraches mit der Schule festgelegt.)

7.3 Spektrum

Die Unterrichtsevaluation nimmt Bezug auf den Bereich ,Prozessqualitaten Unterricht und Er-
ziehung" des Qualitdtsrahmens und auf die dort festgelegten Kriterien. Sie ist als ,Breit-
banderfassung” konzipiert, d.h. bei jedem Unterrichtsbesuch werden alle Kriterien zu beriick-
sichtigen versucht. (Ziel: Ganzheitliche Qualitatserfassung.)

Die Unterrichtsevaluation richtet sich nach den folgenden 9 Kriterien:
1. Klassenfiihrung

Unterrichtsklima

Motivierung

Strukturiertheit

Zielorientierung

Individuelle Unterstitzung/Férdermassnahmen

Selbstandiges Lernen

Variabilitat der Unterrichtsformen

9. Lernerfolgssicherung

© N O~ LD

Bei diesen Kriterien handelt es sich um schulart- und fachiibergreifende Kriterien — im Unter-
schied zu den Unterrichtsbeurteilungen der Inspektor/innen, die auf die Personenbeurteilung
ausgerichtet sind und dabei schulart- und fachspezifische Kriterien berticksichtigen.
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7.4 Normative Grundlage

Als normative Grundlage fir die Unterrichtsevaluation/Unterrichtsbeobachtung dient der Quali-
tatsrahmen mit vier Qualitatsbereichen und insgesamt 37 Kriterien.

Qualitatsbereiche:

(1)Rahmenbedingungen: Standort der Schule, Lehrerkollegium, Zusammensetzung der Schu-
lerschaft; materielle und finanzielle Ressourcen; ggf. regionale/organisatorische Besonder-
heiten.

(2)Prozessqualitat Schule: Schulleitung und Schulmanagement: Arbeit des Kollegiums, der
Fachschaften; Schulkultur; Schulentwicklung und Schulprofil

(3)Prozessqualitat Unterricht und Erziehung: Unterrichtsqualitat; Qualitatssichernde Massnah-
men des Kollegiums

(4)Ergebnisse der schulischen Arbeit und Umgang mit diesen Ergebnissen: Niveau der Lern-
ergebnisse; Monitoring; Zufriedenheit bei Schilern, Lehrkraften, Eltern, Ausbildern.

Der Qualitatsrahmen wurde durch das Kulturministerium verabschiedet (interne Verabschie-
dung ohne Anhorung durch Externe). Er dient den Schulen auch als Orientierungsrahmen fir
die interne Evaluation. (Die Online-Befragungsinstrumente, die von der Qualitatsagentur fur die
interne Evaluation angeboten werden, nehmen ebenfalls darauf Bezug.)

Die Kriterien des Qualitdtsrahmens stammen einerseits aus der Literatur, anderseits sind auch
Rickmeldungen aus der zweijahrigen Erprobungsphase eingeflossen.

7.5 Beobachtungsinstrumente

Das Beobachtungsinstrument erstreckt sich Giber die genannten 9 Kriterien und fiihrt zu jedem
Kriterium zwischen 4 - 6 Beobachtungsitems auf. (Anhang 6.1)
Beispiel: Kriterium 8: Variabilitat der Unterrichtsformen

- Verschiedene methodische Vorgehensweisen (z. B. direkte Instruktion, Projektarbeit, Frei-
arbeit) kommen zum Einsatz.

- Die Unterrichtsmethoden werden den angestrebten Zielen und Inhalten entsprechend vari-
iert.
- Fachspezifische Arbeitsweisen kommen — dem Alter der Schiler gemaf — zur Anwendung.

- In Phasen kooperativen Lernens kdnnen die Schiller voneinander lernen und/oder die Arbeit
im Team Uben.

Es ist beabsichtigt, die Items kilnftig auf einem Zusatzblatt durch Indikatoren zu erlautern.

Die Einschatzungen werden auf einer sechsstufigen Skala vorgenommen  (trifft
Uberhaupt nicht zu 0 -1 — 2 - 3 - 4 - 5 trifft vollstandig zu). Die Ergebnisse aller Unterrichts-
besuche pro Schule werden auf einem Excel-Blatt zusammengetragen. Pro Kriterium wird ein
Histogramm erstellt, mit dessen Hilfe sich die Haufigkeiten bestimmter Beobachtungen dar-
stellen lassen.

7.6 Befragung der Schilerinnen und Schiler

Zum aktuellen (d.h. beobachteten) Unterricht werden keine Befragungen oder Gespréache mit
den Schilerinnen und Schiilern durchgefiihrt.
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Im Rahmen der schriftlichen Befragung, die ca. 8 Wochen vor dem Evaluationsbesuch durch-
gefluhrt wird, erhalten die Schulerinnen und Schiler einen umfassenden Fragebogen zur Schu-
le; darin sind ca. 40 Fragen zum Unterricht enthalten. (Anhang 6.3)

Die Unterrichtseinschatzungen machen die Schilerinnen und Schiler mit Blick auf ein be-
stimmtes Fach. (Die Facherzuteilung innerhalb der Klasse geschieht nach Zufallsprinzip: Die
Facher werden geméass Namensalphabet der Schiller zugeteilt).

7.7 Instrumentenkombination

Die Evaluationen/Beurteilungen stiitzen sich grundsatzlich auf die folgenden vier Datenquellen
ab:

Portfolio der Schule (Sammlung der bereits vorliegenden Daten (z.B. Daten zur Schulpopu-
lation, Schulprogramm, Ergebnisse von internen Evaluationen, Leistungsmessungen usw.;
fiir die Unterrichtsbeurteilung meist wenig aussagekréaftig)

- Schriftliche Befragungen der Eltern, Lehrpersonen und Schulerinnen (8 Wochen vor dem
Evaluationsbesuch)

- Gespréache/Interviews, die im Rahmen der Schulevaluation durchgefiihrt werden (Hypo-
thesengeleitete Befragungen — aufgrund der Portfolioanalyse und der schriftichen Befra-
gungen der Lehrpersonen, Eltern, Schillerinnen und Schiiler)

- Schul- und Unterrichtsbeobachtungen vor Ort

7.8 Feedbackgesprach

Ein Feedback an die besuchten Lehrpersonen findet nicht statt. Direkt im Anschluss an den
Besuch kénnen die Evaluatorinnen beziglich einzelner Beobachtungen bei der betreffenden
Lehrperson nachfragen. (Didaktische Gesprache mit Lehrperson sollten allerdings vermieden
werden.)

7.9 Verarbeitung der Daten

Bezlglich der Beobachtungsdaten (Einschatzungen) wird eine Aggregierung der Beobach-
tungsergebnisse/Einschétzungen pro Schule vorgenommen. Eine zentrale Auswertung der
Beobachtungsergebnisse fiir das Monitoring ist derzeit nicht vorgesehen.

Die Daten (Beobachtungen, Befragungsergebnisse, Dokumentenaussagen) zu den einzelnen
Kriterien des Unterrichts werden in der Auswertungssitzung (nach dem Evaluationsbesuch)
zusammengezogen. Erst jetzt wird die eigentliche Urteilsbildung vorgenommen. Dabei gilt der
Grundsatz, dass Aussagen zu Starken oder Schwéachen nur zugelassen sind, wenn sie auf
mindestens zwei Datenquellen abgestiitzt werden kénnen. Zudem werden nur Aussagen in
den Bericht aufgenommen, zu denen im Team Einigkeit herrscht.

Die quantitativen Einschatzungen/Auswertungen zu den Unterrichtsbeobachtungen und zu den
schriftlichen Befragungen werden im Bericht nicht abgebildet, sondern fiir die Generierung von
gualitativen Aussagen genutzt.
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7.10 Qualitatsaussagen zum Unterricht

Beispielaussagen:

Kriterium ,Individuelle Unterstiitzung*:

- Auf die Uberpriifung von Lernergebnissen wird geachtet, allerdings wurden nur in drei der
besuchten Unterrichtsstunden die individuellen Lernerfolge und Lernschwierigkeiten der Schi-
ler besonders berticksichtigt.

- Belege: Unterrichtsbeobachtung, Interview (Lehrkrafte); Auspragungsgrad 3°

- Im Unterricht wurde auf quantitative Differenzierung Wert gelegt, qualitative Differenzierung
war in den besuchten Unterrichtsstunden nicht zu beobachten. Dies hatte sowohl Uber- als
auch Unterforderung der Schiiler zur Folge.

- Belege: Unterrichtsbeobachtung, Interview (Lehrkréfte)
- Fehler der Schuler werden zu wenig konstruktiv fur das Lernen genutzt.
- Belege: Unterrichtsbeobachtung, Befragungsauswertung; Auspragungsgrad 3

7.11 Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Beispielaussage aus einem Evaluationsbericht:

Die im Unterricht vorhandenen positiven Anséatze im Bereich der Methodenvielfalt und des selb-
standigen Lernens sollten in schulhausinternen Lehrerfortbildungen fiir das gesamte Kollegium
nutzbar gemacht werden und fester Bestandteil des Fortbildungsplans sein. (Auspragungs-
grad 3)

Eine gemeinsam erstellte Material- und Ideenbdrse fur Ma3nahmen der Differenzierung, Indivi-
dualisierung und zur Erhéhung der Methodenvielfalt wiirde die Arbeit aller Lehrkrafte erleichtern.
(Auspragungsgrad 3)

Die Empfehlungen werden in Zielvereinbarungen zwischen Schule und Schulaufsicht konkreti-
siert. Die Schulaufsicht hat die Méglichkeit, die aus der Evaluation folgenden Entwicklungs-
projekte/Entwicklungsschritte finanziell zu unterstitzen.

7.12 Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Es gibt grundsatzlich die Kategorie ,grosse Schwache”. Falls eine grosse Schwache festgestellt
wird, muss im Evaluationsbericht dazu eine Empfehlung formuliert werden. Es wird erwartet,
dass Empfehlungen zu grof3en Schwéachen in die Zielvereinbarungen eingehen. Dies ist jedoch
Sache der Schulaufsicht.

Im Evaluationsbericht werden nur pauschalisierende Aussagen (unter Wahrung der Anonymitét
der einzelnen Lehrpersonen) gemacht.

7.13 Informationsfluss

Es gibt keine Berichte oder Berichtsteile, in denen personenbezogene Unterrichtsevaluations-
ergebnisse aufgefiihrt sind. In die Individuellen Daten der schriftichen Befragung haben nur die
mit dieser Aufgabe betrauten Mitarbeiter der Qualitatsagentur Einsicht.

®Im Evaluationsbericht werden die folgenden Auspragungsgrade unterschieden: (4) groRe Starke, (3) Starke, (2) Schwache, (1) groRe
Schwéche
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In die Individuellen Daten der schriftlichen Befragung haben nur die mit dieser Aufgabe betrauten
Mitarbeiter der Qualitatsagentur Einsicht. Allerdings ist auch dabei kein Riickbezug auf eine Person
mdglich. Die Evaluatorinnen und die Schulen erhalten nur die aggregierten Daten. Beziglich der
Beobachtungsdaten miissen sich die Evaluatorinnen auf Vertraulichkeit verpflichten. (Unterzeich-
nung einer Vertraulichkeitsvereinbarung!).

7.14 Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Es gibt keine verpflichtenden Massnahmen. Es wird aber eine Schulung im Bereich der Unter-
richtsbeobachtung angeboten, die einen grossen Zulauf hat. Die Tatsache, dass alle Beo-
bachtungen zu zweit durchgefiihrt werden und der Zwang besteht, sich auf eine Einschatzung zu
einigen, hat die Funktion eines laufenden Beobachtertrainings.

7.15 Schnittstellen zum Personalfiihrungskonzept der Schule/des Kantons

Durch das Evaluationsteam findet keine Personalbeurteilung statt. Klare Rollentrennung zur Schul-
aufsicht.

Bei den Volksschulen ist Personalfiihrung noch mehrheitlich bei der Schulaufsicht; Das System
befindet sich jedoch im Wechsel, grosse Schulen erhalten Personalfiihrungskompetenz vor Ort (fir
kleine Schulen ist dies nicht vorgesehen).

7.16 Kritische Selbstbeurteilung

- Hilfreich fur die Erhéhung der Validitat der Unterrichtsbeurteilung ist das Vieraugen-Prinzip
der Unterrichtsbeobachtung (Beobachtungstandems) sowie die konsequente Mehrfach-Ab-
stutzung der Beurteilung auf andere Instrumente (Dokumentenanalyse, schriftliche Befra-
gung, mindliche Gesprache)

- Insgesamt wird eine grosse Transparenz des Verfahrens und der Instrumente erméglicht.
Jeder/Jede kann sich Uber alles informieren. Dadurch wird nicht zuletzt eine enge Verbin-
dung von Selbstevaluation und Fremdevaluation ermdglicht.

- Die ,Laienteams” geniessen bei den Schulen eine hohe Akzeptanz. (Die Frage der Repré-
sentativitat und der Urteilsvaliditat wird erfahrungsgemass nur dann aufgeworfen, wenn eine
Schule einen schlechten Bericht erhalt.)

- Erwinscht wird eine grossere Vergleichbarkeit der Schulen. Bis jetzt wurde darauf verzich-
tet, die Befragungsinstrumente zu ,eichen” und die Befragungs- und Beobachtungsergeb-
nisse der einzelnen Schulen in den Vergleich mit einer (statistischen) Norm zu setzen.

- Die beiden Berichtsformate (Schulbericht, Schulleitungsbericht) sind teilweise unbefrie-
digend; Die Berichte sind gegenwartig vor allem auf die Entwicklungsfunktion ausgerichtet;
fur die Rechenschaftslegungen "taugen" die Berichte nur bedingt (u.a. wegen der fehlenden
Vergleichbarkeit der Schulen). Die Berichtsformate werden gegenwartig Gberarbeitet.

- Grundsatzlich erschwert es die Normsetzungsfunktion der Evaluation, empirisch valide zu
arbeiten. Das zeigt sich z.B. im Aufbau der Fragebogen: Es missen darin Items bertcksich-
tigt werden, die unter streng empirischer Sicht eliminiert werden missten, die aber wegen
der impliziten handlungssteuernden Funktion der Items trotzdem bericksichtigt werden.

www.isb.bayern.de
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8. Portrait der Unterrichtsevaluation Hamburg

Allgemeine Charakterisierung

Die Hamburger Schulinspektion wurde 2006 ins Leben gerufen und zwar im Rahmen einer Schulgesetzre-
form, bei der u.a. die Verlagerung der Personalbeurteilung von der Schulaufsichtsbehérde an die Schullei-
tung vollzogen wurde.

Die Hamburger Schulinspektion ist zustandig fur die Durchfihrung von externen Schulevaluationen. Sie
versteht sich nicht als Ersatz, sondern als Ergdnzung der Schulaufsicht. Letztere ist Teil des Ministeriums
und hat die Funktionen der Systemsteuerung inne; in dieser ,ministeriellen Funktion“ ist sie fur die Per-
sonal- und Ressourcenplanung sowie fiir die Uberwachung der Normeneinhaltung zusténdig. Demgegen-
Uber ist die Schulinspektion eine unabhé&ngige Instanz ohne Weisungsbefugnis gegeniiber den Schulen, die
im Wesentlichen die folgenden beiden Funktionen erfillt:

- Datenbeschaffung fiir die Systemsteuerung

- Feedback von Qualitatsdaten z.H. des Ministeriums sowie z.H. der Schulleitungen der eval. Schulen

Die Unabhéangigkeit der Schulinspektion ist von entscheidender Bedeutung fir die Funktionsfahigkeit des
Systems; sie wird gewahrleistet durch eine Ziel- und Leistungsvereinbarung, die zwischen dem Institut fur
Bildungsmonitoring (IfBM), zu dem die Schulinspektion organisatorisch gehért, und dem Bildungsmini-
sterium (,Behdrde fir Bildung und Sport“) abgeschlossen wurde.

Eine Evaluation erstreckt sich in der Regel liber einen Zeitraum von ca. 3 Monaten (gerechnet von der An-
kiindigung der Evaluation bis zur Ubergabe des Evaluationsberichts). Der eigentliche Evaluationsbesuch
findet normalerweise in der 8. Woche statt und dauert 2- 3 Tage (in seltenen Fallen, d.h. in sehr grossen
Schulen, auch 4 Tage). In der Regel wird sie von 2 hauptamtlichen Evaluationsfachpersonen sowie einer
praktizierenden Schulperson (in der Funktion eines Peers) durchgefiihrt.

Im Anschluss an den Evaluationsbesuch entsteht ein Evaluationsbericht, der die Grundlage fur das Daten-
feedback bildet. Der Evaluationsbericht wird — zusammen mit einer Powerpoint-Prasentation, den ein-
gesetzten Instrumenten und dem vollstandigen Datensatz — der Schule zundchst im Rahmen eines 4-
Augengesprachs zwischen Inspektor und Schulleitung uberreicht und mindlich kommentiert. In diesem Ge-
sprach wird u.a. festgelegt, in welcher Form der Bericht einer weiteren Offentlichkeit (insbesondere der
Lehrerschaft der betreffenden Schule) zuganglich gemacht werden soll®. Die Schule entscheidet tber das
Setting, in dem das Inspektionsteam die Ergebnisse der Schuléffentlichkeit prasentiert.

Der schriftliche Bericht geht auch an die zustandige Schulaufsicht. Zwischen Schulleitung und Schulaufsicht
findet ein Gesprach zum Bericht statt. In diesem Gesprach legt die Schulleitung der Schulaufsicht einen
Handlungsplan vor; auf dieser Grundlage wird eine Vereinbarung getroffen, mit welchen Massnahmen und
in welchen Schritten die Ergebnisse der Evaluation in der kommenden Periode Rechnung getragen wird.

Im Jahresrhythmus wird ein Monitoringbericht zu Handen des Ministeriums verfasst. Der Monitoringbericht
fasst die aggregierten Daten der Schulen, die im betreffenden Zeitraum evaluiert worden sind, zusammen
und kommentiert diese mit Blick auf die Systemvariablen, die fiir die festgestellten Effekte ausschlaggebend
/mitverantwortlich sind. Damit die Monitoringberichte auf reprasentativen Zahlen beruhen und nicht durch
Zufélligkeiten der jahrlichen Schulauswahl verzerrt sind, wird jahrlich aus allen Hamburger Schulen — unter
Berlicksichtigung des Sozialindex und der Schulgrésse — eine reprasentative Stichprobe fur die Schul-
evaluation ausgewahlt.

®Die Schulleitung ist gesetzlich verpflichtet, den Evaluationsbericht in den schulischen Gremien (Schulkonferenz, Lehrerkonferenz, Eltern-
und Schilerbeirat) zu diskutieren; allerdings liegt die Auswahl der Berichtsteile, die weitergegeben und besprochen werden sollen, in der
Kompetenz der Schulleitung.
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8.1 Quantitative Charakterisierung

Die Vormittage der Evaluationstage (8 — 14 Uhr) werden jeweils fur Unterrichtsbesuche ge-
nutzt. Die Unterrichtsbesuche dauern jeweils 20 Minuten-. Bei einer Schule von durchschnitt-
licher Grosse werden ca. 60 Unterrichtsbesuche gemacht.

In den meisten Fallen wird die Unterrichtsbeobachtung durch Einzelpersonen durchgefiihrt. Im
Hospitationsplan sind aber immer auch Besuche zu zweit bzw. zu dritt eingestreut: Diese
Mehrpersonenbesuche werden zur Kalibrierung der Beobachtungen und Einschatzungen ver-
wendet. An jedem Tag findet mindestens 1x ein "Kalibrierungsbesuch" statt.

8.2 Stichprobe

Die Stundenplane werden in 20-Minuten Abschnitte eingeteilt; daraus wird eine gewichtete
Stichprobe erstellt. Wichtige Kriterien:

(1) Der Anteil der Facher soll proportional sein zum Facheranteil in der Stundentafel der Sch.
(2) Es sollen alle Jahrgangsklassen besucht werden.

(3) Es sollen jeweils gleich viele Segmente von Stundenanféangen, Stundenmitten und Stun-
denabschlisse besucht werden.

(4) Es sollen mindestens 50 Prozent der Lehrkrafte gesehen werden.

Manche Lehrpersonen werden u.U. mehrmals besucht (auf Grund der Auswahlkriterien, die
nicht bei den Lehrpersonen angesetzt sind!).

Die Auswahl wird vom Evaluationsteam vorgenommen.

8.3 Spektrum

Die Unterrichtsevaluation versteht sich als Breitbanderfassung. Im Zentrum steht die "Sicht-
struktur" des Unterrichts. Es wird nicht der Anspruch erhoben, eine fachdidaktische Analyse
und Bewertung des Unterrichts vorzunehmen.

8.4 Normative Grundlage

Fur die Erarbeitung des Unterrichtsbeobachtungs- und -bewertungsinstruments wurden Beo-
bachtungsbogen aus verschiedenen Bundeslandern gesichtet; daraus wurde ein ,Extrakt” her-
gestellt. Der Auswahl von bewéhrten, funktionstauglichen Beobachtungsitems wurde Vorrang
gegeben gegenilber einer systematischen Ableitung der Items.

Im Vordergrund der Kriterienzusammenstellung steht die ,Sichtstruktur® des Unterrichtes.
Leitende Frage: Zeigt der Unterricht die basalen Qualitatsmerkmale, um einen gelingenden
Fachunterricht zu erméglichen?

Der Bezug auf den Referenzrahmen (,Orientierungsrahmen Schulqualitat®) ist im Bereich der
Unterrichtsbeobachtung nur vage vorhanden. Im Referenzrahmen wird der Unterricht unter
"Bildung und Erziehung" wie folgt thematisiert:
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2.1 DAS SCHULEIGENE CURRICULUM GESTALTEN
Gesamtkonzept und Teilcurricula
Systematische Weiterentwicklung des Curriculums

2.2 UNTERRICHTEN, LERNEN, ERZIEHEN
Reflexion und Kooperation im Kollegium
Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen
Gestaltung von Erziehungsprozesse
Klassen- und Gruppenfihrung

Vernetzung mit aul3erschulischen Lernorten

2.3 ORGANISATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN SICHERN
Transparenz und Effizienz der Unterrichtsorganisation
Orientierung an den Erfordernissen von Unterricht und Erziehung
Lernortkooperation (Berufliche Schulen)

2.4 LEISTUNGEN BEURTEILEN

Einheitliche Kriterien

Transparenz der Leistungsbeurteilungen

Beteiligung von Schiilerinnen und Schiilern

Auswertung von Leistungsergebnissen

8.5 Beobachtungsinstrumente

Es wird ein Beobachtungsbogen (Anhang 7.1) verwendet, der insgesamt 30 Beobachtungskri-
terien umfasst, und zwar zu den folgenden 8 Aspekten:

- Zeitnutzung

- Klassenfiihrung

- Methoden

- Klima

- Selbstandiges Lernen

- Interesse wecken

- Bekraftigung

- Lernerfolgssicherung

Zu den einzelnen Aspekten sind Beobachtungsitems angefiihrt mit der Skala:
++/ +/ -/ --10.

Die Items selber sind auf einem Zusatzblatt durch Indikatoren erlautert.
Beispiel:

- Aspekt: Zeitnutzung

- Beobachtungskriterium: Die Unterrichtszeit wird effektiv genutzt.
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- Indikatoren:
(1) Die Lehrkraft und die Schiler/innen sind zu Beginn der Schule punktlich.
(2) Es gibt keinen Zeitverlust zu Beginn, wéhrend oder am Ende der Unterrichtsstun-
den/-sequenz. Die Ubergange sind gleitend.
(3) Das Material liegt bereit.
(4) Die Schuler/innen arbeiten konzentriert und aufgabenorientiert.

Die Struktur des Beobachtungsbogens nimmt keinen direkten Bezug zum Orientierungs-
rahmen. Der Beobachtungsbogen befindet. (Im Internet zuganglich unter:
www.schulinspektion.hamburg.de )

8.6 Befragung der Schilerinnen und Schuler

Vor dem Schul- und Unterrichtsbesuch durch die Evaluatoren werden die Schiler/innen mittels
einer Online-Befragung zu verschiedenen Themen befragt. Im Rahmen dieser Befragung wer-
den den Schilerinnen und Schiler die 16 unterrichtsbezogenen Items zur Einschatzung vorge-
legt.

Zusatzlich zur Schuilerbefragung werden auch eine Eltern- und Lehrpersonenbefragung durch-
gefihrt, in der verschiedene Iltems zum Unterricht vorgelegt werden. (Anhang 7.2)

Wahrend dem Schulbesuch werden Interviews mit den verschiedenen Beteiligten durchgefthrt.
(In der Regel: Gruppeninterviews). Gemass Leitfaden werden standardméssig Fragen zum
Unterricht gestellt (siehe Anhang). Die konkreten Fragen werden der Schule angepasst — ba-
sierend auf den Hypothesen, die auf der Basis der quant. Resultate (Voranalyse und schulbe-
zogenen Datensatz) entstanden sind.

8.7 Instrumentenkombination

Es gibt keine Zusatzbefragung der Schillerinnen und Schiller zum beobachteten Unterricht.

8.8 Feedbackgesprach

Es finden keine Feedbackgesprache zum beobachteten Unterricht statt. Die Lehrpersonen
werden vorinformiert, dass Beobachtungen ohne Feedbacks erfolgen.

8.9 Verarbeitung der Daten

Alle Daten (Ratings) aus den Unterrichtsbeobachtungen werden zusammengezogen. Daraus
wird fUr jede Schule eine tabellarische Darstellung des Unterrichtsprofils ermittelt. Darin wer-
den die Mittelwerte und Streuungen zu allen 30 Items grafisch dargestellt. (Anhang 7.1)
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Zusatzlich zu dieser tabellarischen Darstellung erhalten die Schulen ein ,Qualitatsprofil der
Schule®, das entlang der Kategorien des ,Orientierungsrahmen Schulqualitat* aufgebaut ist.
Entlang dieser Kategorien werden die Erkenntnisse aus den Beobachtungen, den ver-
schiedenen Online-Befragungen (Eltern-, Schiller/innen-, Lehrpersonen- Befragung) sowie den
Ergebnisse der qualitativen Interview-Befragungen geordnet. Die verschiedenen Datenquellen
werden nicht miteinander "verrechnet"; Die Daten werden aber automatisch dem richtigen
Platz innerhalb der Systematik des Orientierungsrahmens zugewiesen (IT-Programmierung).
Im Bericht wird auf allfallige Diskrepanzen zwischen Beobachtungsdaten, quantitativen Befra-
gungsdaten und Interviewergebnissen hingewiesen.

8.10 Qualitatsaussagen zum Unterricht:

Die Berichte umfassen 30-35 Seiten; 2/3 des Berichts sind dem verbalisierten, mit Daten be-
legten Profil der Schule gewidmet.

Die Unterrichtsevaluation findet im Bericht den zentralen Niederschlag in der erwahnten Grafik
zum schultypischen Unterrichtsprofil. Auffalligkeiten in dieser Grafik werden verbalisiert (z.T.
auch untermauert/ergénzt mit Aussagen aus qualitativen Interviews; mit Informationen aus
Online-Befragungen oder mit Informationen aus systematischen Dokumentenanalysen). Es
wird auf Widerspruchlichkeiten hingewiesen, es werden Quellennachweise angegeben etc.

Beispiel:

In 27 von 30 Teilaspekten liegt die Schule Gber dem mittleren Wert von 2,5 und ist in diesem
Bereich eher stark als schwach. In der eigenen Einschétzung bewerten die Lehrkrafte mit ei-
nem Wert von 3,38 den Bereich Unterrichten, Lernen und Erziehen deutlich positiver als die
Schilerinnen und Schiler und als es unsere Unterrichtsbeobachtungen ergeben. Aufgefallen
sind uns groRRe Unterschiede in der qualitativen Vorbereitung und Durchfiihrung des Unter-
richts.

Zu den am hdchsten bewerteten Beobachtungen gehéren: ,Der Umgangston zwischen Lehr-
kraft und Schiler/innen ist wertschatzend und respektvoll“, ,Die Schuler/innen gehen freundlich
und ricksichtsvoll miteinander um* und ,Der Unterricht erfolgt auf Basis eines festen Regelsys-
tems, fur dessen Einhaltung die Lehrkraft sorgt”.

Hier spiegelt sich wider, dass die W04 Uber ein Unterrichtsleitbild und einen zusammen mit
den Schilerinnen und Schiilern erarbeiteten Regelkatalog verfiigt. Im Interview mit den Schi-
lerinnen und Schilern wird jedoch deutlich, dass die neueste Fassung des Regelkatalogs bis-
her nicht bekannt ist. (...) Auffallend ist, dass die Schulerinnen und Schiler den Umgangston
untereinander in der Fragebogenerhebung deutlich kritischer beurteilen als unsere Unterrichts-
beobachtungen ergeben. Auch die Durchsetzung des Regelkatalogs durch die Lehrerinnen
und Lehrer beurteilen sie und das Technische und Verwaltungspersonal im Interview durchaus
kritisch.
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8.11 Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht

Im Bericht gibt es grundsétzlich keine Entwicklungsempfehlungen, auch nicht zum Unterricht.
Der Bericht beschreibt und analysiert Problemlagen und untermauert diese mit Daten. Die
Daten und die Analysen sind ,selbstredend”. Die Zuspitzung der Evaluationsergebnisse zu
"Empfehlungen” muss kooperativ zwischen Schulleitung und Schulaufsicht geschehen.

Zusatzlich zu den einzelnen Schulberichten gibt es Jahresberichte z.H. der Behédrde (,Moni-
toringbericht®): Zu diesem Zweck wird der komplette Datensatz nochmals analysiert. In diesem
Bericht sind u.a. auch Systemempfehlungen vorgesehen, die sich grundsétzlich auch auf den
Unterricht beziehen kénnen. (Bis jetzt liegt noch kein Monitoringbericht und daher auch keine
entsprechenden Beispiele vor.)

8.12 Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten

Bei klaren Rechtstiberschreitungen werden die entsprechenden Informationen der vorgesetz-
ten Personen (SL, Schulaufsicht) im 4-Augen-Gesprach mitgeteilt; in Falle von gravierenden
Defiziten auch unter Nennung des Namens der betroffenen Person. (In allen anderen Féllen
werden Auffalligkeiten im 4-Augen-Gesprach angesprochen ohne dass eine Personifizierung
maglich ist).

Fur die nahe Zukunft ist es ein Ziel, Instrumente mit hinreichender Eichung (d.h. mit "Norm-
werten") zu verwenden. Falls ein bestimmter Normwert unterschritten ist, tritt dann folgender
Automatismus in Kraft: Die Schulleitung muss innerhalb einer bestimmten Frist der Schul-
aufsicht fir den betreffenden Punkt einen Handlungsplan vorlegen, aus dem heraus ersichtlich
wird, wie sie dieses Defizit zu beseitigen denkt.

Im ersten Evaluationsturnus wurden auf 1500 Lehrpersonen 38 Verfahren wegen gravierender
Mangel ausgeldst.

8.13 Informationsfluss

Der Evaluationsbericht geht an die Schulleitung und an die Schulaufsicht — ohne personen-
bezogene Daten. Personenbezogene Riickmeldungen sind nicht vorgesehen (ausser bei gra-
vierenden Defiziten, siehe oben). Ausnahme: Rickmeldungen zum Management: Hier ist die
verantwortliche Schulleitung in der Regel identifizierbar.

8.14 Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung

Alle Rating-Ergebnisse aus den Unterrichtsbesuchen werden ausgewertet. Dabei werden die
Ratings jedes einzelnen Inspektors zusammengezogen und in den Vergleich zu den anderen
Inspektor/innen gebracht. Auf diese Weise werden die inspektorenspezifischen "Raterprofile”
sichtbar: beispielsweise wird deutlich, dass einzelne Inspektor/innen durchwegs oder zu einzel-
nen Items auffallig milde bzw. scharfe Bewertungen abgeben. Indem diese Raterprofile allen
Inspektor/innen zugéanglich gemacht werden, kénnen sie zur Diskussion gestellt und in den ein-
zelnen Beratungsgruppen verarbeitet werden.
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Bei jedem Vor-Ort-Besuch sind im Hospitationsplan auch Besuche zu zweit bzw. zu dritt einge-
streut: Diese Mehrpersonenbeobachtungen werden zur Kalibrierung der Urteile verwendet; an
jedem Tag findet mindestens ein mal eine Kalibrierung statt (vgl. Punkt 1).

Diese beiden ,Feedbackschlaufen” sind als permanentes "Training-on-the-Job" zu verstehen.

8.15 Schnittstellen zum Personalfihrungskonzept der Schule/des Kantons

Da es keine personell identifizierbaren Rickmeldungen gibt, gibt es keine relevanten Schnitt-
stellen/Schnittstellenprobleme zum Personalfiihrungskonzept.

8.16 Kritische Selbstbeurteilung

- Das gewahlte Verfahren der Unterrichtsbeobachtungen muss als Resultat von 6konomi-
schen Abwéagungen verstanden werden: Es gilt das Spannungsfeld zu beachten zwischen
Breitenerfassung der Unterrichtsqualitat (reprasentatives Bild des Unterrichts an der be-
treffenden Schule) und ,qualitativer Tiefenbohrung”. Im jetzigen Konzept wurde eher auf
die Breitenerfassung gesetzt. Ob diese Setzung richtig ist, wird sich erst noch weisen
mussen.

- Es muss beidseitig akzeptiert werden, dass es nach den Unterrichtsbesuchen keine Feed-
backs gibt. Das héhere Mass an Distanz und Diskretion, das durch die Setzung ,keine
Feedbacks" entsteht, wird von den Kollegien unterschiedlich wahrgenommen — gelegent-
lich als "Kalte" interpretiert

- Die Unterrichtsprofile sind bisher sehr unterschiedlich ausgefallen — mit deutlicheren
Streuungen als urspriinglich erwartet. Diese unterschiedlichen Profile entstehen vermut-
lich nicht zuletzt, weil die Evaluation auf ,Bandbreite” hin angelegt ist. Fir die Inspektoren
ist es spannend, die Unterrichtsprofile der einzelnen Schule lesen und interpretieren zu
lernen. ("Schule metaphorisch lesen zu lernen ist hochspannend".)

- Eine hohe Bandbreite setzt eine ,kurze Taktung“ der Unterrichtsbesuche voraus. Der In-
spektionsvorgang wird dadurch kurzatmig, intensiv, anstrengend; dadurch entsteht ein
sehr hoher Anspruch an die Inspektionstatigkeit! In dieser Kurztaktigkeit und hohen Ver-
fahrensstandardisierung wird die Evaluatorentétigkeit teilweise als unbefriedigend em-
pfunden. Die Strategie kdnnte sich vielleicht kinftig &ndern in Richtung "Tiefenbohrung"
durch fokussierte Evaluationen in solchen Schulen, fir die bereits breit angelegte Eva-
luationsergebnisse vorliegen. ("Tiefenbohrung" wird evtl. .als befriedigender und weniger
anstrengend empfunden)

www.schulinspektion.hamburg.de
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2. Tell
Zusammenfassende Darstellung als Grundlage ftr
Konzeptentscheidungen
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1. Quantitative Charakterisierung: Dauer und Anzahl der Unterrichtsbesu-
che, Anzahl Beobachter/innen pro Unterrichtsbesuch

In der Evaluationspraxis sind wir beziiglich der Dauer eines Unterrichtsbesuches den folgenden
drei Varianten begegnet:

- Der Besuch dauert eine halbe Unterrichtslektion (in Anlehnung an das Hollandische Modell)
Diese Variante wird in Hamburg umgesetzt, wobei die ,Besucher-Stichprobe“ zu gleichen
Teilen aufgeteilt wird in Lektionsanfang-, Mittelteil- und Lektionsabschluss-Sequenzen)

- Der Besuch dauert eine ganze Lektion: (Zurich, Luzern, Thurgau, Minchen)

- Der Besuch dauert 2 Lektionen, inklusiv schriftliche oder miindliche Befragung der betref-
fenden Schilerinnen und Schiller (Schwyz und in Graubiinden).

Erfahrungen mit kiirzeren Sequenzen wurden in einzelnen Fachstellen (Zirich, Luzern) nach
einer Erprobungsphase zugunsten der heutigen Praxis verworfen.

In Graubliinden und Schwyz, wo relativ umfassende Unterrichtsbesuche vorgesehen sind, ste-
hen die einzelnen Lehrpersonen im Fokus - mit dem Ziel, den betreffenden Lehrpersonen ein
differenziertes Feedback abzugeben.

Die einzelne Unterrichtslektion wird in den meisten Féllen von einer Person beobachtet und
beurteilt (Ausnahme: Miinchen). In Hamburg werden zur Kalibrierung der Beobachtungen und
Einschatzungen gezielt doppelt- und dreifachbesuchte Lektionen in den Evaluationsplan einge-
streut.

Die Anzahl der Unterrichtsbesuche variiert. Bis zu einer bestimmten Schulgrésse werden alle
Klassen besucht; bei grosseren Schulen mit einer hohen Anzahl Klassen wechselt die ,Voll-
erfassung” zu einer Stichproben-Erfassung.

Anregung fur die weiterfiihrende Diskussion: 20-Minutenbesuche vs. Besuch von ganzen
Lektionen: Untersuchungen in Holland haben gezeigt, dass die Validitat der Qualitatserfassung
in 20-Minutenbesuchen genauso hoch ist wie diejenige von Ganzlektionen-Besuchen. Welches
sind die Griuinde dafir, dass den Ganzlektionen-Besuchen trotzdem Vorrang gegeben wird?

2. Stichprobe der besuchten Lektionen und Lehrpersonen:
Wer wahlt aus, nach welchen Kriterien?

Beziglich Auswahl der besuchten Lektionen und Lehrpersonen lassen sich die folgenden bei-
den Varianten unterscheiden:

- Die Schulleitungen wahlen die Lehrpersonen/Klassen/Lektionen, die besucht werden, selber
aus aufgrund von Auswahlkriterien, die von den Fachstellen vorgegeben werden.

- Die Teamleitungen bzw. die Evaluationsteams erstellen selber eine Stichprobenliste fir die
Unterrichtsbesuche (in Absprache mit den Schulleitungen).

Insgesamt sind wir folgenden Auswahlkriterien begegnet:
- Ausgewogene Mischung punkto Facher und Lehrpersonen.
- Bericksichtigung von alle Stufen
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- Berucksichtigung von allen Jahrgangsklassen

- Der Anteil der Facher soll proportional sein zum Facheranteil in der Stundentafel der
Schiiler/innen.

- Haupt- und Nebenfacher werden gleichwertig behandelt.
- Eine Lehrperson soll nicht mehr als einmal besucht werden.

Anregung fur die weiterfihrende Diskussion: Gibt es Anforderungen an ,Stichprobenkon-
zepte", die mit Blick auf die Datenvaliditat sowie beziglich der Akzeptanz der Evaluation bei
den Lehrpersonen/Schulen als notwendig erachtet werden?

3. Spektrum der Unterrichtsevaluation:
Breitbanderfassung, Gesamtbild, Fokus?

Das Spektrum der Unterrichtsevaluation bezieht sich in den uns vorliegenden Konzepten auf
den jeweils festgelegten Qualitdtsrahmen und die dort gesetzten Kriterien. In den meisten Fal-
len richtet sich der Blick auf das, was in einer Lektion wahrend eines Lektionsbesuchs beob-
achtbar/erfassbar ist. In diesem Sinne wird in den Uberwiegenden Fallen nicht ein inhaltlich klar
definierter Fokus gewahlt — tendenziell wird eher ein Gesamtbild Gber die Unterrichtsqualitat zu
erfassen versucht. Dies geschieht allerdings im Bewusstsein darum, dass vieles, was fiur die
Unterrichtsqualitat wichtig ist, im vorgegebenen Zeitfenster iber Beobachtung nicht erfasst
werden kann. In diesem Sinne handelt es sich dennoch um eine eingeschrankte Betrachtungs-
weise. Im Hamburger Konzept wird diese Einschréankung als ,Orientierung an der Sichtstruktur
des Unterrichts* umschrieben. Zudem wird in den Beobachtungsbogen und den dort aufgefuhr-
ten Kriterien das thematisiert, was grundsatzlich in jedem Unterricht anzutreffen ist. In Folge
dessen werden fachliche und fachdidaktische Aspekte ausgeblendet.

In einzelnen Konzepten werden klar definierte Beobachtungsfokusse festgelegt, die auf die
Bedurfnisse der Schulen ausgerichtet und situativ angepasst bzw. zur Wahl gestellt werden.
Zum Teil werden Beobachtungs- und Evaluationsschwerpunkte kantonal bzw. durch das Kul-
tusministerium festgelegt und bleiben dann Uber einen Zeitraum von 2-3 Jahren oder langer
unverandert (z.B. Graubliinden, Schwyz).

Folgenden Fokusthemen sind wir begegnet:

- Lehr- und Lernarrangement (Planung, Vorbereitung, Didaktik und Methodenvielfalt, Refle-
xion des Unterrichts / Aktivierung, Lernprozesse, Differenzierung)

- Lebensraum Klasse und soziale Beziehungen (Soziales Klima, Lehrer-Schiler Beziehung,
Klassenfiihrung, stimmiges Regelsystem, Beziehungen zwischen Schiilerinnen und Schii-
lern)

- Effizienz: Lernzielorientierung, Schilerzentrierung, Methodenvielfalt, Sozialformen und
Strukturierung.

- Optimale Férderung und Unterstitzung (Differenzierung nach verschiedenen Begabungen,
individuelle Lernbegleitung, Individualisierung, Schilerbetreuung)
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- Prifen und Beurteilen (Prufungs- und Beurteilungskonzept, Transparenz der Leistungen
- Klassenfuhrung (Zeitnutzung, Klarheit, Filhrungsqualitat)
- Lernférderliches Unterrichtsklima (Umgangsformen, Lernatmosphare)

Im Anhang sind die thematischen Kategorien und Kriterien, die durch die Unterrichtsheobach-
tung erfasst werden, in einer speziellen Ubersicht dargestellt. (Anhang Teilbericht: "Kernaus-
sagen zur Unterrichtsqualitat in Evaluationsberichten™)

Anregung fur die weiterfiihrende Diskussion: Was lasst sich im Rahmen von 20-Minuten-
oder Lektionsbesuchen einigermassen valide erfassen und zu einer Aussage Uber die fur diese
Schule typische Unterrichtsqualitét verarbeiten?

4. Normative Grundlage fur die Unterrichtsbeurteilung: Welche normati-
ven Grundlagen werden verwendet? Wie wurden Qualitatskrite-
rien/Standards gewonnen?

Die Fachstellen haben ihre unterrichtsbezogenen Qualitatskriterien - teilweise in direkter Zu-
sammenarbeit verschiedener Fachstellen - selber erarbeitet, meist abgestiitzt auf einschlagige
Fachliteratur oder unter Beizug von Experten. Speziell erwahnt werden A. Helmke, "Unter-
richtsqualitat erfassen, bewerten, verbessern”, 2004; H. Meyer, "Zehn Merkmale guten Unter-
richts", 2003; H. Ditton, "Qualitatssicherung in Schule und Unterricht", 2004. Zum Teil wird auch
auf bereits vorhandene Evaluationsvorlagen bzw. Referenzrahmen aus dem In- und Ausland
zurlickgegriffen.

5. Beobachtungsinstrumente fur den Unterrichtsbesuch: Gibt es Aspekte
die sich fur die Unterrichtsbeobachtung z.H. einer schulbezogenen (nicht
personenbezogenen) Unterrichtsbeurteilung gut eignen / weniger gut eig-
nen?

Es werden uberall standardisierte Instrumente (Beobachtungs- resp. Beurteilungsbogen) einge-
setzt. Die Bewertungsskala ist in der Regel vierstufig, mit Ausnahme von Bayern, wo eine
sechsstufige Skala verwendet wird. Die meisten Fachstellen geben an, dass die Beobachtungs-
und Beurteilungsphase explizit getrennt wird, indem in einem ersten Schritt ein Unterrichtspro-
tokoll (Momentaufnahme) vorgesehen ist und erst im zweiten Schritt eine Beurteilung entlang
von expliziten Beurteilungskriterien vorgenommen wird.

Aufféllig ist, dass in den vorhandenen Kriterienlisten kaum irgendwo unterschieden wird zwi-
schen eigentlichen Beobachtungen (quantitatives Erfassen von beobachtbaren Ereignissen)
und beobachtungsbasierten Einschatzungen (Beurteilungen) des Unterrichts. Dies bringt es mit
sich, dass Beobachtungen und Beurteilungen in der Evaluationspraxis stark ineinander fliessen.

Anregung fur die weiterfilhrende Diskussion: Gibt es Aspekte die sich fur die Unterrichts-
beobachtung z.H. einer schulbezogenen (nicht personenbezogenen) Unterrichtsbeurteilung gut
eignen / weniger gut eignen? Lassen sich entsprechende Empfehlungen formulieren (und be-
grinden!)?

64/128



6. Befragung der Schiler/innen: In welcher Form und wozu werden Schi-
lerinnen und Schuler befragt? Werden Ergebnisse der schriftlichen Befra-
gung und Unterrichtsbeobachtung in eine Verbindung gebracht?

Grundsatzlich kénnen zwei Befragungstypen unterschieden werden:

- Befragungen, die sich generell auf den Unterricht an der betreffenden Schule beziehen (die
z.B. im Rahmen einer schriftlichen Screening-Befragung aller Schiler/innen durchgefihrt
werden)

- Befragungen von Schuler/innen, die sich direkt auf den beobachteten Unterricht beziehen
und die in der Regel an die Unterrichtsbeobachtung anschliessen.

Schuler/innen werden mit einer Ausnahme (Thurgau) schriftlich mittels standardisiertem Frage-
bogen allgemein zum Unterricht befragt. Teilweise werden diese schriftlichen Befragungen im
Vorfeld des Evaluationsbesuches an der betreffenden Schule durchgefihrt, wobei — neben all-
gemeinen Fragen zur Schule — jeweils ein Teil des Fragebogens speziell dem Unterricht ge-
widmet ist.

In den Kantonen GR, LU, SZ, TG ist der Ablauf der Evaluation explizit so angelegt, dass miind-
liche und/oder schriftliche Schilerbefragen unmittelbar an die Unterrichtsbesuche in den ent-
sprechenden Klassen anschliessen, womit auch eine Bezugnahme der Fragen auf den beo-
bachteten Unterricht méglich ist.

In Schwyz und Graubiinden, wo fiir die Lehrpersonen ein ausfuhrliches Individualfeedback vor-
gesehen ist, erhalten die Lehrpersonen die Ergebnisse der Befragung mit klassenspezifischer/
lehrpersonenspezifischer Auswertung entweder mindlich im Feedbackgesprach vorgelegt oder
schriftlich in einem verschlossenen Umschlag an der Riickmeldeveranstaltung.

Die Schiler/innen werden im Allgemeinen zu folgenden Themen befragt:

- Punktlichkeit der Lehrperson

- Lernzeitnutzung

- Hilfsbereitschaft der Lehrperson

- Lehrperson kann gut erklaren

- Lernzielorientierung

- Ruhe und Konzentrationsmdglichkeit im Unterricht
- Gerechte Behandlung

- Unterrichtstempo

- Anspruchsniveau des Unterrichts

- Feedbackpraxis der Lehrperson

- Individualisierung des Unterrichts

- Bereitstellen von Zusatzmaterialien

- Angstfreie Unterrichtsatmosphére

- Regeln

- Rituale

- Offenheit der Lehrperson fiir Feedback

- Abwechslungsreicher Unterricht

- Fahigkeit der Lehrperson Interesse zu wecken
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- Zeit zum Uben und selbstandigen Lernen
- Beurteilungspraxis

- Bedeutsamkeit des Unterrichtsstoffes

- Hausaufgaben

- Freude der Schiler/innen am Unterricht

- Gegenseitige Unterstiitzung der Schiiler/innen untereinander
- Mitverantwortung

- Gemeinsame Aktivitdten mit andern Klassen

- Was war an der beobachteten Lektion typisch, was war untypisch?
- Was sollte die Lehrperson im Unterricht beibehalten, was veréndern?

Anregung fur die weiterfilhrende Diskussion: Gibt es unterrichtsbezogene Themen, die
einen festen Bestandteil der Vorbefragung/Nachbefragung der Schiilerinnen und Schiiler zur
Unterrichtsqualitat bilden sollten? Ist es sinnvoll, dazu eine Empfehlung abzugeben?

7. Weitere Instrumente und Instrumentenkombination zur Erfassung der
Unterrichtsqualitat

Das Schulportfolio und/oder auch Klassenportfolios (TG, SZ) dienen Uberall als erste Quelle fiir
Daten zum Unterricht. Wo elektronische Vorlagen zur Erarbeitung eines Schulportfolios vor-
liegen, werden Unterlagen zu unterrichtsbezogenen Absprachen und Vereinbarungen auf
Schulebene erfragt.

Die bevorzugte Sequenzierung ist Uberall identisch: Nach der Dokumentenanalyse findet eine
schriftliche Fragebogen-Befragung (Lehrpersonen, Schilerinnen, Eltern) statt, dann folgen die
Unterrichtsbesuche mit den kriteriengeleiteten Beobachtungen und schliesslich werden muandli-
che Befragungen mir verschiedenen Beteiligten- und Betroffenengruppen durchgefiihrt.

8. Feedbackgespréach im Anschluss an die Unterrichtsbeobachtung:
Wie hat sich der Umgang mit den Feedbackerwartungen im Anschluss an
die Evaluationsbesuche in der Praxis eingespielt? Gibt es Giberzeugende
Lésungsansatze?

Bezlglich der Praxis des Feedbackgesprachs ergeben sich drei Grundmodelle:
(1) Bewusster Verzicht auf ein Feedbackgespréach mit dem Argument, dass mit der Unterrichts-
evaluation keine Lehrpersonenbeurteilung stattfindet.

(2) Kurzes wertschatzendes Feedbackgesprach von 5-10 Minuten, méglichst im Anschluss an
die besuchte Lektion, wobei eine grobe, fachstellenintern vereinbarte Ablaufstruktur eingehalten
wird.

(3) In zwei Fallen (Schwyz und Graublinden) wird im Anschluss an den Unterrichtsbesuch ein
ausfuhrliches Riickmeldegesprache im Umfang von ca. einer Lektion eingeplant.
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- Die Fachstelle Schwyz halt fest, dass sie funf Quellen fiir das Gespréach einbezieht (Portfo-
lio, Fragebogen Lehrpersonen und Lernende, Interview Lernende, Beobachtungen Evalua-
tor/in) und im Grundsatz forderorientiert handelt. Es gibt keinen vereinbarten Leitfaden fir
die Gespréche, die Evaluatorin/der Evaluator sind in der Gestaltung frei.

- Die Fachstelle Graubiinden hat fUr die Fuhrung der Rickmeldegesprache finf Leitsatze
entwickelt und halt fest, dass jeweils eine klare Beurteilung des Unterrichts vorgenommen
wird, ohne dabei den entwicklungsorientierten Charakter aus den Augen zu verlieren. Es
wird hier betont, dass es immer in der Autonomie der Lehrperson liege, ob und wie sie die
Ruckmeldung nutzt.

Anregung fur die weiterfihrende Diskussion: Ist eine Evaluationspraxis, die kein Feedback-
gesprach zwischen Evaluationsperson und den besuchten Lehrpersonen vorsieht, mit Blick auf
die Akzeptanz des Evaluationsverfahrens sinnvoll? Gibt es sinnvolle ,Kompromissformen“ oder
hilfreiche Empfehlungen fur die adressatengerechte Kommunikation dieser erwartungswidrigen
Evaluationspraxis?

9. Verarbeitung der Daten: Wie werden die unterrichtsbezogenen Beobach-
tungen/Daten fur die Schulevaluation genutzt? Wie wird der Schluss von
der Unterrichtsqualitat zur Schulqualitét vollzogen?

Beziglich der Verarbeitung der unterrichtsbezogenen Daten (aus Beobachtungen und Befra-
gungen) lassen sich aus den Konzepten die folgenden beiden Varianten unterscheiden:

- Variante 1: Es wird bewusst auf eine arithmetische Verrechnung (Aggregierung) der Beo-
bachtungsdaten verzichtet; stattdessen werden im miuindlichen Austausch der Evalua-
torinnen und Evaluatoren die (quantitativ und qualitativ erfassten) Auffalligkeiten und Ein-
schatzungen aus den Unterrichtsbesuchen zusammengetragen, um daraus charakteristi-
sche Aussagen fir die ganze Schule herauszuarbeiten. (Anspruch: Triangulation der Aus-
sagen)

- Variante 2: Zusammenzug aller (quantitativen) Einschatzungen und Daten entlang der je-
weiligen Unterrichtsbeurteilungskriterien: Pro Kriterium wird ein Durchschnittswert und die
Streuung (,Bandbreite*) ermittelt - teilweise mit Unterstiitzung von Software, welche die Ein-
stufungen der verschiedenen Unterrichtsbesuche automatisch verrechnen.

Zwei Mdglichkeiten der Datenriickmeldung werden hier praktiziert:

- Die aggregierten Daten werden der Schule vollstandig zuriickgemeldet: Entlang der Kri-
terien wird ein typisches Unterrichtsprofil fur die jeweilige Schule ermittelt (zum Teil ver-
sehen mit Angaben zum Streubereich)

- Die Daten werden der Schule nicht bzw. nur punktuell zurtickgemeldet. Sie dienen den
Evaluatorinnen und Evaluatoren als Hintergrundinformationen, um Kernaussagen zur
Unterrichtsqualitat an der Schule zu formulieren. Die Beobachtungs- bzw. Einschat-
zungsdaten werden nur dann explizit zuriickgemeldet, wenn sie zur Untermauerung
bzw. zur lllustration der unterrichtsbezogenen Kernaussagen verwendet werden.

Anregung fur die weiterfilhrende Diskussion: Gibt es allgemeine Empfehlungen, wie der
Schluss von den einzelnen Unterrichtsbeobachtungen zu den allgemeinen Qualitdtsaussagen
zum ,schultypischen Unterricht vollzogen werden kann? Gibt es daftir quantitative und quali-
tative Verfahrensregeln, die als ,State of the Art-Empfehlung” gelten kdnnen?
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10. Qualitatsaussagen zum Unterricht: In welcher Form fliessen unterrichts-

bezogene Aussagen in den Evaluationsbericht ein?

Aus dem vorliegenden Material an Kernaussagen kdnnen die folgenden finf Aussagetypen
unterschieden werden (Anhang Teilbericht: "Kernaussagen zur Unterrichtsqualitat in Evaluati-
onsberichten")

1.

Aussagen zu institutionellen Voraussetzungen und Vorgaben, die sich auf die Unterrichts-
qualitat auswirken. (Dazu gehdren insbesondere alle Formen von schulinternen Verein-
barungen wie Regeln, Standards, Konzepte, Verfahrensweisen, die auf der Ebene Schule
festgelegt wurden)

Aussagen zur vorherrschenden Unterrichtsqualitat innerhalb der betreffenden Schule (mit
oder ohne genaue quantitative Angaben)

a. Uneingeschrankte Pauschal-Aussagen (gilt uneingeschrankt fir alle Lehrpersonen an
dieser Schule)

b. Prazisierte Tendenz-Aussagen (gilt fir den grbésseren Teil des Unterrichts, fir die
Mehrheit der Lehrerschatt, fur viele Lehrpersonen...)

Bandbreitenaussagen: Aussagen zur Streuung der Unterrichtsqualitéat innerhalb der Schule.

Vergleichende Aussagen: Aussagen zu Unterschieden zwischen verschiedenen Stufen
bzw. Evaluationseinheiten innerhalb der betreffenden Schule.

Best-Practice-Aussagen (Einzelaussagen zu besonders gutem Unterricht, zu positiven Auf-
falligkeiten: bewusst herausgegriffene positive Einzelbeispiele)

Denkbar wéren noch weitere Aussagekategorien wie:

6.

Worst-Practice-Aussagen (Einzelaussagen zu besonders schlechtem Unterricht, zu negati-
ven Auffalligkeiten: bewusst herausgegriffene negative Einzelbeispiele)

Wirkungsaussagen: Aussagen zu durchgefiihrten Wirkungsmessungen (Daten von Zufrie-
denheitsbefragungen, von Klimamessungen, von Leistungsmessungen)

Erklarungsaussagen fir systemische Zusammenhénge: Institutionsbezogene Erklarungen
fur festgestellte Ergebnisse von Wirkungsmessungen; institutionsbezogene Erklarungen fur
Auffalligkeiten in der Prozessgestaltung.

Entwicklungsaussagen: Aussagen zum Realisierungsstand von schulinternen Unterrichts-
entwicklungsvorhaben oder zur Entwicklung zwischen zwei Beobachtungszeitpunkten.

Anregung fir die weiterfihrende Diskussion: Welches sind die Starken/Schwachen bzw.

die Chancen/Risiken der einzelnen Aussagetypen? Gibt es bestimmte Aussagetypen, die fir
unterrichtsbezogene Qualitdtsaussagen grundséatzlich besser bzw. schlechter geeignet sind
als andere?
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11. Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht: Welche Entwicklungs-
hinweise werden in Bezug auf den Unterricht gemacht? Auf welcher Abs-
traktionsstufe?

Aus dem vorliegenden Material an unterrichtsbezogenen Empfehlungen kénnen die folgenden
10 Aussagetypen unterschieden werden (Anhang Teilbericht: "Kernaussagen zur Unterrichts-
qualitat in Evaluationsberichten™)

(1) Individuelle Handlungsaufforderungen: Es werden Appelle an die Einzelpersonen gerich-
tet zur Optimierung des Unterrichts und/oder rezeptartige Impulse zur individuellen Unterrichts-
gestaltung.

(2) Personalfihrungsmassnahmen durch die Schulleitung: Es werden Appelle an die
Schulleitung gerichtet - als Hinweise zur Optimierung des Schulleitungshandelns im Bereich der
Personalfiihrung

(3) Massnahmen des Qualitdtsmanagements: Es werden konkrete Massnahmen zur Ver-
besserung des Qualitdtsmanagements vorgeschlagen.

(4) Massnahmen der Kooperation: Es werden Massnahmen vorgeschlagen, die als "koope-
rative Aufgaben" im Team bzw. im Kollegium zu I6sen sind (z.B. Anregungen zur Teamarbeit /
zur padagogischen Auseinandersetzung / zur Konsensbildung im Kollegium)

(5) Konzepterarbeitung / Erarbeiten von Standards (auf Schulebene): Es wird vorgeschla-
gen, an der Schule zu bestimmten unterrichtsbezogenen Themen gemeinsame (klasseiibergrei-
fende) Konzepte/Regeln/Standards zu erarbeiten.

(6) Organisatorische/strukturelle Massnahmen: Es werden Verbesserungsvorschlage ge-
macht, die im institutionellen/organisatorischen Bereich angesiedelt sind und durch Beschluss-
fassung eingefiihrt bzw. herbeigefihrt werden kénnen.

(7) Aufforderung zur aktiven Problemlésung: Die Schulen (Schulleitungen, Kollegien) wer-
den dazu aufgefordert, bestimmte Probleme aktiv anzugehen und selber geeignete Lésungen
zu suchen.

(8) Aufforderung zur vertieften Diagnose / Impulse zur Selbstevaluation: Die Schulen wer-
den dazu angehalten, fiir ein aufgezeigtes unterrichtsbezogenes Defizit selber noch eine vertief-
te Diagnose anzustellen.

(9) Empfehlung von Weiterbildungsmassnahmen: Es werden schulinterne oder schulexterne
Weiterbildungen vorgeschlagen, um bestimmte Defizite im Unterricht zu beseitigen.

(10) Beratungsempfehlung: Der Schule wird vorgeschlagen, eine Beratungsperson hinzuzu-
ziehen, um die aufgezeigte Schwierigkeit/Schwachstelle adaquat anzugehen.

Hinter den jeweiligen Handlungsempfehlungen stecken "subjektive Steuerungstheorien der
Unterrichtspraxis®, die in der Regel nicht explizit gemacht werden. Die einzelnen Empfehlungen
durften etwa auf den folgenden ,Unterrichtssteuerungshypothesen” basieren:

Die Unterrichtsqualitat wird besser, wenn...

...wenn sich die einzelne Lehrperson um richtiges Handeln ernsthaft "bemuht" (Empfehlungs-
typ 1).

...wenn die Schulleitung die Personalfiihrung in bestimmten Punkten verbessert (Empfeh-
lungstyp 2).
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...wenn das Qualitatsmanagement der Schule in bestimmten Punkten verbessert wird (Empfeh-
lungstyp 3).

...wenn die Kooperation im Kollegium und die Zusammenarbeit generell verstarkt wird (Empfeh-
lungstyp 4).

...wenn die Schule zu bestimmten unterrichtsbezogenen Themen verbindliche Konzepte, Re-
geln und/oder Standards entwickelt (Empfehlungstyp 5).

...wenn die Schule bestimmte strukturelle/organisatorische Rahmenbedingungen vorgibt bzw.
zur Verfugung stellt (Empfehlungstyp 6).

...wenn die Schule uber genigend Know-how verfiigt, um selber Lésungen fur die aufgezeigten
Probleme zu entwickeln (Empfehlungstyp 7).

...wenn sich die Schule selber darum bemiht, die aufgezeigten Defizite sorgfaltig zu erfor-
schen, d.h. die genauen Probleme und Problemursachen zu erkennen und anschliessend zu
bearbeiten (Empfehlungstyp 8).

...wenn einzelne Lehrpersonen oder das ganze Kollegium mit Hilfe von geeigneten - auf die
aufgezeigten Schwachstellen speziell ausgerichteten - Kursen/Lehr bzw. Lernveranstaltungen
geschult wird (Empfehlungstyp 9).

...wenn einzelne Lehrpersonen oder das ganze Kollegium sich zu aufgezeigten Unter-
richtsproblemen professionell beraten lassen (Empfehlungstyp 10).

Anregung fur die weiterfihrende Diskussion: Welches sind die Starken/Schwachen bzw.
die Chancen/Risiken der einzelnen Aussagetypen? Gibt es bestimmte Aussagetypen, die fir
unterrichtsbezogene Empfehlungen grundsatzlich besser bzw. schlechter geeignet sind als
andere?

Ist es sinnvoll, eine weiterfihrende Studie in Auftrag zu geben, um die hier identifizierten Em-
pfehlungstypen in einer breiteren und signifikanten Stichprobe zu Uberprifen und beziglich
Akzeptanz und Wirksamkeit in der Praxis zu Uberprifen?

12. Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten: Was geschieht, wenn bei
Unterrichtsbesuchen gravierende Qualitatsdefizite sichtbar werden?

Dieser Frage wird unterschiedliche Beachtung geschenkt. Differenzierte Konzepte liegen vor an
den Fachstellen Thurgau, Schwyz, Graublinden. In anderen Fachstellen wird zu diesem Punkt
Zurlckhaltung gelibt — beispielsweise mit Hinweis darauf, dass Evaluation nicht auf die Beurtei-
lung von Einzelpersonen ausgerichtet ist.

In der Regel ist bei der Feststellung von gravierenden Defiziten eine Information der Schullei-
tung vorgesehen. (Wobei nicht immer klar ist, zu welchem Zeitpunkt bzw. in welchen Fallen die
Aufhebung der Anonymitatsregel vorgesehen ist.)

Strafrechtlich relevante Verstésse werden bei allen Fachstellen als ,meldungspflichtig“ ange-
sehen. (Meldung an die SL, das Inspektorat, ...)

Personifizierte Feststellungen werden in keinem Konzept in den offiziellen Evaluationsbericht
aufgenommen, sondern werden auf einer separaten ,Schiene” — meist in mindlicher Form, evtl.
mit entsprechender Aktennotiz — bearbeitet.
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Spezielle Eigenheiten:

- Graublnden: Unterscheidung zw. gravierenden Verstdssen bzgl. Bemuhenspflicht vs. gra-
vierenden Verstdssen bzgl. Erfillungspflicht (nicht Einhaltung von gesetzlichen Vorschrif-
ten). Besprechung der Auffalligkeiten im Bezirksevaluationsteam. Bei Erhartung des Ver-
dachts: Einbezug von Schulleitung und Schulrat. Weiteres Vorgehen gemass Standardver-
fahren ,Konfliktmanagement*

- Schwyz: Klarungsgesprach mit betroffener Lehrperson unter Beizug von SL oder Inspektor.
Ziel: Gemeinsame Klarung des weiteren Vorgehens. Werden weitere Klarungs- oder Inter-
ventionsmasshahmen beschlossen, erfolgt Meldung an die Fachstelle Schulaufsicht.

- Thurgau: Vorbesprechung im Evaluationsteam. Bei erhérteten Verdachtsfallen: Runder
Tisch mit Evaluationsleader/in, Schulpflege, Schulleitung, betroffene Lehrperson zur Be-
sprechung der Beobachtungen und zur Entscheidung tber das weitere Vorgehen.

Anregung fur die weiterfihrende Diskussion: Unter welchen Bedingungen darf/soll die Ano-
nymitatsverpflichtung der externen Evaluation aufgehoben werden? Wie kann gegeniber der
Praxis Transparenz uber die Aufhebung der Anonymitatsregel hergestellt werden — ohne dass
die damit verbundenen Befiirchtungen und Angste bei der Lehrerschaft die Akzeptanz der ex-
ternen Evaluation insgesamt in Mitleidenschaft ziehen?

13. Informationsfluss: Wer erhélt Einblick in die nicht-aggregierten (perso-
nenbezogenen) unterrichtsbezogenen Qualitatsfeststellungen?

In den meisten Fallen erhédlt niemand Einblick in die differenzierten Daten, die in den Unter-
richtsbesuchen zu den einzelnen Lehrpersonen erhoben werden (ausser bei Verdacht auf gra-
vierenden Missstand, wo Schulleitung und Schulbehérde Gber relevante Beobachtungen infor-
miert werden). Das heisst, dass unterrichtsbezogene Daten nur in aggregierter und anonymi-
sierter Form kommuniziert werden. (In Bayern erhalten selbst die Evaluatorinnen aus den Vor-
befragungen nur die aggregierten Daten, die keinen Rickschluss auf einzelne Personen zulas-
sen.)

Einzig in den beiden Kantonen, in denen ausfiihrliche Feedbackgesprache zum Unterricht vor-
gesehen sind (Schwyz, Graubiinden), erhalten die Lehrpersonen einen differenzierten Einblick
in alle Daten zu ihrem eigenen Unterricht (z.B. Fragebogenergebnisse, Ergebnisse der Klassen-
interviews, Beobachtungsdaten)

Anregung fur die weiterfilhrende Diskussion: Sollen die Lehrpersonen Einblick erhalten in
die Beobachtungs- und Befragungsergebnisse zu ihrem Unterricht, da damit die Entwicklungs-
wirksamkeit der externen Schulevaluation entscheidend erhdht werden kénnte? Welche Argu-
mente sprechen fir, welche eher gegen eine solche Ausweitung des Evaluationsauftrages?
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14. Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung: Wie wird daftr ge-
sorgt, dass die Beobachter den Unterricht mit grosser Validitat und in ver-
gleichbarer Weise beurteilen?

An den meisten kantonalen Evaluationsstellen wird der Beobachtungs- und Ratingschulung
eine eher geringe Aufmerksamkeit geschenkt: Dies diirfte einerseits eine Folge der eher zu-
rickhaltenden Verwendung der Unterrichtsbeobachtungsdaten fiir die Schulbeurteilung sein,
anderseits aber auch mit der geringen Grosse der Evaluationsstellen zu tun haben.

Dort wo die quantitativen Daten aus der Unterrichtsbeobachtung differenziert in den Evalua-
tionsbericht einfliessen oder direkt zur Generierung von Aussagen zur Schulqualitat (bzw. zur
schultypischen Unterrichtsqualitat) verwendet werden, ist es unerlasslich, dass die Beobach-
tungsdaten dem Anspruch auf Obijektivitat/Intersubjektivitdt sowie auf Reliabilitat zu ent-
sprechen vermégen. In diesen Fallen dirfte die Forderung nach einer Beobachtungs- und Ra-
tingschulung selbstverstandlich sein.

Beobachtungs- und Ratingschulung bedeutet in erster Linie: Aufbau eines gemeinsamen Ver-
stéandnisses der Beobachtungs- und Bewertungskriterien durch Klarung der Ereignisse / Indika-
toren, die dem Kriterium bzw. der Bewertungsstufe zugeordnet werden.

Grundsatzlich lassen sich die folgenden vier Ausbildungs- /Trainingssettings unterscheiden:

- Elementare Beobachtungs- und Ratingschulung bei der Einfiihrung der Evaluatorinnen und
Evaluatoren (meist mit Hilfe von Videoaufnahmen)

- Berufshegleitende Beobachtungs- und Ratingschulung durch eingeschobene Trainings-
sequenzen (z.B. 1 — 2 x jahrlich)

- Berufsbegleitende Beobachtungs- und Ratingschulung durch Parallelbeobachtung wahrend
der Evaluationstatigkeit (d.h. durch das Aufzeigen und die Bearbeitung von Beobachtungs-
differenzen zwischen den Evaluationspersonen)

- Berufsbhegleitende Beobachter- und Raterschulung durch Rickmeldung bzw. durch Sicht-
barmachen der personlichen Ratingprofile und der Differenzen zwischen dem individuellen
Ratingprofil und dem durchschnittlichem Ratingprofil aller Evaluator/innen (Wer tendiert zu
einer strengen, wer zu einer laschen Beurteilung?)

Anregung fur die weiterfilhrende Diskussion: Sollte auf interkantonaler Ebene ein Trainings-
angebot aufgebaut werden fur die gezielte Schulung der unterrichtsbezogenen Beobachtungs-
und Beurteilungskompetenz der Evaluatorinnen und Evaluatoren? (Ist dies angesichts der un-
terschiedlichen Beobachtungsinstrumente méglich bzw. sinnvoll?)
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15. Schnittstellen zum Personalfihrungskonzept der Schule/des Kan-
tons: Sind Schnittstellen explizit definiert? Wie werden diese Schnittstellen
gemanagt?

Grundsatzlich spielen im Bereich der Personalfihrung die folgenden Schnittstellen eine Rolle:
Evaluation - Schulleitung - Schulaufsicht (Inspektorat) - Beratung fir Lehrpersonen.

In keinem der untersuchten Konzepte wird die Personalbeurteilung als Aufgabe der Schuleva-
luation gesehen, sondern klar davon abgegrenzt. Uberprift wird gegebenenfalls, ob die Per-
sonalfiihrung und — in diesem Rahmen die Unterrichtsbeurteilung — durch die zusténdige Per-
son (Schulleitung, Schulaufsicht) berhaupt wahrgenommen wird.

In den beiden Kantonen, in denen die Unterrichtsbeobachtung im Zentrum der Schulevaluation
steht und flachendeckend umgesetzt wird (Graubiinden, Schwyz im Modul Unterricht’), wird
ausdricklich betont, dass den Lehrpersonen — gewissermassen als (verpflichtendes?) Bera-
tungsangebot — ein ausfihrliches Feedback gegeben wird, das aber nicht als ,Personalbeurtei-
lung” verstanden wird (d.h. keine qualifizierende Funktion hat). Auch hier sind die Individualda-
ten fUr die Person, die fiir die Personalfiihrung zustandig ist, nicht zuganglich.

Einen speziellen Status bzgl. der Schnittstellenproblematik nimmt das Thurgauer-Konzept ein:
Hier kdnnen bei Kleinschulen, welche den Fokus ,Unterricht* wahlen, die folgenden Riickmelde-
varianten gewahlt werden:

- Gesamtriickmeldung vor dem Kollegium (mit personalisierten oder anonymisierten Daten)
- Personenbezogenes Individualfeedback
- Individualrickmeldung in Anwesenheit der personalverantwortlichen Fiihrungsperson.
Die Tatsache, dass bis jetzt ca.%: der Schulen die letztgenannte Variante gewéhlt haben, macht

deutlich, dass der — aus evaluationstheoretischer Sicht nicht ganz unproblematische ,Ubergriff*
in die Personalbeurteilung — aus Sicht der Betroffenen weniger heikel ist als angenommen!

Anregung fur die weiterfiihrende Diskussion: Ist es sinnvoll, in gewissen Fallen die Perso-
nenneutralitat der Externen Schulevaluation aufzugeben und explizit (fir die betreffende Schule
transparent, evtl. kontraktmassig vereinbart) eine Personalbeurteilungsfunktion (fokussiert auf
die beobachtete Unterrichtsqualitét) zu Ubernehmen? Falls ja: unter welchen Bedingungen
kénnte ein solches Szenario empfohlen/zugelassen werden?

16. Kritische Selbstbeurteilung: Wo sehen die Akteure die Starken und
Schwachen des von ihnen praktizierten Unterrichtsevaluationskonzeptes?

Argumente, die als , Starken“ aufgefiihrt werden:
- Eine hohe Gewichtung der Unterrichtsevaluation und des Feedbackgesprachs erhdhen die
Akzeptanz der Evaluation.

- Die Unterrichtsevaluation und das nachfolgende Feedbackgesprach fliihren dazu, dass sich
Lehrpersonen ernst genommen fiihlen und Entwicklungsimpulse erhalten.

’Im Kanton Schwyz steht das Aufzeigen von Entwicklungsméglichkeiten im Vordergrund.
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Die Unterrichtsentwicklung an den Schulen wird durch die Unterrichtsevaluation unterstitzt.
(Viele Massnahmen, die auf Grund der Evaluation beschlossen werden, zielen auf den Be-
reich Unterricht.)

Die Schule erhélt ein transparentes, gut nachvollziehbares Unterrichtsprofil.

Die konsequente Berlicksichtigung der Triangulation (Personen- und Methodentriangulation;
Kombination mit anderen Datenquellen und Erhebungsformen) ermdglicht ein relativ ver-
lassliches Gesamtbild der Unterrichtsqualitat.

Gut fundierte und ausgetestete Instrumente (Fragebogen und Unterrichtsbeobachtung)
kommen bei der Unterrichtsbeurteilung zum Einsatz.

Fir jeden Q-Bereich stehen standardisierte Unterrichtsbheobachtungsbogen zur Verfligung.

Individuelle Starken wie auch der individuelle Veranderungsbedarf im Unterricht kénnen er-
fasst und aufgezeigt werden.

Pro Schule steht eine relativ grosse Zahl an Unterrichtsbeobachtungen zur Verfligung.

Klare Abgrenzung der Unterrichtsevaluation zur Personalfiihrung durch die Schulleitung.
Dank der unverziiglichen Auswertung und der schnell anschliessenden Rickmeldung sind
die Ergebnisse der Unterrichtsbeurteilung fur Lehrpersonen gut nachvollziehbar und glaub-
wirdig (unterstitzt durch Datenverarbeitungsprogramm).

Im Falle einer ungeniigenden Unterrichtspraxis liegen griffige Resultate vor.

Die Beobachtung einer ganzen Unterrichtsstunde ermdglicht es, grossere didaktische Zu-
sammenhange wahrzunehmen.

Die grosse Transparenz des Verfahrens und der Instrumente (Jeder kann sich Uber alles
informieren) ermdglicht eine enge Verbindung von Selbstevaluation und Fremdevaluation.
Der Einbezug von ,Laien” ins Evaluationsteam geniesst in der Regel bei den Schulen eine
hohe Akzeptanz. (Die Frage der Reprasentativitat und der Urteilsvaliditat wird erfahrungs-
gemalf nur dann aufgeworfen, wenn eine Schule einen schlechten Bericht erhalt.)

Argumente, die als ,, Schwachen* aufgefihrt werden:

Grosser Zeitaufwand fuir Unterrichtsbesuche und -besprechungen.
Bei grossen Schule sind nur Stichproben mdaglich.
Angemeldete Besuche kdnnen zu einem ,Unterrichtstheater” / zu Schaulektionen fiihren.

Nachhaltigkeit der Unterrichtsevaluation (d.h. Auswirkung auf Unterrichtsentwicklung) ist
stark personenabhéngig (Umsetzung bleibt ,freiwillig®).

Gegenwartig ist kein Einbezug der Leistungsmessung moglich.

Stichprobe an beobachteten Unterrichtslektionen ist zu beschrankt, um valide auf die ,Un-
terrichtsqualitéat der Schule” schliessen zu kénnen.

Fur das verwendete Unterrichtsbeobachtungsinstrument liegen keine Kennwerte fir die ,Kri-
teriumsvaliditat” vor.

Fehlende Ausbildung/Training fir Evaluatorinnen und Evaluatoren.
Die Trennung von Schulbeurteilung und Personenbeurteilung ist schwierig zu realisieren.
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- Eingeschrankte Mdglichkeit, um von den (triangulierten) Unterrichtsbeobachtungen auf die
Schulqualitat zu schliessen.

- Hohe Anspriiche an die Evaluationspersonen.

- Zu subjektive bzw. individuell unterschiedliche Einschatzungen der Unterrichtsqualitat

- Von den vielen erhobenen Daten kann nur ein Bruchteil in Form eines Konzentrates zu-
rickgemeldet werden.

- Erwiinscht ware eine grossere Vergleichbarkeit der Schulen. Zu diesem Zweck missten die
Befragungsinstrumente "geeicht” und die Befragungs- und Beobachtungsergebnisse der
einzelnen Schulen in den Vergleich mit einer (statistischen) Norm gesetzt werden.

- Es muss beidseitig akzeptiert werden, dass es nach den Unterrichtsbhesuchen keine Feed-
backs gibt. Das héhere Mass an Distanz und Diskretion, das durch die Setzung ,keine
Feedbacks" entsteht, wird von den Kollegien unterschiedlich wahrgenommen - tendenziell
eher als "Kalte" interpretiert.

- Es gibt ein Spannungsfeld zwischen Breitenerfassung der Unterrichtsqualitat (reprasen-
tatives Bild des Unterrichts an der betreffenden Schule mit mdglichst vielen kurzen Einbli-
cken) und ,qualitativer Tiefenbohrung*.

- Durch die ,kurze Taktung“ der Unterrichtsbesuche wird der Inspektionsvorgang kurzatmig,
intensiv, anstrengend; dadurch entsteht ein sehr hoher Anspruch an die Inspektionstétig-
keit! In dieser Kurztaktigkeit wird die Evaluatorentatigkeit teilweise als unbefriedigend emp-
funden.

Anregung fur die weiterfihrende Diskussion: Gibt es Argumente, fur die — losgeldst vom je-
weiligen Konzept, auf das sie ursprunglich Bezug nehmen — ein allgemeiner Gultigkeits-
anspruch fir die Externe Evaluation ausgemacht werden kann?
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Anhang 1
Ubersicht tber die verwendeten Interviewfragen
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1. Quantitative Charakterisierung Dauer und Anzahl der Unterrichtsbesuche, Anzahl Beobach-
ter/innen pro Unterrichtsbesuch
20-Minutenbesuche vs. Besuch von ganzen Lektionen: Untersuchungen in Holland haben
gezeigt, dass die Validitat der Qualitatserfassung in 20-Minutenbesuchen genauso hoch ist
wie diejenige von Ganzlektionen-Besuchen. Weshalb wird den Ganzlektionen-Besuchen
trotzdem Vorrang gegeben?

2. Stichprobe der besuchten Lektionen und Lehrpersonen: Wer wahlt aus, nach welchen Krite-
rien?
Gibt es Anforderungen an ,Stichprobenkonzepte, die mit Blick auf die Datenvaliditat sowie
beziglich der Akzeptanz der Evaluation bei den Lehrpersonen/Schulen als notwendig erach-
tet werden?

3. Spektrum der Unterrichtsevaluation: Breitbanderfassung, Gesamtbild, Fokus?
Was lasst sich im Rahmen von 20-Minuten- oder Lektionsbesuchen einigermassen valide er-
fassen und zu einer Aussage Uber die fir diese Schule typische Unterrichtsqualitat verarbei-
ten?

4. Normative Grundlage fur die Unterrichtsbeurteilung: Welche normativen Grundlagen werden
verwendet? Wie wurden Qualitatskriterien/Standards gewonnen?

5. Beobachtungsinstrumente fur den Unterrichtsbesuch
Gibt es Aspekte die sich fir die Unterrichtsbeobachtung z.H. einer schulbezogenen (nicht
personenbezogenen) Unterrichtsbeurteilung gut eignen / weniger gut eignen? Lassen sich
entsprechende Empfehlungen formulieren (und begriinden!)?

6. Befragung der Schiler/innen: In welcher Form und wozu? Werden Ergebnisse der schriftlichen
Befragung und Unterrichtsbeobachtung in eine Verbindung gebracht?

Gibt es unterrichtsbezogene Themen, die einen festen Bestandteil der Vorbefra-
gung/Nachbefragung der Schilerinnen und Schiler zur Unterrichtsqualitat bilden sollten?

7. Weitere Instrumente und Instrumentenkombination zur Erfassung der Unterrichts-
gualitat

Werden neben der Unterrichtsbeobachtung und Befragungen weitere Instrumente und Da-
tenquellen zur Erfassung der Unterrichtsqualitat eingesetzt? Gibt es eine bevorzugte Sequen-
zierung?

8. Feedbackgesprach im Anschluss an die Unterrichtsbeobachtung

Ist eine Evaluationspraxis, die kein Feedbackgesprach zwischen Evaluationsperson und den
besuchten Lehrpersonen vorsieht, mit Blick auf die Akzeptanz des Evaluationsverfahrens
sinnvoll? Gibt es sinnvolle ,Kompromissformen* oder hilfreiche Empfehlungen fir die adres-
satengerechte Kommunikation dieser erwartungswidrigen Evaluationspraxis?

9. Verarbeitung der Daten: Wie werden die unterrichtsbezogenen Beobachtungen/Daten fiir die
Schulevaluation genutzt? Wie wird der Schluss von der Unterrichtsqualitat zur Schulqualitat vollzogen?
Gibt es allgemeine Empfehlungen, wie der Schluss von den einzelnen Unterrichtsbeobach-
tungen zu den allgemeinen Qualitatsaussagen zum ,schultypischen Unterricht” vollzogen
werden kann? Gibt es dafir quantitative und qualitative Verfahrensregeln, die als ,State of the
Art-Empfehlung” gelten kdnnen?
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10. Qualitatsaussagen zum Unterricht: In welcher Form fliessen unterrichtsbezogene Aussagen in
den Evaluationsbericht ein? (5-10 Beispiele fUr unterrichtsbezogene Kernaussagen und Erlduterungen
beilegen!)

Welches sind die Starken/Schwachen bzw. die Chancen/Risiken der einzelnen Aussagety-
pen? Gibt es bestimmte Aussagetypen, die fur unterrichtsbezogene Qualitdtsaussagen
grundsatzlich besser bzw. schlechter geeignet sind als andere?

11. Entwicklungsempfehlungen zum Unterricht: Welche Entwicklungshinweise werden in Bezug
auf den Unterricht gemacht? Auf welcher Abstraktionsstufe?

Welches sind die Starken/Schwachen bzw. die Chancen/Risiken der einzelnen Aussagety-
pen? Gibt es bestimmte Aussagetypen, die fir unterrichtsbezogene Empfehlungen grundsétz-
lich gut bzw. schlecht geeignet sind als andere?

Ist es sinnvoll, eine weiterfilhrende Studie in Auftrag zu geben, um die hier identifizierten
Empfehlungstypen in einer breiteren und signifikanten Stichprobe zu tberprifen und beziig-
lich Akzeptanz und Wirksamkeit in der Praxis zu Uberprifen?

12.Umgang mit gravierenden Qualitatsdefiziten: Was geschieht, wenn bei Unterrichtsbesuchen
gravierende Qualitatsdefizite sichtbar werden?

Unter welchen Bedingungen darf/soll die Anonymitatsverpflichtung der externen Evaluation
aufgehoben werden? Wie kann gegenulber der Praxis Transparenz tber die Aufhebung der
Anonymitatsregel hergestellt werden — ohne dass die damit verbundenen Beflrchtungen und
Angste bei der Lehrerschaft die Akzeptanz der externen Evaluation insgesamt in Mitleiden-
schaft ziehen?

13.Informationsfluss: Wer erhalt Einblick in die nicht-aggregierten (personenbezogenen) unterrichts-
bezogenen Qualitatsfeststellungen?

Sollen die Lehrpersonen Einblick erhalten in die Beobachtungs- und Befragungsergebnisse
zu ihrem Unterricht, da damit die Entwicklungswirksamkeit der externen Schulevaluation ent-
scheidend erhdht werden kdnnte? Welche Argumente sprechen fir, welche eher gegen eine
solche Ausweitung des Evaluationsauftrages?

14.Qualitatssicherung der Unterrichtsbeobachtung: Wie wird dafiir gesorgt, dass die Beobachter
den Unterricht mit grosser Validitat und in vergleichbarer Weise beurteilen?

Sollte auf interkantonaler Eben ein Trainingsangebot aufgebaut werden fir die gezielte Schu-
lung der unterrichtsbezogenen Beobachtungs- und Beurteilungskompetenz der Evaluatorin-
nen und Evaluatoren?

15.Schnittstellen zum Personalfihrungskonzept der Schule/des Kantons: Sind Schnittstellen
explizit definiert? Wie werden diese Schnittstellen gemanagt?

Ist es sinnvoll, in gewissen Féllen die Personenneutralitat der Externen Schulevaluation auf-
zugeben und explizit (fiir die betreffende Schule transparent, evtl. kontraktmassig vereinbart)
eine Personalbeurteilungsfunktion (fokussiert auf die beobachtete Unterrichtsqualitat) zu G-
bernehmen? Falls ja: unter welchen Bedingungen kdnnte ein solches Szenario empfoh-
len/zugelassen werden?

16.Kritische Selbstbeurteilung: Wo sehen die Akteure die Starken und Schwachen des von ihnen
praktizierten Unterrichtsevaluationskonzeptes?
Gibt es Argumente, fiir die — losgeldst vom jeweiligen Konzept, auf das sie urspriinglich Be-
zug nehmen — ein allgemeiner Giiltigkeitsanspruch fir die Externe Evaluation ausgemacht
werden kann?
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Anhang 2
Ausgewahlte Instrumente der beschriebenen Fachstellen
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1. Evaluationsinstrumente Graubiinden

1.1 Unterrichtsbeurteilungsbogen

[ Schul- und Kindergarteninspektorat

Inspecturat da scola e da scolina
% Ispettorato scolastico e di scuola dell'infanzia

Schulbeurteilung und -férderung 2007 — 2010

Inspektoratsbezirk:

Schulinspektor/in:

Schulort: Schulhaus:
Name der LP: Vorname:
Datum: Zeit:

Anzahl
Fach:

Schiler/innen:

(Lektions-)Thema:

Schultyp: D KG D Primar D Real D Sekundar D (KK
Abteilung: |:l einklassig D zweiklassig D mehrklassig D Gesamtschule

LP:  Das nehme ich aus der Unterrichtsbesprechung/-beurteilung mit.”
Die hier festgehaltenen Punkte dienen der eigenverantwortlichen Entwicklung.

@ Schul- und Kindergarteninspektorat GR in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. A. Helmke, Universitat Koblenz-Landau
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Die folgenden Aussagen sind Momentaufnahmen und dirfen nicht fir die Personalbeurteilung verwendet werden.

Zeit | Unterrichtsverlauf / Teilschritte Hinweise / Fragen

Effektive Unterrichtsdauer (in Minuten)
Unterrichtsdauer gemaéss Stundenplan (in Minuten)

Realisierte Sozialformen:
O Plenum 3 Gruppenunterricht O Partnerarbeit O Einzelarbeit 3 Andere Formen

Allgemeine Feststellungen:

Unterrichtsbeurteilungsbogen 2007-2010 / ® Schul- und Kindergarteninspektorat Graubiinden Seite 2 von 4
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Effiziente Klassenfiihrung

= trifft nicht trifft - trifft sehr
a) Zeitnutzung n teilwaise zu | MFLZU b
Bemerkungen:
. trifft nicht trifft . trifft sehr
b} Klarheit zu teilweise zu trifft zu zu
Bemerkungen:
= e trifft nicht trifft . trifft sehr
C} Fuhrungsqualltat zu teilweise zu trifft zu zu
Bemerkungen:

Lernforderliches Unterrichtsklima

trifft nicht trifft ifit trifft sehr
a} Umgangsformen zu teilweise zu it zu u
Bemerkungen:
= trifft nicht trifft - trifft sehr
b} Lematmosphare zu teilweise zu trifft zu u
Bemerkungen:

Aktives Lernen

T . ifft nicht trifft i ifft seh
a) Schiilerfinnenaktivierung AT | tciiweiseza | tMzu | MOSEN
Bemerkungen:
" ifft nicht trifft ' ifft seh
b) Lernunterstiitzung TR | i zu | tifit2u e
Bemerkungen:
Unterrichtsbeurteilungsbogen 2007-2010 / ® Schul- und Kindergarteninspektorat Graubinden Seite 3von 4
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Effiziente Klassenfuhrung

a) Zeitnutzung

Je besser es einer Lehrperson gelingt, die zur
Verfigung stehende Zeit fur den Unterricht zu
nutzen, desto mehr wird gelemt und desto
gunstiger ist die Leistungsentwicklung.

Bei effizienter Klassenfihrung geht es nicht primér um die Sicherung von Ruhe und Disziplin, sondern darum,
die Schiller/innen einer Klasse zu motivieren und sich mdglichst lange und intensiv auf die erforderlichen

Lernaktivititen zu konzentrieren. Als Voraussetzung dafir wird der Unterricht maglichst stérungsarm gestaltet
und auftretende Storungen werden schnell und angemessen beendet.

b) Klarheit

Klarheit hat vier Komponenten: akustisch
(Verstehbarkeit), sprachlich (Pragnanz),
inhaltlich (Kohérenz) und fachlich (Korrekt-
heit). Klarheit ist eher sender-, Verstand-

c¢) Fiihrungsqualitat

Dig Fiihrungsqualitat der Lehrperson zeigt
sich durch praventive, proaktive und
reaktive Elemente.

lichkeit eher empfangerbezogen.

Beispiele von Indikatoren:

Die Unterrichtszeit wird effizient genutzt
(Panktlichkeit, kein Leerlauf, gleitende Uber-

Die Unterrichtsmatenialien sind bereitgestellt.

Die Lehrperson hat den Uberblick iiber die
Schiler/innenaktivitaten.

prézise aus.

Beispiele von Indikatoren:

Die Lemziele der Unterrichtsstunde werden
thematisiert (oder sind den Schalerfinnen
gange). offensichtlich bekannt).

Der Verlauf des Unterrichts ist koharent prozess.
(schltissig, sachlogisch, sinnvolle Ver-
knipfung, roter Faden).

Die Lehrperson driickt sich pragnant und

Beispiele von Indikatoren:

Die Lehrperson behebt Stérungen
angemessen.

Der Larmpegel entspricht dem Arbeits-

Die Arbeitsanweisungen werden ein-
gehalten.

Lernforderliches Unterrichtsklima

Ein lernfarderfiches Unterrichtsklima ist gekennzeichnet durch gegenseitigen Respekt, eingehaltene Regeln,
gemeinsam geteilte Verantwortung, Gerechtigkeit der Lehrperson gegeniiber dem/der Einzelnen wie auch der
Klasse insgesamt und Firsorge der Lehrpersonen fiir die Schiilet/innen sowie der Schiller/innen untereinander.

a) Umgangsformen

Die Umgangsformen sind Crientierungen und Mormen innerhalb der
Klasse, welche sich lemn- und leistungsrelevant auswirken.

b) Lernatmosphére

Die Atmosphdre ist lemanregend, die Schiiler/innen erfahren Ermu-
tigung und Bestatigung.

Beispiele von Indikatoren:

Die Lehrperson und die Schilerfinnen gehen respektvoll
miteinander um.

Das Unterrichtstempo ist angemessen (ausreichende Wartezeiten
nach Fragen, Geduld bei Langsamkeit, keine Hektik).

Die Lehrperson geht mit Schillerfinnenfehlern und ,unpassenden®
Beitragen konstruktiv um (Fehler als Lernchancen, keine Bescha-
mung).

Beispiele von Indikatoren:

Die Atmosphire im Unterricht ist entspannt und angstfrei (es wird
auch mal gelacht).

Die Lehrperson zeigt gegeniber den Schilerfinnen positive Erwar-
tungen beziglich ihrer Leistungsfahigkeit.

Das Klassenzimmer ist als anregende, herausfordernde Lem-
umgebung gestaltet.

Aktives Lernen

und ihre Schwéchen kompensieren kénnen.

Aktives Lernen besteht darin, Lernsituationen zu schaffen, in denen Schiller/innen mit Eigenverantwortung,
hoher Aktivierung und angepasster Unterstiitzung an individuellen Lernschwerpunkten ihre Stérken entfalten

a) Schiiler/innenaktivierung

Durch die Schalerfinnenaktivierung wird ein ausreichender Anreiz-
wert fir die Beschaftiqgung mit dem Unterrichtsstoff geschaffen
(intrinsische und extrinsische Mofivation).

b) Lernunterstiitzung

Die Lehrperson berticksichtigt und unterstitzt individuelle Voraus-
setzungen und Lernfortschritte und setzt Leranreize, die idealer-
weise Unter- und Uberforderung vermeiden.

Beispiele von Indikatoren:

Der Unterricht enthalt Angebote fur selbstreguliertes Lernen
(Lésungsstrategien, Arbeitstechniken usw.).

Der Unterricht erdffnet Spielrdume (ist nicht engfihrend, kurz-
schrittig, auf nur eine richtige Antwort oder Lésung fokussiert).

Die Lehrperson gestaltet den Unterricht so, dass sich Schiiler/innen
aktiv daran beteiligen kénnen.

Beispiele von Indikatoren:

Die Lehrperson gibt differenzierte Rickmeldungen (Lob,
konstruktive Hinweise).

Die Lehrperson vermittelt allgemeine und fachspezifische Lem-
strategien (Losungs- und Suchstrategien).

Die Schlerfinnen erhalten von der Lehrperson erganzende Anlei-
tungen oder zusatzliche Aufgaben.

Unterrichtsbeurteilungsbogen 2007-2010 / @ Schul- und Kindergarteninspektorat Graubinden
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1.2 Fragebogen Lehrpersonen

e

R

Schul- und Kindergarteninspektorat
Inspecturat da scola e da scolina
Ispettorato scolastico e di scuocla dell'infanzia

Schulbeurteilung und -férderung 2007 - 2010

Evaluationsbogen Unterricht fiir Lehrpersonen Schule:

Funktion: Klassenlehrperson Stufe:

Fachlehrperson fur:
Therapeut/-in fiir:

Klasse:

Lehrperson:

Bitte jede Aussage einmal in der Spalte "So ist es" und einmal in der Spalte
"Verinderung" ankreuzen!

Kindergarten
Primarschule
Oberstufe

Soistes.

Yeranderung

trifft nicht zu

trifft teilweise zu

trifft zu

trifft sehr zu

nicht nétig
eher nicht nétig
notig

dringend nétig

Klassenfiihrung

Ich beginne und beende den Unterricht punktlich.

Ich mache die Lernziele meinen Schilerinnen und Schilern transparent.

Ich dricke mich leicht verstandlich aus.

Ich bin dafiir besorgt, dass der Larmpegel im Schulzimmer so ist, dass alle
Schilerinnen und Schiiler gut arbeiten kinnen.

Unterrichtsklima

(4]

Ich férdere einen respektvollen Umgang unter meinen Schilerinnen und
Schilern.

Ich behandle alle Schilerinnen und Schiiler gerecht.

Ich férdere, dass sich meine Schiilerinnen und Schiller gegenseitig
unterstitzen.

Ich passe das Unterrichtstempo den Bedirfnissen der Klasse an.

Ich gehe mit Fehlern meiner Schiilerinnen und Schiiler konstruktiv um.

o

Ich sorge dafiir, dass mein Unterricht in angstfreier Atmosphire stattfindet.

Aktives Lernen

Ich biete in meinem Unterricht Zusatzmaterialien an.

Ich biete bei Lernschwierigkeiten Hilfen an.

oy

Besten Dank fir deine wertvolle Mitarbeit!

chul- und Kindergarieninspektorat Graublinden 2007
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1.3

Fragebogen Schiler

[ Schul- und Kindergarteninspektorat
Inspecturat da scola e da scolina
|spettorato scolastico e di scuola dell'infanzia

Schulbeurteilung und -forderung 2007 - 2010

Evaluationshogen fiir Schiiler/innen (ab 3. Klasse) Schule:
Klasse: So ist es.
Lehrperson: N
ik}
3|2 2
5| 2 £
Bitte jede Aussage einmal ankreuzen! 2| @ N o

Die Lehrperson ist puinktlich.

Die Lehrperson informiert uns Uber das, was wir in der Lektion
lernen.

Die Lehrperson kann gut erklaren.

Die Lehrperson sorgt daflir, dass es im Schulzimmer so ruhig
ist, dass ich gut arbeiten kann.

Die Lehrperson behandelt mich gerecht.

Die Lehrperson sorgt daflir, dass ich im Unterricht keine Angst
habe.

Die Lehrperson hilft mir, wenn ich nicht mehr weiter weiss.

lch kann meiner Lehrperson sagen, wie es mir im Unterricht
gefallt.

Die Lehrperson geht im Unterricht nicht zu schnell und nicht zu
langsam voran.

10

Die Lehrperson stellt mir im Unterricht Zusatzmaterialien
(Arbeitsblatter, Ratsel, Blcher usw.) zur Verfligung.

1

=

Ich gehe gerne in unsere Schule.

12

Wir Schilerinnen und Schiller unterstiitzen uns gegenseitig.

13

Wir unternehmen héufig etwas mit anderen Klassen unserer
Schule.

Besten Dank flir deine wertvolle Mitarbeit!

@ Schul- und Kindergarteninspekiorat Graubinden 2007
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1.4 Unterrichtsprofil

Schul- und Kindergarteninspektorat
Inspecturat da scola e da scolina
% Ispettorato scolastico e di scuola dell'infanzia

4 = trifft sehr zu

trifft teilweise zu

[
1l

Unterrichtsprofil Inrer Schule (Ist)
Datenbasis (n): SK-1: 41/ LP: 23/ S: 349

1 = 1rifft nicht zu - o " -
g 2 = g 5 T @ 2
N = > 5 = 2
£ = % = = 52 %
N E z 5% £
Effiziente Klassenflhrung Lernférderliches Unterrichtsklima Aktives Lernen
=@ Unterrichtsbeurteilungen (SK-1) =—&— 3. S-Befragungen @. LP-Befragungen |

‘& Schul- und Kindergarieninspektorat GR in Zusammenaroeit mit Prof. Or. & Helmks, Universiat Koblenz-Landau
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2. Evaluationsinstrumente Luzern

2.1 Unterrichtsbeobachtungsinstrument

KANTON

LUZERN

Bildungs- und Kulturdepartement

Dienststelle Volksschulbildung

Schiiler/innen Feedback im
Lemprozess,

Schule: Datum: Zeit:
Lehrperson: Klasse: Fach:
Thema: Anzahl Schiiler/innen: Evaluator:
Nr. Indikator Nr. Aspekt Urteil Gute Praxisbeispiele
1. Lemforderndes 1.1 Die Lehmperson sorgt fiir eine 080323« O Tder auf posive Weise an.
Unterrichtsklima entspannte Atmosphare. .
.
[o[e[e]®] 1.2 Die Lehrperson sorgt fiir 0BDD | O
gegenseitigen Respekt. moderi
.
.
1.3 Die Lehrperson unterstiitzt 080323 |
das Selbstvertrauen der
Schiilerfinnen, .
. ® chres Ve i 1 Sich von uney
den herabzusetzen.
1.4 Die Lehrperson zeigt in Verh, 080323 |
und Sprachgebrauch Respekt .
gegeniber den Schiiler/innen. .
2. Herausforderndes 2.1 Die Lehrperson fordert dis 08023
Unterrichtsklima Selbstandighkeit von Schiilerfinnen.
.
[o[e[e]®]
.
2.2 Die Lehrperson férdert dic Zusam- | @ @ @ @ | »
menarbeit von Schiller/innen.
.
.
2.3 Es besteht eine gute individuelle 08 3 @ | o D Schilerinnen hdren bei der Anfei L
Beteiligung der Schilerfinnen, o Die Schiilersinnen nehimen a ngesprachen tail
Die Schi et und aufgabenorientier.
3. Klare Ziele 3.1, Die Lehrperson verdeutlicht die 080323 | er ok
Ziele zu Beginn der Unterrichis- ngenden fwartungen.
DEEE stunde. . #, worin das Ziel be-
nd was die Schiler
3.2. Die Lehrperson bewertet zmEnde | @ @ @ @ | » erson prift, verifizien undioder bewerter, ob die Zisle der
der Unterrichtsstunde, ob die Ziel- ftsstunde erreit
setzungen erreicht wurden.
4. Deutliche Anleitung 4.1 Die Lehrperson erldutertdenlehr- | @@ 2 @ | »
stoff und die Aufgaben deutlich. .
[o]e[a]®] .
.
.
.
4.2 Die Lehmperson gibt den 080232, erson Prii we

angen haben
ferarbel

.
r“-l
g ¢
N
S
o
o
-
|2
8
d

;

K.:f
&

v
. ;
3
%
Q.
A
=
4
Z;e—
a
3
2
3
3
1]
g

Ldsung gelangen.
Sie gibr Feedback zum sozialen Verhalen bef der ausge
Aufgabe.

Bewertung der Aspekte und Indikatoren: @ lberwiegend schwach — @ eher schwach als stark — @ eher stark als schwach — @ (berwiegend stark
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entwicklungsférdernd.

Nr. Indikator Nr. Aspekt Urteil Gute Praxisbeispiele
5. Schiiler/innen 5.1 Die Lehrperson bezieht alle 08 Q3| o Jielehperson gibt Aufgaben, weldhe die 5 e Zu einer
altivieren Kincler in die Unterrichtsstunde ein. akiven Teilatme motivieren.
. Ci
. llen von Fragen lange genug, um di
. en an die Reifie kommen, die sich
. t die Schier/innen durch verbale und
Miarber.
5.2 Die Lehrperson szt Arbeits- 0033 | . utzt Gesprachs- und Diskussionsiormen.
formen cin, welche dis . rin Gruppen arbeiten
Schiiler/innen aktivieren. o Jie S 1 5 aktiv bl der Sache, sie lassen sich nichr
ablenfen.
o Die Lefrperson nutzt Computer.
6. Individuelles 6.1 Die Lehrperson beriicksichtigtin | @ @ @ @ | o D Lehperson beschiftigr Schilernnen, die weniger Anleiung be-
Férdern ihren Anleitungen die vorhandznen e,
Unterschiede zwischen den . t bei Bedar einzeinen Schiler/innen eine ergdnzende An-
OERE Schiilern/innen. feitung.
s Sie konzentriert sich nicht nur auf das Mirtelfeld
6.2 Die Lehrperson stimmt die Ver- Q0 Q@ |« Delahperson macht beim Umfang der Aufpaben Unterschisge
arbeitung auf die vorhandenen .
Unterschiede zwischen den . t allen Kindern dieselbe Zeit fiir die Aufzabe.
Schillernfinnen ab. . niche Kinder Hi
7. Iweckmissige 8.1 Die Lehrperson sorgt filr einen 0033 | ind Veriassan der |
Klassenorganisation reibungslosen Verlauf der o Die Lehrperson handel rech
Unterrichtsstunde. starungen.
o Siz diberwacht vereinbarte Umgangsformen und Regeln,
8.2 Die Lehrperson sorgt fiir ein zweck- | @ @ @ @ | o [z Marerialen fiegen b
massiges Klassenmanagement. .
.
8. Unterstiitzende 9.1 Die Einrichtung unterstiitzt diz: | 0@ @ @ | »
Lernumgebung Aktivitaren der Schillerfinnzn, .
9.2 Die Einrichtung ist lern- und 0033 | Ers unterstiizt die Unterichis-

Des Kiasse
Lemumgebung.

r bistet eine anregende und herausfordemae

Lektionsverlauf Bemerkungen
Zeit Aktivitdt
Quellen:

Inspectie van het Ondenwijs/Ministerium flr Schule, Jugend und Kinder Nordrhein-Westfalen (Hrsg.) (2003)

Adaption von Fredy Felber, DVS, 01.07.05

Bewertung der Aspekte und Indikatoren: @ Gberwiegend schwach — @ eher schwach als stark — @ eher stark als schwach — @ (berwizgend stark
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2.2 Portfolioraster des Unterrichts

Unterricht

m Die unterrichtsbezogenen Absprachen und Vereinbarungen beinhalten das konsensfihige Ver-
standnis von Unterrichtsqualitdt und Unterrichtspraxis sowie die entsprechenden Vereinbarungen zur
Anwendung und Umsetzung.

Unterrichtsbezogene Absprachen und
Vereinbarungen

O Formuliertes gemeinsames Versténdnis von gutem Unterricht oder Teilbereichen davon

Absprachen zu
Individualisieren/Differenzieren
Hausaufgaben

Leistungsanforderungen und -erwartungen
Prifen und Beurteilen

Forderangebote

Ubergénge

- von Klasse zu Klasse

- von Stufe zu Stufe
- an weiterfuhrende Schulen

uoouood

Uouoouo

Hinweise zur Benutzung des Portfoliorasters

m Nachfolgend wird beschrieben, welche Informationen und Vorleistungen von allen Schulen er-
wartet oder zusatzlich erbracht werden kdnnen.

m Grundsatz: Fiir dieses Portfolio sind keine zusétzlichen Papiere zu erstellen. Es sind ledig-
lich die an der Schule bereits vorhandenen Papier abzulegen.

m Die in den weiteren Unterlagen grau unterlegten Dokumente sind nach Méglichkeit dem Portfolio
beizulegen. Zu den Ubrigen Punkten bitten wir Sie, die in lhrer Schule bereits vorhandenen Do-
kumente einzuordnen. Bitte kreuzen Sie in den Rasterunterlagen jeweils die mit O bezeichneten
Felder an, wenn Sie dazu Unterlagen im Portfolio beigefugt haben.

m Der Portfolioraster ist so angelegt, dass er von der Schule selbststindig erarbeitet und ausgefullt
werden kann. Falls trotzdem Fragen auftauchen, wenden Sie sich bitte an die Leiterin oder den Lei-
ter des Evaluationsteams der SEV.

10

Portfolio

DVS Kt. Luzern
Schulevaluation (SEV)
2008
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2.3 Fragebogen Lehrpersonen

KANTON

LUZERN

Bildungs- und Kulturdepatement

Dienststelle Volksschulbildung

3. Lehr- und Lernkultur Einschétzung

bedeutsam.

Qualitats- Qualitatsanspriiche Qualitat Verdnderung
merkmale des Merkmals nétig ?
Verénderung ist..
B
3 @ 2 ¥ B B
- - 0 = »~ t
Klarheit 13. lch driicke mich Klar und verstandlich aus. Oooooooad Oo0Oo0oad
Interesse 14. \':n \re‘rstelle es qut, bei den Schiiler/innen Interesse und oooooooloooo
eugier zu wecken.
" ; s T e
Erkliren 15. 'Elﬁ .erklare schwierige Themen auf gut verstandliche OoooOooolooooo
eise.
Selbsttitigheit | 16. ch gehf Een Schiller/innen oft Zeit zum selbstandigen, Ooooooo Ooooo
selbsttatigen Lernen.
Einiiben 17. lch wiederhole alles Wichtige und lasse es einiiben. O Oo0oao
Abwechslung | 18. Mein Unterricht ist abwechslungsreich. OooOoooooo|00o0n0oao
Zeitnutzung 19. In meinem Unterricht wird die Zeit gut zum Lernen Ooooooono Ooooo
genutzt.
Schwierigheit | 20. lch m:arlfe_.lwern der Unterricht fiir die Schiller/innen zu Ooooooo Ooooo
schwierig ist.
Probleme 21. lch merke, wenn es Probleme in der Klasse gibt. OO000000a0g O0O0oano
Eﬁ:ﬂihen Um 152 Ich bemiihe mich, dass alle im Unterricht mithommen. OO00Ooooao O0O0oano
I|3d|V|duaI|- 23. .‘Ch gfeble den Sch[ile:_-"nren unterschiedliche Aufgaben, Oooooooo Oooo
sieren je nach ihrem Lernstand.
Angstfrei 24. \lzlhl ;Tafre eine entspannte Atmosphére, =in angstfreies oooooooloooo
Begabungs- 25. leh unterrichte so, dass meine Schiiler/innen optimal
gemiss fardern herausgefordert werden, weder iiberfordert noch ooooooo|ooaoao
unterfordert sind.
Riickmeldungen | 26. Ich gebe meinen Schiilerfinnen klare und wertschitzende
Selbstvertrauen | Riickmeldungen zu Leistung und Verhaltenundstirkese | O O O O O O O | O O O O
inr Selbstvertrauen.
Klassenfiihrung | 27. |ch fiilhre meine Klasse klar, konsequent, situations- Ooooooo Ooooo
gemass.
Konfliktlosung | 28. \li.:fmde bei Stérungen und Konflikten in der Klasse gute OoooOooolooooo
sungen.
Hausaufgaben | 29. \Zcunlgeil;; angemessen Hausaufgaben, weder zuviel noch OoooOooolooooo
Beurteilen 30. lch beurteile alle Schiiler/innen fair und gerecht. OooOoooooo|00o0n0oao
Bedeutsamheit | 31. Was ich meinen Schler/innen im Unterricht vermittle, ist
flir deren gegenwartiges und kiinfiiges Lebenwichtig, nitzlich, | 0 O O O O O O | O O O O

FB Schul- und Lebensqualitat @ DVS, Schulevaluation
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2.4 Fragebogen Schuler

KANTON

LUZERN

Bildungs- und Kulturdeparement

Dienststelle Volksschulbildung

3. Unterricht Deine Einschatzung

. Verdnderung
?
Wie gut 2 nétig ?
Verénderung ist..

: : =g Er'

E T B 5

++ o+t - 2t
Meine Lehrer/innen ...
32. ... drlicken sich klar und verstandlich aus. ooooooo |, oo0oaoaon
33. ... verstehen es gut, mein Interesse und meine Neugier zu wecken. OooooOooo0o|ooo0oano
34. ... erkldren schwierige Themen so, dass ich sie gut verstehe. OooooOooo0o|ooo0oano
35. ... geben uns oft Zeit zum selbstindigen Lernen. OooooOooo0o|ooo0oano
36. ... wiederholen alles Wichtige und iiben es mit uns ein. OooooOooo0o|ooo0oano
37. ... gestalien den Unterricht abwechslungsreich. OooooOooo0o|ooo0oano
38. ... sorgen daflir, dass die Zeit im Unterricht gut genutzt wird. Oo0ooogoaogano Ooo0ooad
39. ... merken, wenn der Unterricht zu schwierig ist. OO0O0o0o0goao OoOooad
40. ... merken, wenn es Probleme in der Klasse gibt. OO0OO0Ooogooao Oo0Ooao
41. ... bemiihen sich, dass alle im Unterricht mitkommen. OO0O0oooaoano Ooo0ooad
42. ... geben uns unterschiedliche Aufgaben, je nach unserem Kénnen. OooooOooo0o|ooo0oano
43. ... schaffen eine entspannte Atmosphare, ein angstfreies Klima. OooooOooo0o|ooo0oano
44, t{mf.eruchten so, dass ich mich genaulrlchtlg herausgefordert fiihle Ooooooano Oooo

(weder tiberfordert noch unterfordert).
45, ... ngt?en mir klare, w.rlolllmemendle Riickmeldungen zu meinen ooooooo | oooo
istungen und starken so mein Selbstvertrauen.
46, ... erm-&glme.n &in Lerlnkll'lﬂa, in dem wir ruhig, aufmerksam und Ooooooano Oooo
lonzentriert arbeiten kénnen.

47. ... finden bei Storungen und Konflikten in der Klasse gute Lésungen. OooooOooo0o|ooo0oano
48. ... geben angemessen Hausaufgaben (weder zu viel noch zu wenig). OooooOooo0o|ooo0oano
49. ... beurteilt mich fair und gerecht. OO0O0oooaoano Ooo0ooad
50. Was ich in der Schule lerne, ist wichtig, niitzlich, bedeutsam. OooooOooo0o|ooo0oano

Fragebogen fiir Schiller/innen

@© DVS, Schulevaluation

93/128



2.5 Fragebogen Eltern

KANTON

LUZERN

Bild:

ings- und Kulturdeportement

Dienststelle Volksschulbildung

3. Unterricht Einschdtzung
Qualitﬁtsanspriiche Qualitit Verédnderung
des Merkmals notig ?
Verénderung ist..
g s | F i
- ftae | 0 4 1
9. Die Lehrpersonen unterrichten so, dass unsere Tochter/unser Sohn genau
richtig herausgefordert vird, weder tberfordert noch unterfordert ist. = ooood 0-d =
10. Die Lehrpersonen geben unserer Tochter/unserem Sohn klare und
wertschitzende Riickmeldungen zu Leistungen und Verhalten und O Oooooao 0o o O
starken so das Selbstvertrauen.
11. Die Lehrpersonen fiihren die Klassen klar und kensequent. O Ooooao O
12. E]le !I_ehr"persmen flndﬂm bei Stérungen und Konfilkten gemeinsam mit den O oooool oo O
Schillerfinnen gute Losungen.
3. Die Lehrpers (weder zu vigl noc
13. I[‘]fq!_c,llhrpulamen geben angemessen Hausaufgaben (weder zu viel noch zu O OooooO o0 O
14. Die Beurtmlul]g unserer ochter.:'unseres Sohnes durch die Lehrpersonen ist fir O oooool oo O
uns nachvollziehbar und erscheint uns gerecht.
Was uns ind in der it fiir seinz i i iitzli
15. Was unser Kind in der Schule lernt, ist fiir seine Zukunft wichtig, niitzlich, O OooooO o0 O

bedeutsam.

Fragebogen fiir Eltern

@ DVS, Schulevaluation
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3. Evaluationsinstrumente Schwyz

3.1 Unterrichtsbeobachtungsinstrument

Erzighungsdepartement
Amt fir Volksschulan
Fachstelle Schulb=urieilung FEB

Schulprofil - Unterrichtsbeocbachtung

kantonschwyz!) [ -

Evaluation xxx 2008

[Name: |schuinaus: UZ - UN - HPB - RI
Im Sinne der ganzheitlichen Evaluation und des Trangulationsprinzips werden auf der Tabells nach der Yorgabe | Was féllt mir auf dis Eindricke der sinzelnen Mitglisder des
Evaluationsteams festgehalten. Diese werden dizkuliert und zu einer Evaluationzaussage verdichtet.

Code Ta |Frage Beobachtungen
—_ % - Uker- und Unterforderung, Untemricht Gber die
:-'—; 1= Képfe, stufengemasssr Unterricht,
o £ 8 Unterrichtstempo, interessierte Mitarbeit, aktive
uy E = Mitarbeit, mindlicher Beitrag, schriffliche Arbeit
= Lemziele werden erklart, Individualizierung
o 2 e ersichtlich, Komekturen mindl./ schriftl., Lok,
=] E 5 Anerkennung, Fehler erlaukt, aus Fehler lernen,
% - © TeillZsungsn werden ansrkannt, Fehler werden zu
'l einer neuen Losung weiter geflihrt
= %_ Ruhig arbeiten, Anweisungen befolgen, Ordnung,
= F geordneter Befriek, aufstrecken, dreinschwatzen,
% a zuhaoren, schwatzen, Unruhe
o 5
E D Aktive, freudige Mitarbeit
@ | 2
o 2 oo
E_;: £ 5 Plnktlicher Beginn, LP immer anwesend, LP geht
o = = zum Kopieren
o o =
B _
= =5
= = Spannend, aktuell, interessant, packend, am
o E = Schilerinteresse orisntiert, abwechsiungsreich
(V) w5
=
Unterichisbeobachiung Verslon Februar 2006 1
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Code TQ |Frage Beobachtungen
g
o o
= ~E “Vorbereitet, geplant, strukturiert, rhythmiziert,
o ~E ELF, Sozialformen
uw B s
ar
-
=
o =]
= E — Eigeninitiative, Selbststandigkesit, sigene
o =~ Lemwege der Schiler im Unterricht
() ]
o
W
T
ju E Fréhliche, arbeitzsintensive, entspannte, angsifreis
o o Atmosphérs
o
=
o =
5 m
=3 E Gewaltfreie Atmosphare
o &
I &
2
-:;5 % — Haflichkeit, Begrissung, Verabschisdung, danke,
=1 2% bitte, emst nehmen, anstandiger Umgang,
& £ = | Wortwahl, Zynizmus
E
E:-
o - - ) . A
& i Werschétzung im Unterricht (Ricksichinahme,
o 3 Lok, Wohhwollen..)
ud t
—
@
(=] E
d : Diverse Beobachiungsn
’ s

Urternchisbeabachiung

Verslon Februar 2008
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3.2 Beurteilung Unterrichtsaspekte OFU

Beurteilung Unterrichtsaspekte:

Optimale Forderung und Unterstiitzung OFU

Auswertung
Klassenport-
folio

XXXXX
XX

Unterrichtsbeobachtuni / Beobachtunisraster Lehrierson: Klasse:

Code | Teilqualitaten Kriterien

Indikatoren

Beobachtungen

Bemerkungen:
Unterricht

Klassen-
Portfolio

Diagnostische Fahigkeiten

Uc-01- | Diagnostische | Lernanalyse, Beobachtung, Lernvoraus-

Die LP ist in der Lage die besonderen Begabungen,
Interessen und Lernvoraus-setzungen der Lernenden zu

Fiihrt die LP Einzelgesprache mit den Sch? Hat die LP Ubersicht und merkt sie die
Bedurfnisse der einzelnen Sch?
Sind Erhebungsinstrumente fur die Erfassung von Interessen, Begabungen und den

2 mogen Uber- und Unterforderungen

Lernmdglichkeiten, Leistungsgrenzen,

nen Schiler angepasst.

1 Fahigkeiten Z?ft;::eg:néii%i&;gig,g:rﬂnmdeLr;Sressen erfassen und zu analysieren. Lernste}nd vorhanden? Schriftlichkeit, Zeitintervall!
’ Leistungen und Lernfortschritte erfassen.
Leistungsvermagen Der Unterricht ist stufengemass, weder Gber- noch unterfordernd. Inhalte/ Aufgaben
Uc-01- | Leistungsver- Der Unterricht wird dem Leistungsvermdgen der einzel- beriicksichtigen starke und schwachere Schiiler.

Unterrichtsvorbereitungen sind auf starkere und schwéchere Schiler ausgerichtet.
Uber- und Unterforderung

Forderung und Betreuung

Forderplan, Schuler-Portfolio, Schiiler-
Uc-02- | Férderung und | kartei, Schillerbeobachtung, Schilerge-

Die LP leitet aus dem Forderkonzept individuelle Mass-
nahmen fur den Unterricht und zur Lernbegleitung und

Massnahmen individueller Férderung und Betreuung sind im Unterricht ersichtlich.
Wie sind die Beobachtungen/Beurteilungen (Lernstand) festgehalten (Schilerbeo-

Besonderheiten, unterschiedlich schnelle

duelle Lernziele je nach dem Leistungsvermdgen der

1 Betreuung spréache, Freiraume im Unter-richt, Schiilerbetreuung ab bachtung, Prufungen, Forderplan, Verbesserungen, Hausaufgabenheft, Kontakthef-
Schulerbetreuung vor, wahrend und 9 ab. te, Schuler-Portfolio)
nach der Schule
. . . Lassen die Aufgabenstellungen, Anweisungen und Arbeitsblitter individuelle Wege,
D!fferennerte Le”.‘z'e'e Lo Antworten, Lésungen und/oder Produkte zu? (Schwierigkeitsgrad, Tempo, Inhalt)
Nicht alle das Gleiche lernen, Ricksicht- A PR : . N
. . nahme auf ge-schlechtsspezifische Die LP differenzieren den Unterricht und setzen indivi- Gibt die LP individuelle Anweisungen, Riickmeldungen. Korrekturbeispiele: Kom-
Uc-03- | Differenzierte mentare.

gen)

Fachleute beiziehen (HPSH, Psycholo-

zierung / Individualisierung erméglicht.

1 Lernziele X - A - Vergleich der Hausaufgabenhefte verschiedener Schler.
und langsamere Sch, verschiedene einzelnen Schulerinnen und Schilern. " !
Vorbereitungen der LP, Unterrichtsheft, Jahresprogramm, usw.
Interessen, Vor-aussetzungen und . . ! N L
Unterrichtsgestaltung: Differenzierende Lehrmethoden / Eigeninitiative und Selb-
Begabungen. R
standigkeit;
Unterrichtsbeobachtung des Methodenrepertoires, der Rhythmisierung, der Sozial-
. formen, Lernorte und der Binnendifferenzierung/ Individualisierung.
Methodenrepertoire
Interaktionsstil, Individualisierung Die LP wendet ein angepasstes Repertoire von unter- 1. Frontal, V°’“‘?‘9
Uc-04- | Methodenre- ' N Co - " 2. Fragen/Antworten (Ping-Pong)
N Fehlerkultur, ELF, Methodenmix, ICT, schiedlichen Lehrmethoden an, welches Binnendifferen- S
1 pertoire 3. Unterschiedliche Aufgaben

4. Gleiche Aufgaben
5. Erweiterte Lernformen
6. ICT wird angewendet.
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Motivation / Erziehungsmittel

Die LP lobt und motiviert.

Die LP wendet Lob und Ermutigung im Unterricht in gesundem Masse an, erteilt

Uc-04- Motivation / Lob, Ermutigung, Geduld, individuelle geduldig individuelle Hilfestellungen und umsorgt seine/ihre Schiiler/Schilerinnen.
2 Unterstitzung | Unterstiitzung, Umsorge, Firsorge, Die Lernenden erhalten individuelle Unterstlitzung, wenn Wertschéatzung.
Spiel, Eifer, Wetteifer sie diese brauchen. Atmosphére, Wertschatzung, Lob, Anerkennung, Firsorge
Selbstandiges Arbeiten, Eigeninitiative entwickeln und Lésungen suchen im Unter-
vertrauen in Vertrauen ins Leistungsvermdgen richt.
Uc-04- das Leis- uen Ins Leistung 9 ) Die Sch dirfen selbsténdig arbeiten, Erfahrungen Fragen stellen, Vorschldge machen durch die Schiiler.
3 tungsvermo- Selbstandigkeit, eigene Lemsirategien machen und eigene Losungswege entdecken Vorbereitungen einsehen
anwenden, Selbstbewusstsein . .
gen der Sch
Eigenintitative und Selbsténdigkeit
Klasse:
Stufe / Schule:
Eg?xlrlj%iz}éu;ﬁzﬂibzgn ebote Die LP bietet verschiedene Massnahmen der individuel-
- gsang len Férderung und Betreuung im Unterricht und der
. Hausaufgabenhilfe, Férderstunden,
Uc-05- Forderungs- ’ - ] N Klasse an. . .
Alternieren, Freiraume im Unterricht, Beobachtung von Férderungs- und Betreuungsangeboten und deren Durchfiihrung /
1ab, und Betreu- Auffangzeiten, Nachhilfe, Computer- Umsetzung im Unterricht und die Vorbereitung der Angebote in Dokumenten
c ungsangebote 9 : ! p Die Schule bietet den Schiilerinnen und Schilern 9 9 9 .
betreuung, lemberatung, Ressourcen- verschiedene Forder- und Betreuungsangebote zur
raum, Leseangebote, Spiele, Spielecken, Nutzung an gsang
Schulgarten, Schultheater, Pausenange- g an.
bote, Projekte, Praktika, Schilerband,
Schlerchor, Sportangebote
. . Es bestehen verbindlichne Regelungen zur individuellen Férderung der Schiler-
Uc-07- Veraqurung Schriftliche Vorgaben Vereinbarungen Verbindliche und anerkannte Regelungen vorhanden schaft.
Schriftliche und Regelungen . - .
1 Vorgaben Konzepte, Abmachungen, Kontrakte und werden umgesetzt. Es bestehen klasseninterne und klassentibergreifende Regelungen und/oder Ver-
! ! einbarungen zur Schilerbetreuung. Sie werden umgesetzt.
Diver-
ses Bemerkungen
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3.3 Modulare Qualitatsevaluation fir Schulen (MQS)

MODULARE QUALITATSEVALUATION FUR SCHULEN (MQS)

Schulprofil-
Evaluation

Fokus-
Evaluation

Meta-
Evaluation

Eckpunkte
Gesamtbeurtei- |Beurteilung von Uberprufung des  |Beurteilung eines | Uberprafung des
Schwerpunkt lung der Schule; |Unterrichts- Leistungsvermd- |Teilaspekts der |Q-Konzepts und
des Moduls aspekten gens Schulqualitét Q-Managements
Ebene Schulgemein- Klassen- Schule [/ Stufe / Schule / Stufe / | Schule / Schu-
schaft gemeinschaft Klasse [ Kanton |[Fachbereich lort / Bez. - Gde.
Riickmeldung Schulteams, betroffene Lehr- | Schulteams, betr. Schulen, Schulteams,
durch FSB Schulleitungen, |personen; teil- Schulleitungen, Schulrat, Er- Schulleitungen,
Schulrat weise Schule Schulrat ziehungsrat Schulrat
Datenquellen: alle Beteiligten Schilerlnnen, Profungsergeb- situativ, je nach |Lehrpersonen,
und Betroffenen Lehrpersonen, nisse untersuchtem Schulleitung,
Schulportfolio Evaluatoren, Do- Cualitatsbersich | Schulrat, Doku-
Internetauftritt kumente mente
mundl. + schriftl.  |Fragebogen; Un- |Dokumentenana- |situativ, je nach |Befragungen und

Befragungen, Be- [termichtsbeocbach- |lyse, Priafungen, untersuchtem Dokumenten-
ﬂiiﬁ;ﬁﬂ;ﬂd obachtungen, tung; Feedback- |Tests CQualitatsbereich | analyse
Dokumentenana- |gesprach
hyse
Zyklus Alle Volksschulen, alle vier Jahre MQ$S durch die FSB
Kontrolle Uberwachung der Massnahmenumsetzungen, lokal durch Schulrat - kantonal durch FSA
Steuerung Berichterstattung der FSB lUber alle Evaluationen alle zwei Jahre an den Erziehungsrat
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3.4 Fragebogen Schiler

Erziehungsdepariement 1
Amt fiir Volksschulen A
Fachstelle Schulbeurteilung FSB kantonscm:_‘,’. E-1
Optimale Forderung und Unterstiitzung OFU  |Externe Evaluation - Modul Unterricht
Schiilerinnen und Schiiler XXXXXXX XXXX
Code Nr. |Fragen / Behauptungen Bewertung
o - o = -
() |Sehilerin Fragebogen fur alle Schlerinnen | £ g 5138]%
- - c
U C und Schiler SlElEIS] .
O © c -
O Schiiler der 4.-9. Klasse § sls|a]?
++ - - °

Antwaort bitte im entsprechenden Feld ankreuzen

Spezielle Fragen

Uc-01-1 1 |Die Lehrpersan hat mit mir Gber meine Begabungen und Interessen gesprochen.
Ue-01-1 2 |Meine Lehrperson kennt meine Starken und meine Schwichen.
uc-01-2 3 |leh bin im Unterricht oft Gberfordert. {Ich komme oft nicht nach.)
Ich bin im Unterricht oft unterfordert. (Ich langweile mich oft, weil der Stoff fir mich zu
uc-01-2 4 e
leicht ist.)
Uc-01-3 5 |lch beurteile regelmassig zusammen mit der Lehrperson meine Leistungen.
Ue-02-1 6 Meine Lehrperson macht regelmassig mit mir ab, wo ich mich noch verbessern muss
b (Prifungsbesprechungen/Verbesserungen).
Uc-02-1 7 In der Klasse gibt es fir alle Schiiler/Schilerinnen verschiedene Maglichkeiten der
ee Unterstiitzung / Betreuung durch die Lehrpersonen.
Ue02-1 g Wir dirfen regelmassig vor der Schule auch friher ins Schulzimmer undioder nach der|
el Schule langer im Schulzimmer bleiben, um zu arbeiten.
Ue-03-1 9 |Die Bessersn missen manchmal im Unterricht etwas Schwierigeres machen.
Ue-03-1 10 Die Besseran missen manchmal schwierigere oder andere Hausaufgaben als die
et Schwacheren machen.
Uc-03-1 11 |Wir hatten in diesem Schuljahr schon Vortrage Gber unsere Hobbys oder Interessen.
Uc-04-2 12 |Bei guten Leistungen lobt meine Lehrperson mich zusatzlich.
Uc-04-2 13 Meine Lehrperson kiimmert sich um mich, wenn ich Unterstitzung brauche (auch ver,
has und/oder nach der Schule?).
Uc-06-1 14 |Meine Moten sind immer gendgend (4 oder besser).
) Ich bin mit der zusatzlichen Unterstitzung, die meine Lehrperson nur mir gibt,
Ue-06-2 15 -
zufrieden.
Uc-06-2 16 lch wiirde mir wiinschen, dass mich diese Lehrperson auch im nachsten Schuljahr

wieder unterrichtet.
|

Uc-04-1

.}

Bewerte die folgenden Aussagen nach dem Zutreffen im Unterricht deiner Klasse.
Erstelle in den Késtchen eine Rangliste von 1 (am haufigsten) bis 6 (am wenigsten).

Jeda Rangzah! nur einmal verwenden

Die Lehrperson redet (spricht, erklart, erzahlt), die Schilerinnen/Schiler missen ruhig sitzen und
zuhdren.

Die Lehrperson stellt Fragen und einzelne Schilerinnen/Schiler strecken und antworten.

Die Schilerinnen/Schiiler arbeiten in der Schule an unterschiedlichen Aufgaben nach Anzahl und
Schwierigkeit.

Alle Schilerinnen/Schiler arbeiten in der Schule an der gleichen Aufgabe (z.B. gleiches Arbeitsblatt,
gleiche Ubung)

Die Klasse arbeitet an verschiedenen Posten in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit
(Werkstattunterricht) oder nach Wochenplan.

Die Schiilerinnen/Schiler arbeiten selbstindig am Computer mit Lernprogrammen, Textverarbeitung ode
mit dem Internet.

Bitte wenden, Fragen auf der Riickseite auch beantworten!

Seite 1
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Code Nr.

Fragen

Antwort

Ue-05-1 18

Bemerkungen

Welche Farderungsangebote nutzt du / gibt es in deiner Klasse und an der Schule (Zeitraum:

letzte 2 Jahre):

Ja

Klasse

Computerbenutzung vor/nach der Schule|

Farderstunde

Hausaufgabenhilfe|

Klassenverlegung / Klassenlager|

Lernberatung durch die Lehrperson vorinach der Schulg)

Lernpartnerschaft

Lerntagebuch

Lernvertrag

Leseecke

Nachhilfe durch die Lehrperson

Priifungswiederholung

Zusatzaufgaben in der Schule|

Zusatzhausaufgaben fir Bessere|

Zusatzhausaufgaben fiur Schwichere

andere:...

Inhaltlicher Hintergrund des Fragebogens:
Bildungsdirekticn des Kantons ZH; Dossier Schulqualitét, Erprobur

Marz 2004, Beschreibung von 14 Qualitdtsbersichen, Individuelle Lembegleitung

Crientierungsrahmen Schulgualitat in Niedersachsen, Qualitétsbersiche und Qualitdtsmerkmale guter Schulen, Dezember 2002; Untarstitzung von chalerinnen und
Schilern im Lemprozess, 5. 23+24; Institut fiir Schulentwicklungsforschung; IFS-Schulbarometer, IFS-Verlag Dortmund 1889, Gestaltung von Unterricht / Methoden

8.3

FSB/12.01.06

Seite 2
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3.5 Klassenportfolio Anleitung

Erziehungsdepartement

Amt fur Volksschulen

Fachstelle Schulbeurteilung

Kollegiumstrasse 28
Postfach 2191

6431 Schwyz

Telefon 041 819 19 63
E-Mail ruedi.immoos@sz.ch

Externe Evaluation MQS — Unterricht ¢
Optimale Férderung und Unterstitzung (OFU)

Klassenportfolio
(nur fur LP die zwei Lektionen mit dem Modul Unterricht besucht werden)

Im Bereich der optimalen Forderung und Unterstiitzung (OFU) von Schilerinnen und Schilern geht es darum, zu
erfassen, was die Lehrpersonen in ihrer Unterrichtsgestaltung unternehmen, um die Personlichkeit und das Lernen
jeder Schilerin und jedes Schiilers zu verstehen und allen — trotz unterschiedlicher Lernvoraussetzungen und Lern-
stdnde — Entwicklungschancen und Lernerfolge zu erméglichen.

Um dies zu beurteilen wiinschten wir uns Einblick z. B. in:
(* bitte starke und schwache Sch. beriicksichtigen)

Standortbestimmungen * - Beispiele

Schuiler — Beobachtungen* - Beispiele

SCH Entwicklung / Fortschritt* - Beispiele

Korrektur — Beispiele korrigierter Schiilerarbeiten*

Unterrichtsheftseite der ganzen Woche vor der Evaluation (Kopie)

Hausaufgabenbiichlein / Kontaktbiichlein Schiler-Eltern* / Kontakte tiber Forderung und Unter-
stlitzung mit den Eltern*

Massnahmen zur individuellen Férderung und Unterstitzung in lhrer Klasse:

a) Individualisierende Unterstltzung/Betreuung: Angebote, usw.

b) Binnendifferenzierung in den Lektionen: didaktische Massnahmen, Planung, usw.

LU Uyl

U

Stellen Sie nach Ihrem Gutdiinken einige Unterlagen in einem Portfolio zusammen, die Ihre Aktivitdten dokumentie-
ren (héchstens 10-15 A4-Seiten). Diese Vorgabenliste ist nicht verbindlich und kein Forderungskatalog. Ubergeben
Sie uns das Klassenportfolio bei unserem Schulbesuch. Nach dem Auswertungsgesprach bekommen Sie die Unterla-
gen wiederum zuriick.

Besten Dank!
Das Evaluationsteam

FSB 13. 12. 05
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3.6 Sterngespréach

STERNABFRAGE (3Mé + 3Kn) Klasse:

Schulort:

Lehrperson:

STORUNGEN

—>Haufigkeit, Art
—>Lehrer(in) Eingriff
2>Wirkung

LERNZEITNUTZUNG

- Piinktlichkeit
->keine Wartezeiten

—>gute Organisation

REGELN

—>gemeinsam erstellt
—allgemeingltig

->werden eingehalten

RITUALE

—>wiederkehrende Handlungen wie

z.B. Musik, Lockerungen...

MITVERANTWORTUNG

->Sch als “Hilfslehrer*
->Klassenstunde

—->Zimmermitgestal-tung, Klassendmtchen

FSB 23.8.2007
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4. Evaluationsinstrumente Thurgau

4.1 Unterrichtsbeobachtungsinstrument

Amt fur Volksschule
Schulevaluation und Schulentwicklung
Fachstelle Schulevaluation

Unterrichtsbesuch

Schule:

Name:

Datum-

Zeit:

Ort:

Klasse:

Anzahl Schilerinnen und Schiler:
Evaluatorin:

Wann Was

Wie

Knaben:

Unterrichtsprotokoll

Bemerkungen

@ Schulevaluation Amt fir Volksschule Kanton Thurgau
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Amt fiir Volksschule
Schulevaluation und Schulentwicklung

Fachstelle Schulevaluation

o

o

Thurgaué%%

SUeObla iales
Q-Merkmale 4] s . gggliche Kriterien: Zutreffendes ankreuzen und mit Bemerkungen prazisie-
U1: Die Lehr- + Unterrichtsrdume sinnvoll und
person schaft [0 |Q |0 anregend gestaltet
&in motivieren- + LP kommuniziert wertschatzend
des und anre- « Schii kommunizieren wertschét-
gendes Lemn- zend
Kima. + Kultur des gegenseitigen Zuho-
rens
+ Angsifreie Atmosphare
+ Humorvoller Umgang
« Paositive Verstarkung von Leis-
tungen
+ Paositive Verstarkung des Verhal-
tens
+ Konstruktiver Umgang mit Feh-
lern
UZ2: Die Lehr- + Regeln visualisiert
personorien- (O (O (0O + Regeln implizit ersichtlich
tiert sich in inrer + LP gibt klare Anweisungen
Klassenfinrung « LP firdert konzentriertes Verhal-
an klaren, ada- ten
quaten Regein + LP fordert soziales Verhalten
und greift bei. « LP achtet auf positiven Umgang
Unterrichtssto- zwischen den Geschlechtern
fungen ange- + LP thematisiert Abweichungen
Messen ein. + Rechtzeitige Reaktion auf Sto-
rungen
+ Angemessene Reaktion auf Sto-
rungen
U3: Lehrperse- + LP verwendet die Standard- bzw.

M nenund Schi- [0 (3 (0O Zielsprache konsequent
lerinnen/Schi- + Schii verwenden die Standard-

4 ler verwenden bzw. Zielsprache konsequent
die Standard- « Standardsprache ohne stérende
sprache bzw. Abweichungen in die Mundart
Zielsprache. (Bsp. notieren)

U4: Die Lehr- + LP spricht deutlich und in ange-
persondriickt (O |Q |0 messener Lautstarke
sich klar und « LP driickt sich klar/pragnant aus
korrekt aus. « LP verwendet Begriffe korrekt
« LP erklart fir alle nachvollziehbar
und verstandlich
U5: Die Unter- * Notwendige Hilfs- und Arbeitsmit-
richiszeitwird [0 |Q |0 tel stehen bereit
effizient ge- + Unterricht beginnt piinktlich
nutzt. + Sinnvolle und effiziente Uber-
gange zwischen einzelnen Unter-
richtssequenzen
+ Keine ,toten Zeiten" in Unter-
richtsphasen
+ Untemrichiszeit eingehalten
UE: Der Unter- + Arbeitsziele (was bis wann)
richt ist lern- a|afa + Lernziele mindlich komm.
Zielorientiert. « Lernziele schrifilich komm.
« Lemnziele Bestandteil einer Pla-
nungshilfe (Wochenplan etc.)
* kollektive Ziele
« individuelle Ziele
+ Schil in Zielsetzungen einbez.
+ Sachkompetenzziele
+ Sozialkompetenzziele
+ Selbstkompetenzziele
+ Ziele bedeutsam
« Lemzielreflexion/-Uberpriifung

© Schulevaluation Amt fiir Volksschule Kanton Thurgau
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Amt fiir Volksschule
Schulevaluation und Schulentwicklung 3 %
Fachstelle Schulevaluation Th urgau

Mégliche Kriterien: Zutreffendes ankreuzen und mit Bemerkungen prazisie-

Q-Merkmale LSS ICI I ) it

Aktivierung + LP sorgt fiir ausgewogene
U7:Dielenr- (@ |Q@(Q (0 (Q mindl. Beteiligung aller Schi
person fordert s Ausgewogenes Verhaltnis LP-
eine hohe und Schi-Aktivitat

Lernaktivitat der * Ziel- und aufgabenorientierte Ar-
Schilerinnen beit in selbststandigen bzw. ko-
und Schiiler. operativen Arbeitsphasen

+ Hohe Aktivitat der Einzelnen
+ Insgesamt hohe Arbeitsfahigkeit

der Klasse
Lernprozesse + Inhalte/method. Vorgehen sind
U8: Die Vermitt- (Q |3 |0 (O |3O gut aufeinander abgestimmt
lung der Inhalte ¢ |ehr- und Lernaktivititen sind gut
erfolgt in ange- auf die Lernziele abgestimmt
messenen + Bericksichtigung verschiedener
Lernarrange- Sinne/Lernzugange
mens. « Variation der Sozialform (Einzel-
arbeit, Partnerarbeit, Gruppenar-
beit...)

+ Gendergerechte Vermittlung Inh.
¢ Lektion ist sinnvoll rhythmisiert

+ Sinnvolles Verhaltnis von Instruk-
tion und Festigung
Angemessenes Tempo in den
Unterrichissequenzen

+ Reflexion von Lernprozessen
oder Ergebnissen

Adaquate Anforderungen
Differenzierung

bzgl. Schwierigkeit/Lemnstand
bzgl. Menge/Tempo

bzgl. Themen/Inhalten

bzgl. Bearbeitungsform

+ bzgl. Lernzugang

bzgl. Hausaufgaben

Gezielte, individuelle Unterstit-
zung einzelner Schil

Zusétzl. Unterstitzung v. Grup-
pen

& Zusatzl. Hilfsmittel fur einz. Schi
Zusatzliche personelle Unterstit-
Zung (z.B. zweite LP/SHP)
Differenz., schriftliche Auftrage
Differenzierte, schriftliche Auftra-
ge fiir Hausaufgaben

Lehr- und Lernarrangement
-

Differenzie-
rung oj|ao(ojo|a
U9: Die Lehr-
person macht
den Schilerin-
nen und Schii-
lern differen-
zZierte Lernan-
gebate unter
Beriicksichti-
gung der Hete-
rogenitét der
Klasse.

Gesamtein-
druck ao|aja{o|Q
der Lektion

© Schulevaluation Amt fir Volksschule Kanton Thurgau
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5 Evaluationsinstrumente Ziirich

5.1 Unterrichtsbeobachtungsinstrument

Unterrichtsbeobachtung

Beurteilungsskala

1

2
3
4

ungenugende Praxis / nicht vorhanden
massig ausgeprégte Praxis, funktionierend
gute, bewusste Praxis

exzellent, beispielhaft

Indikator Code = Beurteilung 1 - 4

Erlauterungen und Beispiele fiir gute / ungeniigende Praxis

Der Unterricht ist klar UB-XY Gesamtbeurteilung QA
strukturiert und anregend
gestaltet.

3a

Der Verlauf des Unterrichts | UB-XY

ist stimmig strukturiert

- roter Faden ersichtlich

- Lernschritte bauen auf-
einander auf

- gute Organisation

- Zeit fur Lernen genutzt

3b

Die LP gibt den Schiilerin- | UB-XY
nen und Schiilern einen
nachvollziehbaren Orientie-
rungsrahmen.

- informierender Einstieg,
- Ziel- oder Verfahrensan-
gabe

3c

Die Lehrperson gibt klare UB-XY
mindliche und schriftliche
Anweisungen / Auftrage.

- verstandlich und eindeu-
tig

- Sch. missen nicht zu-
rilckfragen

ad

Die Lehrperson gestaltet UB-XY
den Unterricht anregend.

- Interesse der LP

- Erfahrungsbhezug

- gute Rhythmisierung

- Sch. arbeiten interessiert
mit, gehen an die Arbeit,
bringen Beitrége etc.

Die Lehrpersonen gestal- | UB-XY Gesamtbeurteilung QA
ten differenzierte und

individualisierte Unter-
richtssequenzen.

4a

Die Lehrpersonen setzen UB-XY
Lehr- und Lernformen ein,
die ein individuelles Lernen
ermdglichen.

- Sozialformen wie Einzel-
, Paar- und Gruppenarbeit

- Arbeitsformen wie Plan-
arbeit, kleine Projekte
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4b

Die Lehrpersonen differen-
zieren das Lernangebot.

- nach Menge und Arbeits-
tempo

- diff. Aufgaben fir leis-
tungsstérkere Sch.

- diff. Aufgaben fiir schwé-
chere Sch

- nach Interesse etc.

UB-XY

4c

Die LP fordern von den Sch.
individuell angemessene
Leistungen.

- Gibt es Sch. die tber-
oder unterfordert wirken?

UB-XY

Die Lehrpersonen schaffen
ein lern- und leistungsfor-
derndes Klassenklima.

UB-XY

Gesamtbeurteilung QA

5a

Die Lehrperson unterstiitzt
die Schulerinnen durch
Ermutigung und Anerken-
nung.

- Ermutigung
- Anerkennung von Leis-
tungen, Lob

UB-XY

5b

Der Umgang in der Klasse
ist respektvoll. Ausgrenzen-
des Verhalten wird nicht
akzeptiert.

- LP respektiert Sch.

- Sch. respektieren LP

- Sch respektieren Sch

- Klima ist entspannt

- LP interveniert bei aus-
grenzendem Verhalten,
Auslachen etc.

UB-XY

5c

Der Unterricht verlauft

stérungsarm; der Umgang

mit Stdrungen ist einge-

spielt.

- Wenig Storungen

- Angemessener Umgang
mit Stérungen

UB-XY
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6. Evaluationsinstrumente Bayern

6.1 Unterrichtsbeobachtungsinstrument

.
ise

\&
Bitte schétzen Sie ein, ob und in welcher Intensitat die folgenden Qualitdtsmerkmale in der besuchten
Unterrichtsstunde vorkommen! Benutzen Sie dafiir die Skala von 0 bis 5:

trifft iberhauptnichtzu 0 1 2 3 4 5 trifft vollstdndig zu

Beobachtungshogen fiir den Unterrichtsbesuch

Bitte beachten Sie: Nicht alle diese Qualitatsmerkmale kdnnen in einer einzigen Unterrichtsstunde vor-

kommen.
Klasse: Schiilerzahl: w: m: gesamt:
Fach: Unterrichtsinhalt:

0[1]2]3]4]5 Anmerkungen

1. Klassenfiihrung

«» Der Unterricht erfolgt auf der Basis eines Regelsystems,
das Stérungen von vornherein vermeiden hilft.

« Die Lehrkraft behalt den Uberblick iiber unterrichtsbezo-
gene und/oder unterrichtsfremde Aktivitaten der Schiiler.

» Die Lehrkraft sorgt fir ein hohes Mal} an tatsachlicher
Lemzeit (Pinktlichkeit, kein Leerlauf).

» Dem Unterricht liegt eine klare Planung zugrunde, doch
reagiert die Lehrkraft schaler- und situationsgemaf flexi-
bel.

2. Unterrichtsklima

+ Die Lehrkraft fordert eine positive Einstellung zu Lemen
und Leisten.

« Die Beziehungen zwischen Lehrkraft und Schilern sind
entspannt und angstfrei.

» Die Schiler gehen freundlich und riicksichtsvoll mitein-
ander um.

+ Der Umgangston der Lehrkraft ist freundlich und wert-
schatzend.

* Alle Schiler werden in das Unterrichtsgeschehen einbe-
zogen.

3. Motivierung

» Die Lehrkraft bezieht den Erfahrungshorizont der Schiler
und/oder Schilerinteressen in den Unterricht ein.

+ Die Lehrkraft macht den Schilem die Bedeutung / den
Sinn von Unterrichtsinhalten bewusst.

+» Die Aufgabenstellungen sind abwechslungsreich und an-
schaulich (hoher Aufforderungscharakter).

« Die Lehrkraft verstarkt individuelle Lernfortschritte
und/oder Verhaltensweisen durch Lob und Ermutigung.

» Die Lehrkraft zeigt sich selbst an den Unterrichtszielen
und -inhalten interessiert.

4., Strukturiertheit
+ Der Unterricht kndipft an bisher Gelerntes an

* Informationen werden klar strukturiert prasentiert.

« Die Lehrkraft drickt sich gut verstandlich aus.

« Fachsprache wird angemessen verwendet

» Die Aufgabenstellungen sind so prazise formuliert, dass
den Schillern klar ist, was sie fun sollen
« Das Unterrichtstempo ist angemessen.
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5. Zielorientierung

+ Der Unterricht baut zusammenhangendes, vemetztes
Wissen auf.

+ Der Unterricht setzt die Lemziele des Lehrplans um.

+ Die angestrebten Lernziele werden klar thematisiert.

« Fachliche Zusammenhénge werden aufgezeigt.

« Facherlbergreifende Zusammenhange werden aufge-
zeigt.

6. Individuelle Unterstiitzung

+ Die Lehrkraft gibt Hilfestellung, wenn Schiler etwas nicht
verstehen oder kénnen.

» Die Lehrkraft achtet nicht nur auf Leistungsergebnisse,
sondem auch auf Lemerfolge und Lernschwierigkeiten.

+ Die Lehrkraft stellt unterschiedliche Aufgaben je nach
Kdnnen der Schiller.

» Fehler der Schiler werden konstruktiv fir das Lemen ge-
nutzt.

1. Selbststandiges Lernen

+ Die Schiler haben Gelegenhett, fachliche Kompetenzen
zu erwerben bzw. zu erproben.

» Die Schiler haben Gelegenhett, methodische Kompeten-
zen zu erwerben bzw. zu erproben.

+ Die Schiler haben Gelegenheit, Medienkompetenz zu
erwerben hzw. zu erproben.

+ Die Schiler haben Gelegenhett, personale Kompetenzen
zu erwerben bzw. zu erproben.

+ Die Schiler haben Gelegenhett, soziale Kompetenzen zu
erwerben bzw. zu erproben.

« Die Schiler erhalten Anregungen zur Reflexion und Ver-
besserung der eigenen Lernstrategien.

8. Variabilitat der Unterrichtsformen

+ Verschiedene methodische Vorgehensweisen (z. B. di-
rekte Instruktion, Projektarbett, Freiarbeit) kommen zum
Einsatz.

+ Die Unterrichtsmethoden werden den angestrebten Zie-
len und Inhalten entsprechend variiert.

+ Fachspezifische Arbeitsweisen kommen — dem Alter der
Schiiler gemal - zur Anwendung.

+ In Phasen kooperativen Lernens kdnnen die Schiler
vaneinander lernen und/oder die Arbeit im Team (iben.

9. Lernerfolgssicherung

» Die Aufgaben haben ein angemessenes Anforderungsni-
veau (weder Uber- noch Unterforderung).

« Die Schiller lernen, ihr Wissen in unterschiadlichen Zu-
sammenh&ngen anzuwenden.

» Der Unterricht enthalt Phasen des Wiederhalens und U-
bens.

+ [as Erreichen der Lernziele wird tberprift.

+ Die Hausaufgaben sind eine sinnvolle Erganzung des
Unterrichts.

+ Die Hausaufgaben werden kontrolliert und besprochen.
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6.2 Fragebogen Lehrpersonen

Institut fr Schulqualitat und Bildungsforschung Bayern
Lehrerfragebogen: Items zum Unterricht

Name der Schule:

Bitte tragen Sie hier

Wenn Sie etwas nicht wissen, dann streichen Sie bitte die entsprechende Aussage durch!

Bitte kreuzen Sie an, in welchem Ausmass folgende Aussagen aus lhrer Sicht auf Ihre Schule zutreffen!

die Jahrgangsstufe ein, die Sie im laufenden Schuljahr am meisten unterrichten.

trifft gar trifft voll
nicht zu und ganz
zu
88. Ich lege bei meinen Schiilern sehr grossen Wert auf die konsequente Einhaltung O O O O O O
von Verhaltensregeln.
89. Durch Selbstdisziplin (Punktlichkeit, Konzentration auf Wesentliches, usw.) a O O O O O
sichere ich meinen Schiilern eine hohes Mass an tatséchlicher Lernzeit.
90. _!ch habe zwar eine kIarf: Planupg fur meinen Unterricht, bin aber in der Lage, a O O O O O
schiiler- und situationsgemass flexibel zu reagieren.
98. Ich halte meine Schuler dazu an, freundlich und riicksichtsvoll miteinander umzu- O O O O O O
gehen.
99. Durch Anerkennung und Wurdigung individueller Erfolge férdere ich bei meinen
- . L h g [m| O [m| O O ]
Schilern eine positive Grundeinstellung zum Lernen und Leisten.
105. Ich zeige ubergreifende Zusammenhange auf, um den Schiilern die Bedeutung
e [m| O [m| O O ]
von Unterrichtsinhalten bewusst zu machen.
106. Ich stelle hohe, aber I6sbare Leistungsanforderungen. O ] O ] O ]
107. Ich mache meinen Schiilern Lernfortschritte bewusst, um sie zu ermutigen. [m| O [m| O [m| O
114. Ich achte auf eine klare Strukturierung der Unterrichtsinhalte. O ] O ] O ]
116. Vor jedem weiteren Lernschritt vergewissere ich mich, dass meine Schiiler den O O O o O O
vorangegangenen vollzogen haben.
117. Igh formuliere die Aufgabenstellung so prézise, dass den Schulern klar ist, was O O O O O O
zu tun ist.
119. Bei der Planung einer Unterrichtseinheit tiberlege ich mir genau, welche Ziele
. ST . . [m] O [m] O O O
meine Schiler in einer bestimmten Phase erreichen sollen.
120. Ich verdeutliche den Schiilern die Lernziele der jeweiligen Unterrichtseinheit. O O O | O O
121. Ich stelle im Unterricht fachertibergreifende Zusammenhénge her. [m| O [m| O [m| O
122. Ich setze in meinem Unterricht alle vorgegebenen Lernziele des Lehrplans um. O O O | O O
123. Ich unterstitze die Schiler dabei, sich Ziele fir ihr eigenes Lernen zu setzen. O ] O | O ]
125. Ich beobachte Leistungen, Lern- und Sozialverhalten meiner Schiiler genau, O O O O O O
damit ich Anhaltspunkte bekomme, wie ich sie am besten férdern kann.
126. Ich tadle Schiler nicht fur individuelle Fehler, sondern analysiere diese gemein-
i ; - , . [m| O [m| O O ]
sam mit ihnen, um ihnen Tipps fiir erfolgreiches Lernen zu geben.
127.._ Ich stelle unterschiedlich schwierige Aufgaben, je nach den Fahigkeiten der O O O o O O
Schiiler.
128. Bei anhaltenden schulischen Schwierigkeiten von Schiilern greife ich auf schuli- O O O O O O

sche und/oder ausserschulische Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zuriick.
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131. Ich fiihre die Schiiler systematisch in unterschiedliche Lernmethoden ein, die sie
fur selbstdndiges Lernen brauchen.

132. Phasen selbstandigen Lernens anhand dafiir geeigneter Materialien sind fester
Bestandteil meines Unterrichts.

133. Ich schaffe in meinem Unterricht regelméssig Lernsituationen, in denen die
Schiiler ihre Methodenkompetenz sichern und systematisch erweitern kdnnen.

134. Ich schaffe in meinem Unterricht regelmassig Lernsituationen, in denen die
Schiler ihre Medienkompetenz sichern und systematisch erweitern kénnen.

137. Ich achte darauf, meine Unterrichtsmethoden den angestrebten Zielen und Inhal-
ten entsprechend zu variieren.

138. Ich setze zielgerichtet neue Medien ein.

139. Ich wechsle in sinnvoller Weise die Sozialform im Unterricht.

140. Ich verwende etwa ein Drittel der gesamten Unterrichtszeit fiir Uben und Wie-
derholen.

141. Ich wiederhole regelmassig das in den VVorjahren erworbene Grundwissen,
indem ich es sinnvoll in den Unterricht integriere.

147. Ich stelle haufig Aufgaben, die mdglichst lebensnah sind, damit meine Schiiler
anwendungsfahiges Wissen erwerben.

148. Ich vergewissere mich, ob die Schuler in der Lage sind, Gelerntes in unterschied-
lichen Zusammenhangen anzuwenden.

153. Ich nutze die gegebenen Mdglichkeiten, traditionelle Priifungsformen teilweise
durch neuere Formen der Leistungserhebung (z.B. Bewertung von Prasentationen,
Gruppenarbeiten) zu ersetzen.

154. Bei Leistungserhebungen uberpriife ich, ob die Schiler in der Lage sind, ihr
wissen und Konnen flexibel zur Lésung alltagsnaher Probleme einzusetzen.

155. Die Leistungsergebnisse meiner Schiiler dienen mir als Riickmeldung fiir die
Planung und Durchfiihrung meines Unterrichts.
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6.3 Fragebogen Schiuler

Institut fir Schulqualitat und Bildungsforschung Bayern
Schulerfragebogen: Items zum Unterricht
Name der Schule: Jahrgangsstufe:

Wenn du etwas nicht weif3t, dann streiche bitte die entsprechende Aussage durch!
Inwieweit treffen folgende Aussagen aus deiner Sicht auf deine Schule zu?

trifft gar trifft voll
nicht zu und ganz
zu
88. Die Lehrerin/der Lehrer hat darauf geachtet, dass die vereinbarten Regeln ein- O O O O O O
gehalten worden sind.
89. Es ist nur Zeit fir Dinge verwendet worden, die auch zum Unterricht gehdren. [m| O [m| O [m| O
91. Die Lehrerin/der Lehrer ist auf Ideen und Vorschlége von Schilern eingegangen. O O O O O O
94. Die Lehrerin/der Lehrer hat uns Schiler gerecht behandelt. [m] O [m] O O O
98. Die Schiler sind freundlich und rucksichtsvoll miteinander umgegangen. O O O | O O
100. Die Schiler hatten Gelegenheit, zu sagen, was sie gut und nicht gut fanden. O O O | O O
101. Die Lehrerin/der Lehrer hat im Unterricht alle Schiiler in der Klasse zumindest O O O O O O
einmal drangenommen.
102. Die Lehrerin/der Lehrer ist im Unterricht auf Interessen der Schiler eingegan- O O O o O O
gen.
103. Bei neuen Themen hat die Lehrerin/der Lehrer zuerst danach gefragt, was wir O O O O O O
dartiber bereits wissen.
104. Das, was wir im Unterricht gelernt haben, ist nicht nur fiir die Schule wichtig. [m| O [m| O [m| O
106. Die Aufgaben im Unterricht sind weder zu leicht noch zu schwer gewesen. [m] O [m] O [m] O
107. Die Lehrerin/der Lehrer hat einzelne Schiler fiir ihre Fortschritte gelobt. [m| O [m| O [m| O
108. Der Unterricht war so interessant, dass ich gerne bei der Sache geblieben bin. O O O | O O
111. Der Unterricht hat mich auf Ideen gebracht, die ich in der Freizeit weiter verfolgt O O O O O O
habe.
113. Die Lehrerin/der Lehrer hat sich im Unterricht so klar ausgedriickt, dass ich O O O o O O
immer verstanden habe, worum es geht.
116. Bevor wir etwas Neues gelernt haben, hat sich die Lehrerin/der Lehrer vergewis- O O O O O O
sert, dass wir das bisher Gelernte verstanden haben.
117. Die Aufgabenstellung waren so genau formuliert, dass ich jederzeit gewusst O O O O O O
habe, was ich tun soll.
118. Die Lehrerin/der Lehrer ist im Unterricht weder zu schnell noch zu langsam O O O O O O
vorgegangen.
120. Die I__ehrer_ln/dgr L"ehrer hat uns deutlich gemacht, war wir am Ende einer Stun- O O O O O O
de/Unterrichtseinheit kdnnen sollten.
121. Im Untierrlcht habe ich verstehen kénnen, wie die Inhalte mit anderen Féchern a O O O O O
zusammenhangen.
123. Die Lehrerin/der Lehrer hat mich dabei unterstutzt, mir selbst Ziele beim Lernen O O O O O O
zu setzen.
r1]24. Die Lehrerin/der Lehrer hat gemerkt, wenn einzelne Schiler Schwierigkeiten O O O O O O
atten.
ﬁ;}hlch habe immer wieder Tipps bekommen, wie ich aus meinen Fehlern lernen O O O O O O
1_27. Die Lehrerin/der Lehrer hat je nach Konnen der Schiiler unterschiedlich schwie- a O O O O O
rige Aufgaben gestellt.
129. Die Lehrerin/der Lehrer hat mich dazu angeregt, (iber mich und mein Verhalten O O O O O O

nachzudenken.
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130. Bei Lernschwierigkeiten habe ich gezielte Hinweise und Hilfsangebote fiir die
hausliche Arbeit erhalten.

131. Die Lehrerin/der Lehrer hat uns Methoden gezeigt, wie wir besser lernen kon-
nen.

132. Wir haben im Unterricht Gelegenheit gehabt, selbstandig zu arbeiten.

135. Wir haben im Unterricht und bei den Hausaufgaben regelmassig den Computer
verwendet.

136. Die Art und Weise, wie die Lerninhalte im Unterricht dargestellt worden sind,
finde ich sehr anschaulich.

137. Wir haben im Unterricht auf verschiedene Art und Weise gearbeitet (z.B. Ge-
sprach, Stillarbeit, Gruppenarbeit, usw.).

140. Wir haben im Unterricht bereits Gelerntes wiederholt und getibt.

141. Im Unterricht ist hdufig Grundwissen angewendet worden.

144. Die Lehrerin/der Lehrer hat die Hausaufgaben regelméssig Uberpriift.

145. Die Hausaufgaben wurden so genau formuliert, dass ich verstanden habe, was
ich tun sollte.

146. Die Hausaufgaben haben mir geholfen, das Gelernte zu vertiefen.

O OO0 O

O

O Oo0o0o O

O

O OooOoo0o O

O

O OoOoo0o O

O

O OooOoo0o O

O

O O o0o0o O

O

148. Ich traue mir zu, das Gelernte auch auf ganz andere Aufgaben anzuwenden.

149. Vor Priifungen hat uns die Lehrerin/der Lehrer dariiber informiert, was wir alles
kdénnen sollten.

150. Die Aufgabenstellungen bei Priifungen sind gut verstandlich gewesen.

151. Bei schriftlichen Priifungen ist bei den einzelnen Aufgaben angegeben gewesen,
wie viel sie flir die Punkteverteilung zéhlen.

152. Ich habe mich durch den Unterricht gut auf Priifungen vorbereitet gefihlt.

153. Statt schriftlicher Prifungen sind auch Présentationen und Gruppenarbeiten
bewertet worden.

164 ... der Zeitdruck im Unterricht

165 ... Probleme und Streit mit anderen Schiilern

166 ... Probleme und Streit mit Lehrern

167 ... die mangelhafte Erziehung zu Werthaltungen und Einstellungen wie Hoflich-
keit, Hilfsbereitschaft, Pinktlichkeit und Zuverléssigkeit

168 ... der Druck durch die Eltern

172 ... die Fulle der Hausaufgaben

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

173 ... der Schwierigkeitsgrad der Hausaufgaben

176 ... dass Mitschiler dauernd den Unterricht stéren

177 ... die Suchtprobleme an der Schule

178 ... die Angst vor schlechten Noten

179 ... der Schwierigkeitsgrad der Priifungen

180 ... die Konkurrenz unter den Schiilern

181 ... Gewaltandrohungen durch andere Schiler

O 0000 oO0ao|o o

O 00060 oao|joao

O0O0OO0O0O0O0Ooooao|o g

O 0000 oo|jod

O0O0OO0O0O0O0Ooooao|o g

O 0000 oao|joao

Sonstiges:
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7. Evaluationsinstrumente Hamburg

7.1 Unterrichtsbeobachtungsinstrument

Einblicke in Lehr-Lernsituationen

Unterrichtsabschnitt

o=

Datum Anfang Mitie Ende
Zoit Raum Klassenraum ohne Klassanraum mit Fachraum/Werkstatt
Kingrupp Keingrupp
Unterrichtsstunde Die Lernumgebung frégt zu einer positiven o i i 0
Arbeitsatmosphére bei.
Klassenstufe Présentation von Schillerergebnissen Ja Mein
Fach Visualisierung von Regeln Ja hein
Inspektorin Einzelbeobachiung Ja Nein
Eingabenummer Inspekior/in: Stucdium des Faches / I Nein
des Bogens fundierte Unberrichtsarfahrung
Realisierte Sozialform Pl nurnsurte rricht Gruppenursrricht Partnerarbeit Einzalarbait
Die realisiere Scziafform ist Ja Nein Ja Nein B Nein B Nein
gut vorbereitet,
Die Schiller'innen sind mit
der realisierten Soziafform Ja Nein Ja Nein Ja Nein Ja Nein
vertraut.
Sitzordnung Frontal Kreis/ U-Fom Gruppan wechsalnd andera
Medieneinsatz Intemet/Email Office Programme AV Medien Metaplan andere keine
gut vorbereitet
(gute Qualnet, gut Ja Nein Ja Nein Ja Nein Ja Nein | Ja Nein
lesedich, qualifizier-
ter Umgang damit)
Lehrer/innenrolie Vortragende/r Moderator/in Manitor Impulsgeher/in andere
{Lehrkraft bazieht nicht salbst inhaltlich Stellung, {Bacbachtarin) {reqt Lernprozesse
sondem koordiniert die Diskussion) durch DenkansttiBa an)
Platz fir Anmerkungen
++ trfitwoll zu + 1rifft eher zu - trifft eher nicht zu — trifft micht zu 0 nicht beobachtbar

Lehr-Lernsituationen
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=

Zeitnutzung | b b ol
01 Die Untemichtszelt wird effektiv genutzt.
02| Das Unterrichtstempo ist angemessen.

Klassentlihrung | el e
Der Unterricht erfolgt auf Basis eines festen Regelsystems, fiir dessen Eirhaltung die Lehrkraft sorgt.

04| Die Lehrkraft behélt den Uberblick (iber untemichtsbezogene und unterichtsfremde Aktivitéten der Schillerfinnen,

05 | Die Lehrkraft geht mit Stérungen angemessen und effekt um.

U

Methoden | Gl g
06 | Die Lemziele der Unterrichtsstunde werden thematisiert oder sind den Schiller/innen offensichtlich bekannt.

Die Schilerinnen und Schiler sind dbar den gaplantan Unterrichtsablauf und die einzelnen Untemichtsschritts
informiert.

08 | Die Arbeitsauftrége und Erkianungen sind von der Lehrkraft angemessen, klar und prézise fomuliert,

00| Dem Untenicht liegt eine klare Struktur zugrunde; gof. reagiert die Lehrkraft schiller- und situationsgemé flexibel.
10| Die Untamichtsmethoden werden angemessen eingesetzt und g vaiert,

11| Der Uniericht erdffnet Spielraume und ist nicht nur auf ine richtige Antwort fixier,

12| Dig Schillerinnen und Schiller arbeiten (zetweise) selbstoranisiert an Aufgaben.

13| Die Lehrkraft bezieht den Edahrungshorizont und’ oder die Interessen der Schillerinnen in den Unterricht mit ein,
14| Die Lehrkraft gestatet den Untericht so, dass bei den Schiller/innen mehrere Sinne angesprochen werden,

15 | Die Lehrkraft bemicksichtigt
tie individuglien Lemvoraussetzungen der einzelnen Schillerinnen in der Unterrichtsgestattung.

16 | Die Lehrkraft fordert die Schillsvinnen entsprechend ihrer indivicuelien Lemvoraussefzungen.
17| Die Lehrkraft bt diferenzierte Rickmeldungen,

Kiima | whalolaln
18 | Der Umgangston zwischen Lehvikraft und Schiller'innen ist werischatzend und respekivoll,

19| Die Schiilerinnen gehen freundiich und riicksichtsvoll miteinander um.,

Die Lehrkraft geht mit Schilerfehiem konstruktiv um.

o
20

Selbststandiges Lemen | sl e w

21 | Die Schilerinnen warden angereqt/ angeleitat, den eigenen Lemprozess unc/oder die eigenen Lemstrategien zu
reflektiaren.

22 | Die Schillerinnen arbeiten selbststandig.
Die Schillerinnen haben Gelegenheit, Arbeitstechniken und Lemstrategien zu erwerben bzw. anzuwenden.

Die Schilerinnen haben die Méglichkeit, Kommunikations- und Argumentationstechniken zu lemen bzw.
anzuwendan,

an
e

24

Interesse wecken | b b oo
Die Schillerinnen werden angeregt/ angeleitet den Untericht aktv mitzugestalten, oder sie gestalten den Untericht

aktiv mit.

Im Unteicht werden tberfachliche Zusammenhénge aufgezeigt.

Die Schiller'innen bearbetten Aufgaben, die problemidisendes und/oder entdeckendes Lernen férdem.

25 Die Schilevinnen bearceiten Auigaben, die einen klaren Altags- und / oder Berufsbezug haben.

aE
]

26

o7
2l

Bekrattigung | sill o
20 | Die Lehrkrat verstarkt individuslle Lemiortschiitie und/oder Verhaltenswaisen durch Lob und Emnutigung.

Lernerfolgssicherung | sl e o]0
30 | Das Erreichen der Lemziele wird angemessen (berprift,

+4 trifit voll zu +rifft eher zu - trifft gher nicht zu == trifft micht zu 0 nicht beabachthar

Lehr-Lernsituationen | Einblicke Bogen 2 von 4
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Zeitnutzung |
Die Untemichtszeit wird effektiv genutzt.

Das Unterrichtstempo ist angemessen.

Klassenfihrung |

Der Untermicht erfolgt aut Basis eines festen
Regglsystems, fir dessen Einhaltung die
Lehrkraft sorgt.

Die Lehrkraft behah den Uberblick liber
unterrichtsbezagene und untemichisfremde
Aktivitdten der Schilerinnen.

Die Lehrkraft geht mit Stérungen
angemessen und effekt um.

Methoden |
Die Lemziele der Unterrichtsstunde werden
thematisiert oder sind den Schilerinnen
offensichtlich bekannt,
Die Schillerinnen und Schiiler sind dber den
geplanten Unterrichtsablauf und die
ginzelnen Untemichtsschitte informiet.
Die Arbeitsauttrage und Erkldrungen sind
von der Lehrkraft angemessen, klar und
prézise formuliert.

Dem Untemicht liegt eine klare Struktur

zugrunde; ggf. reagiert die Lehrkraft schiler-

und situationsgeman flexibel.
Die Untemichtsmethoden werden
angemessen eingesetzt und guf. variert.

Der Untemicht erdffnet Spisirdume und ist
nicht nur auf eine richtige Antwort fixiert,

Die Schillerinnen und Schiller arbeiten
(zeitweise) selbstorganisiert an Aufgaben.

Die Lehrkraft bezieht den Er-
fahrungshorizont und/ oder die Interessen
der Schiller/innen in den Untemicht mit ein.
Die Lehrkraft gestaltet den Untemicht so,
dass bei den Schiler'innen mehrere Sinne
angesprochen werden.

Die Lehrkraft berticksichtigt

die individuelen Lemvoraussetzungen der
einzelnen Schiller/innen in der
Untarichtsgestattung.

Die Lehrkraft féirdert die Schillerfinnen
entsprachend inrer indiiduellen
Lemvoraussetzungen.

Die Lehrkraft gibt differerzierte
Rilckmeldungen.

++ trft voll zu

Lehr-Lernsituationen

b=

Die Lehrkraft und die Schilewfinnen sind zu Beginn der Stunde pinktiich.

+ Es gibt keinen Zeitverust zu Beginn, wéhrend oder am Ende der Unterrichtsstunda / -sequenz. Die

(Ibergange sind gleitend.

+ Das Material liegt bereit
+ Dig Schilerinnen arbziten konzentriert und aufgabenonientiert,

Es gibt ausrsichends Wartezeien nach Fragen (mindestens 3 Sekunden).
Es gibt Geduld bei Langsamkeit und keine Hekik.

+ Dig verzinbarizn Regeln wardan beachtet und eingahattan.
+ Der Ablaufwird unterstatzt durch Fituale, Symbole, Gesten, Blickkontakte und Ruhezeichen.

Es gibt Ruhe zum Arbeiten; der Larmpegel entspricht der Arbeitsform.

+ Die Lehrkraft hat die garze Lemgruppe im Blick.
+ Die Lehrkraft prasentiert sich in ihrer Lehrerrolle eindeutig.
+ Dig Schilerinnen akzaptizrzn den Fihrungsanspruch der Lehrkraft.

Stémpraventionen durch die Lehrkraft sind zu beobachten.
Es ist bewusstes, situationsgerachies und konsequartes Umgehen mit Stowerhalten zu beobachten:
Stérverhalten wird entweder aufgegriffen und thematisiert oder rasch und diskret heendigt.

Die Lehrkraft teilt mindlich und/oder schriftlich die Ziele mit.
Die Schilerinnen sind in der Lage zu erlautem, welches Ziel sie verfolgen.

Dia Lehrkraft gibt einen Oberblick dber den geplanten Verlauf in mindlicher oder in schiifficher Forn,
Die Schilerinnen sind in der Lage zu lautem, was sie tun und was anschlisfend erfolyen wird.
Es gibt keine Nachfragen zum Unterrichtsverlauf, weil der Verlauf offensichdich Kar ist

+ Dig Arbeitsauftrage sind inhaltlich klar.

Diz Beispiek sind anschaulich,

Die Schillerfinnen wissen offensichtlich, was sie zu tun haben.

Es ist nicht ndtig Instruktionen nachzureichen.

Die Lehrkraft spricht in angemessener Lautstarke und mit quier Artikulation.

Die AuBerungen der Lehrkraft sind verstandlich und der Lerngruppe angemessen.

Die Lehrkraft reagiert flaxibe| auf Unvorhergesehenes (z.B. Wissenslicken der Schalerinnen /
Interessensfragen der Schiller/innen).

+ DerUntemicht ist schilissig; weiBt sinnvolle Verkndpfung auf; hat einen ,roten Fadert.

Die Untervichtsmeathoden sind auf die Schilerinnen sowie auf die Ziele und Inhalte abgastimmt.

Die Untarvichtsgasprach sind nicht engfahrend, kuzschrittig oder auf nur eine richtige Antwort oder
Lésung fokussiert.
Die Schilerinnen suchen verschiede ne Lasungswege und stellen sie vor.

Die Lehrkraft lésst die Schiilerinnen den Lemprozess oder Teile davon selbst planen und verwirklichen.

+ Dig Schilerfinnzn evhalten Impulse zum Erkunden, Entdecken, Experimentieren, Ausprobierzn usw.
+ Die Schileriinnen arbeiten z.B. in Freiarbeit, Arbeitsplanarbeit oder Projektarbet.

+ Dem selbstorganisierten Lemen lisgen Regeln und Routinen zu Grunds.

+ Dig Schilerinnen und'oder die Lehrkraft stallen Bazige zu Vorkenntnissan her.

+ Dig Schilerinnzn beziehen persénlich Stallung baw. stallen kriische und weiterfahrande Fragan.

+ Esfinden Verkntipfungen mit grafischen Représentationen {wie z.B. Mindmap, Bildem), physischen

Modellan, kbrparicher Bewagung, akustischen Reizen oder takilen Erfahrungsméglichkaits n statt,

+ Es gibt keine Uberfrachtung mit Material und/odar Madien.

Die Schilerinnen bearbeiten, je nach Lemvoraussetzung, unterschiedliche Aufgaben.

+ Die Schileriinnen erhalten, je nach Lemvoraussetzung, die Maglichkeit sich den Lemstoff auf

unterschiedlichen Lamwegan zu erarbaiten.

+ Den Schiler/innen wird, je nach Lemvoraussetzung, erméglicht sich den Lemstoff auf verschiedenen

Zugangsweisen anzugignen.

+ Dig Schileriinnan arbeitan auf Basis indvidualisiartar Férdar-, Arbaits- odar Wochanplans.

Die Lehrkraft setzt LeistungsmaPstibe (Zielstandards) entsprachend der individuellen
Leistungsvaraussetzungen der Schller'innen an,

Leistungsheterogene Arbeitsgruppen mit einem Helfersystem ("Schiiler helfen Schilem") komrmen zum
Einsatz.

Die Schilerfinnen erhalten individuelle Riickmeldungen zum Lemfortschritt sowie zu mndlichen und
schriftlichen Leistungen (z.B. Anmerkungen uner schriffiche Arbeiten).

+ Dig Lehrkraft varzichtat nicht auf kritische und weiterfihrende Himwaise.

+ trifft eher zu - irifft eher nicht zu

= trifft nicht zu 0 nicht beobachibar
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Klima |
Der Umgangston zwischen Lehrkraft und

Schiller'innen ist wertschétzend und
respektvoll.

Die Schiilerinnen gehen freundlich und
rlicksichtsvoll miteinander um.

Die Lehrkraft geht mit Schillerfehiem
konstruktv um.

Selbstsiandiges Lemen |

Die Schillerinnen werden angeregt/
angeleitet, den eigenen Lernprozess
und/oder die eigenen Lemstrategien zu
reflaktiaren.

Die Schillerinnen arbeaiten selbststéndig.

Die Schillerinnen haben Gelegenheit,
Arbeitstechnken und Lemstrategien zu
enwerben kzw. anzuwenden.

Die Schillerinnen haben die Maglichkeit,
Kommuniations- und
Argumentationstechniken zu lmen bzw.
anzuvienden.

Interesse wecken |
Die Schillerinnen werden angeregt/
angeleitet den Untericht akiiv
mitzugestalten, oder sie gestalten den
Untericht aktiv mit.
Im Untericht werden (berfachliche
Zusammenhange aufgezeigt.
Die Schillerinnen bearbeiten Aufgaben, dis

problemidsendes undioder entdeckendes
Lemen flrdern.

Die Schillerinnen bearoeiten Aufgaben, die
einen klaren Alltags- und/ oder Berufsbezug
haben.

Bekraftigung |

Die Lehrkraft verstékt individuelle
Lemfortschritte undioder Verhaltensiweisen
durch Lob und Ermutigung.

Lernerfolgssicherung |

Das Eneichen der Lemziele wird
angemessen tberprit,

+4 trifft voll zu

Lehr-Lernsituationen

-

Die Schalerinnen verhalten sich der Lehrkraft gegentber respektvoll

+ Die Lehrkraft agiert mit Anlacheln, Blickkontakt, positiver Mimik und Gestik und'oder persdnlicher

Ansprache.
Die Lematmosphare ist entspannt; das Lemklima unterstitzend.

+ Dig Schillerfinnen héren sich geqensaitig zu und lassen sich aussprachen.

Es gibt kein aggressives Verhalten sinzelner Schilevinnen gegeneinander.
Die Sprache der Schillerinnen ist frei von Beleidigungen oder Abwertungen.

+ Die Lehrkraft nutzt Fehler als Lemchance

Dar Umgang mit Fehlem ist intelligent.
Die Fehler der Schilerinnen helasten nicht das Arbe ftsklima.

Die Schillerinnen reflektiarzn Vorgehensweisen, Lemfortschrtte und Larnproblame.
Die Schlerinnen formulieren neue Erkenntnisse und offene Fragen.

+ Dig Schillerfinnen baurtzilen die Qualitét ihrer Arbeitsergebnisse.

+ Die Schillerfinnen kontrollisren selbststéndig ihe Arbeitsergebnissa.

Die Schillerinnen hearbeiten Aufgaben bzw. setzen diese um.

+ Die Schilerfinnen prasentieren z.B. ihre Arbeitsergebnisse, bearbeiten Texte undioder recherchieren.
+ Dig Schillerinnen basitzen cder srwerban offensichtich Losungsstrategien, Lame odar

Gedachtnisstratagien.

+ Die Schilerfinnen halten Zwischenergebnisse fest.
+ Dig Lahrkraft nutzt aktivierende Gesprachsformen. Sie sorgt daflr, dass Schlerfinnen mitzinander ins

Gesprach kommen.
Die Lehrkraft gibt Aufgaben, bei denen Zusamme narbeit und Meinungs- bzw. Erlahnungsaustausch
erforderlich sind.

+ Die Schilerinnen stellen z.B. Fragen, machen Varschldge oder kritisieren.

Die Schillerinnegn hatten Referate.

+ Schdler/inne n unterstiitzen andere Schillerfinnen in hren Lemprozessen (z.B. Chefsystem).

Die Bedeutung des Lemstoffes fir andere schulische Facher wird verdeutlicht

+ Dig Schilerinnen Obertragen Vorkenninisss auf neus Lemsituationan,

Der Untewicht férdert die bewusste Amwendung des Gelerten auf andere Sachwerhalie.

+ Dig Schillerinnen wenden andere Techniken des Problemkisens an (z.B. Zerlegen in Gberschaubare

Teile, Eingranzung des Suchraums, Anfartigung von Skizzen Diagrammen).
Fachspazffische Arbeitsverfahren werden eingesetzt.

+ Die Schillerfinnen haben die Gelegenheit enworbene Kompetenzen und Wissen amwenden.

Die Aufgaben haben Amvendungs- undodar Fallbezug.

+ Die Lehrkraft lobt Schilerinnen in differenzierter Fomn.
+ Dig Lasungan und Produkte der Schillewinnan warden beachtat und dis individuglle Leistung gawtrdigt.

Arbaitsmitte | zur Selbstkontrolle werden singesstat.
Die Leminhalte und Lemergebnisse werden von den Schillerfinnen zusammen gefasst und festge halien.

+ Zusammenfassungen und Wisderholungen finden statt.

+rifft eher zu

Mindmaps/ Conceptmaps zum Thema werdzn erarbeitet.
Die Schler/innen fihven ein Lerntagebuch.

- trifft eher nicht zu ~ trifft nicht zu 0 nicht beobachtbar
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7.2 Interviewleitfragen

Interviewleitfaden Hamburg: Unterrichtsbezogene Fragen

Qualitatsentwicklung Unterricht

Wie sichern Sie die Qualitat Ihres schulischen Unterrichts?

Fachliche Qualitat

Allgemein Wie stellen Sie die fachliche Qualitat Ihres Unterrichts sicher?
Riickmeldung Inwieweit bekommen Sie ein Riickmeldung zur fachlichen Qualitat Ihres Unterrichts? Wie sieht diese aus?
Austausch Welche Formen des fachlichen Austausches gibt es an lhrer Schule?

Entwicklung des Curriculum
allgemein

. Beteiligte/
. Rolle Fachleiter

. Nutzung empirischer
Ergebnisse

Wie entwickeln Sie an Ihrer Schule das Curriculum weiter?
. Wer ist daran beteiligt?
. Welche Rolle spielen dabei die Fachleiter? Gab es einen Fachkonferenzbeschluss?
. Wann wurde der Stoffverteilungsplan zuletzt angepasst?

. Inwieweit greifen Sie dabei auf empirische Ergebnisse zuriick? Auf welche? Wie sind Sie vorgegangen, um diese Ergeb-
nisse in das Curriculum einflieRen zu lassen?

Wie setzen die Lehrerinnen und Lehrer das Konzept um?

Péadagogische Qualitat

Allgemein Wie sichern Sie die padagogische Qualitét Ihres Unterrichts?
Riickmeldung Inwieweit bekommen Sie ein Riickmeldung zur p&dagogischen Qualitét Ihres Unterrichts? Wie sieht diese aus?
Austausch Welche Formen des padagogischen Austausches gibt es an lhrer Schule?

Konkrete Entwicklungs-
bereiche/ Pddagogische MaR-
nahmen

Allgemein: Absprachen/ Umset-
zung

Welche konkreten Absprachen fiir pAdagogische Konzepte und Férderung habe Sie an lhrer Schule getroffen?
Inwieweit werden diese umgesetzt?

Organisatorische Rahmenbe-
dingungen schaffen/ Unter-

richtsstruktur

Tagesrhythmisierung Wie sieht Ihr pAdagogisches Konzept zur Organisation der Lernzeit und der Tagesrhythmisierung aus?
Falls anders als géngiges: Nach welchen padagogischen MaRst&ben haben sie dieses festgelegt?

Unterrichtsorganisation Haben Sie an Ihrer Schule Standards zur Unterrichtsorganisation festgelegt? Wie sehen diese aus?

Vertretung Inwieweit werden an lhrer Schule ausfallende Stunden fachlich adaquat vertreten?

Klassenzusammensetzu ng

Nach welchen Grundsétzen organisieren Sie die Klassenzusammensetzung?

Absprachen Klassen/ Facher

Inwieweit sprechen die Lehrer einer Klasse sowie die Fachlehrer einer Stufe ihren Unterricht ab? Welche Voraussetzungen sind
getroffen, dass solche Treffen zustande kommen?

Haben Sie im Kollegium ein Vorgehen vereinbart, wie bei solchen Treffen vorgegangen wird.

Evaluation

Unterricht/ Lernergebnisse

Welche Methoden der Unterrichtsevaluation nutzen Sie?
. Inwieweit fiihren die Schulleitung Unterrichtsbesuche durch?
. Nutzen Sie andere Daten zum Unterricht (Abschlussergebnisse, Zeugnisnoten?)
. Inwieweit haben Sie die Ergebnisse aus den hamburgweiten Kompetenztests (Kess/ Lau) genutzt?

Ubergange

Was wissen Sie tiber den Erfolg ihrer Schiler in anderen Schulformen bzw. nach dem Abschluss

Regeln/ Unterrichtsklima/
Schulklima

Unterricht

Regeln/ Rituale

Inwieweit vereinbaren Sie an ihrer Schule mit ihren Klassen Regeln der Zusammenarbeit?
In welcher Weise werden diese vereinbart?

Wie sorgen Sie dafir, dass diese Regeln eingehalten werden?

Welche Konsequenzen gibt es bei RegelverstoRen?

Inwieweit haben Sie hier ein gemeinsames Vorgehen vereinbart?

Konflikte Schiler

Wie gehen Sie bei Konflikten zwischen Schiilern vor?
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Anhang 3
Dokumente zur zusammenfassenden Darstellung
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1. Ubersicht tiber die weiterfiihrenden Fragen

zu Frage 1: 20-Minutenbesuche vs. Besuch von ganzen Lektionen: Untersuchungen in Holland haben
gezeigt, dass die Validitat der Qualitatserfassung in 20-Minutenbesuchen genauso hoch ist wie diejenige
von Ganzlektionen-Besuchen. Welches sind die Griinde dafir, dass den Ganzlektionen-Besuchen trotz-
dem Vorrang gegeben wird?

zu Frage 2: Gibt es Anforderungen an ,Stichprobenkonzepte®, die mit Blick auf die Datenvaliditat sowie
bezlglich der Akzeptanz der Evaluation bei den Lehrpersonen/Schulen als notwendig erachtet werden?

zu Frage 3: Was lasst sich im Rahmen von 20-Minuten- oder Lektionsbesuchen einigermassen valide
erfassen und zu einer Aussage uber die fur diese Schule typische Unterrichtsqualitat verarbeiten?

zu Frage 5: Gibt es Aspekte die sich fur die Unterrichtsbeobachtung z.H. einer schulbezogenen (nicht
personenbezogenen) Unterrichtsbeurteilung gut eignen / weniger gut eignen? Lassen sich entsprechende
Empfehlungen formulieren (und begriinden!)?

zu Frage 6: Gibt es unterrichtsbezogene Themen, die einen festen Bestandteil der Vorbefra-
gung/Nachbefragung der Schilerinnen und Schiler zur Unterrichtsqualitat bilden sollten? Ist es sinnvoll,
dazu eine Empfehlung abzugeben?

zu Frage 8: Ist eine Evaluationspraxis, die kein Feedbackgesprach zwischen Evaluationsperson und den
besuchten Lehrpersonen vorsieht, mit Blick auf die Akzeptanz des Evaluationsverfahrens sinnvoll? Gibt es
sinnvolle ,Kompromissformen“ oder hilfreiche Empfehlungen fir die adressatengerechte Kommunikation
dieser erwartungswidrigen Evalua-

tionspraxis?

zu Frage 9: Gibt es allgemeine Empfehlungen, wie der Schluss von den einzelnen Unterrichtsbeobach-
tungen zu den allgemeinen Qualitdtsaussagen zum ,schultypischen Unterricht* vollzogen werden kann?
Gibt es dafur quantitative und qualitative Verfahrensregeln, die als ,State of the Art-Empfehlung” gelten
kénnen?

zu Frage 10: Welches sind die Starken/Schwachen bzw. die Chancen/Risiken der einzelnen Aussagety-
pen? Gibt es bestimmte Aussagetypen, die fiir unterrichtsbezogene Qualitdtsaussagen grundsatzlich bes-
ser bzw. schlechter geeignet sind als andere?

zu Frage 11: Welches sind die Starken/Schwéachen bzw. die Chancen/Risiken der einzelnen Empfeh-
lungstypen? Gibt es bestimmte Aussagetypen, die fur unterrichtsbezogene Empfehlungen grundsatzlich
besser bzw. schlechter geeignet sind als andere? (Ist es sinnvoll, eine weiterfihrende Studie in Auftrag zu
geben, um die hier identifizierten Empfehlungstypen in einer breiteren und signifikanten Stichprobe zu
Uberprifen und bezuglich Akzeptanz und Wirksamkeit in der Praxis zu Uberprifen?)
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zu Frage 12: Unter welchen Bedingungen darf/soll die Anonymitétsverpflichtung der externen Evaluation
aufgehoben werden? Wie kann gegeniber der Praxis Transparenz tiber die Aufhebung der Anonymitats-
regel hergestellt werden — ohne dass die damit verbundenen Befiirchtungen und Angste bei der Lehrer-
schaft die Akzeptanz der externen Evaluation insgesamt in Mitleidenschaft ziehen?

zu Frage 13: Sollen die Lehrpersonen Einblick erhalten in die Beobachtungs- und Befragungsergebnisse
zu ihrem Unterrichts, da damit die Entwicklungswirksamkeit der externen Schulevaluation entscheidend
erhodht werden kénnte? Welche Argumente sprechen fir, welche eher gegen eine solche Ausweitung des
Evaluationsauftrages?

zu Frage 14: Sollte auf interkantonaler Eben ein Trainingsangebot aufgebaut werden fir die gezielte
Schulung der unterrichtsbezogenen Beobachtungs- und Beurteilungskompetenz der Evaluatorinnen und
Evaluatoren? (Ist dies angesichts der unterschiedlichen Beobachtungsinstrumente méglich bzw. sinnvoll?)

zu Frage 15: Ist es sinnvoll, in gewissen Féllen die Personenneutralitat der Externen Schulevaluation
aufzugeben und explizit (fur die betreffende Schule transparent, evtl. kontraktméssig vereinbart) eine Per-
sonalbeurteilungsfunktion (fokussiert auf die beobachtete Unterrichtsqualitat) zu tbernehmen? Falls ja:
Unter welchen Bedingungen kénnte ein solches Szenario empfohlen/zugelassen werden?

zu Frage 16: Gibt es Argumente, fir die — losgeldst vom jeweiligen Konzept, auf das sie urspriinglich

Bezug nehmen — ein allgemeiner Giltigkeitsanspruch fir die Externe Evaluation ausgemacht werden
kann?
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule

2.

Kernaussagen zur Unterrichtsqualitét in Evaluationsberichten

Leitende Frage: Wie werden aus unterrichtsbezogenen Daten (Beobachtungen, Befragungen) schulbezo-
gene Aussagen gemacht? Wie wird der Schluss vom Einzelunterricht zur Schulqualitat vollzogen?

1. Uneingeschrankte Pauschal-Aussagen zur Unterrichtsqualitat (gilt uneingeschrankt fur alle
Lehrpersonen an dieser Schule)

Ruckmeldungen werden wenig systematisch eingeholt; die besuchten Lektionen waren gut rhyth-
misiert sowie in den Sozialformen gut variiert;

Die Lehrpersonen unterrichten engagiert und motiviert. Die Praxis des Individualisierens vermag
den Anspriichen noch nicht zu genligen.

Erweiterte Lehr- und Lernformen kommen in allen Stufen zum Einsatz, in altersdurchmischten
Klassen wie auch in Jahrgangsklassen. Die Individualisierung findet hauptsachlich in Bezug auf
das Arbeitstempo statt.

Die Wochenplane sind noch wenig individuell ausgestaltet. Sie lassen in der Regel zu, dass die
Kinder die Reihenfolge, in der sie die Auftrage l6sen, selber bestimmen. Wo ein identisches Aufga-
benset von allen Kindern abgearbeitet werden muss (...) werden die unterschiedlichen Arbeitstem-
pi teilweise Uber die Hausaugaben aufgefangen. Eltern und Kinder berichten, dass leistungsstarke-
re Kinder dadurch weniger Hausaufgaben haben.

Die Lehr- und Lernkultur wird von den Lehrpersonen als gut bis sehr gut beurteilt.

Die Evaluatoren konnten in den 10 Besuchen zumeist einen sehr intensiven, zielorientierten, gut
strukturierten .... Unterricht feststellen

Die Schule hat vom Konzept und von der Umsetzung her modellhafte Begabungs- und Begabten-
férderung aufgebaut.

2. Prazisierte Tendendenz-Aussagen zur Unterrichtsqualitat an dieser Schule (gilt fir den grésse-
ren Teil des Unterrichts, fir die Mehrheit der Lehrerschaft, fiir viele Lehrpersonen...)

Unser Eindruck von 10 Unterrichtsbesuchen war: Praktisch tberall ein entspanntes Lernklima. Zu-
meist sehr intensiver, zielorientierter Unterricht, meist gut individualisiert. Das hohe Bemiihen der
Lehrpersonen um ein gutes Klima war spurbar.

Die Evaluatoren konnten in vielen Besuchen feststellen, dass...

Der Unterricht wird von den meisten Lehrpersonen nur dem mittleren Leistungssegment der Klasse
angepasst.

Viele Lehrpersonen versuchen einen verninftigen Methodenmix mit genligender Rhythmisierung.
Der alltdgliche Unterricht beinhaltet noch oft Lehrerzentrierung und frontale Anteile. Binnendiffe-
renzierter Unterricht nach Leistungsvermdgen (...) ist noch die Ausnahme.

Die Schilerbefragung hat ergeben, dass in allen Klassen der Schule ein gutes Klima herrscht.)
Die grosse Mehrheit der Kinder erlebt die Atmosphére als angstfrei.

Viele der von uns befragten Schilerinnen und Schiiler sind der Ansicht, dass es in den Oberen
Klassen zu wenig Hausaufgaben gibt.

Wir erachten es als problematisch, dass ein beachtlicher Teil der Schulerinnen und Schiler der
oberen Klassen aussagen, dass sie eher zu wenig Hausaufgaben haben.
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3. Bandbreitenaussage: Aussagen zur Streuung einer festgestellten Unterrichtsqualitat innerhalb
der Schule

- In der Unterrichtsgestaltung gibt es deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Lehrpersonen.

- Anlasslich unserer 13 Unterrichtsbesuche an der Schule xy (...) kommen wir zum Schluss, dass
die Streuung der Unterrichtsqualitéat sehr hoch ist.

- Wir konnten bei unseren Unterrichtsbesuchen zumeist sehr intensiven, zielorientieren, gut struktu-
rierten, abwechslungsreichen Unterricht beobachten, Im Ausmass des Individualisierens unter-
scheiden sich jedoch die Lehrpersonen zum Teil beachtlich.

4. Vergleichende Qualitatsaussagen: Aussagen zu Qualitatsunterschieden in verschiedenen Stu-
fen/Evaluationseinheiten innerhalb der Schule (evtl. abgestiitzt auf quantitative Ergebnisse)

- Bei der Stufe .. wurden viel Lob und Ermunterung und Individualisierung beobachtet, bei der O-
berstufe liegen die Beurteilungen etwas tiefer: Die Lehr- und Lernkultur an der Sekundarstufe wird
deutlich schlechter eingeschatzt als jene an der Primarschule.

5. Aussagen zu institutionellen Voraussetzungen und Vorgaben, die sich auf die Unterrichtsquali-
tat auswirken. (Dazu gehdren insbesondere alle Formen von schulinterne Vereinbarungen wie
Regeln, Standards, Konzept, Verfahrensweisen, die auf der Ebene Schule festgelegt wurden)

- Merkmale von gutem Unterricht sind in einzelnen Stufen diskutiert, aber nicht gemeinsam definiert
worden.

- Trotz integrativem Modell richtet sich die Unterrichtspraxis nicht nach einem gemeinsamen Kon-
zept.

- Zur Sicherung und Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitat gibt es noch wenig Verbindlichkeiten
und Standards.

- Viele der im Leitbild deklarierten Ziele lassen sich in einigen Klassenzimmern kaum beobachten.
Vereinzelt findet man erweiterte Lernformen (...), diese werden aber weitgehend in Eigenverant-
wortung umgesetzt.

- Gemeinsames Verstandnis von gutem Unterricht: Die Schule hat zu mehreren Kerngebieten des
Unterrichts gute Konzepte sowie hilfreiche Wegleitungen und Umsetzungshilfen ausgearbeitet. Die
Wegleitung zu den Hausaufgaben scheint jedoch nicht bei allen Lehrpersonen die angestrebte po-
sitive Wirkung zu zeigen.

- Die Zufriedenheit mit der Lehr- und Lernkultur an der Schule ... ist hoch. Dennoch gibt es bzgl.
Lehr- und Lernkultur noch wenig Vorgaben und Verbindlichkeiten.

6. Best-Practice-Aussagen (Einzelaussagen zu besonders gutem Unterricht, zu positiven Auffallig-
keiten: bewusst herausgegriffene positive Einzelbeispiele)

- Wir konnten auf der Primarstufe einen Unterricht sehen, in welchem ein individualisierender Unter-
richt beispielhaft und vorbildlich umsetzt wurde.
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Padagogische Hochschule

3. Entwicklungshinweise zum Unterricht: Welche Massnahmentypen werden in
Evaluationsberichten vorgeschlagen?

Leitende Frage: Wo sehen die Evaluatorinnen und Evaluatorenin den vorliegenden Evaluationsberichten
die Ansatzpunkte fiir Unterrichtsentwicklungen bzw. fiir unterrichtsbezogene Veranderungsprozesse?
Welches sind die heimlichen ,Steuerungstheorien®, auf die in den ,Entwicklungshinweisen” implizit Bezug
genommen wird?

1. Individuelle Handlungsaufforderungen: Es werden Appelle zur Optimierung des Unterrichts an
die Lehrpersonen abgegeben (meist im Sinne von rezeptartigen Impulsen zur individuellen Unter-
richtsgestaltung).

Annahme: Wenn die einzelne Lehrperson sich um richtiges Handeln "bemiht”, wird die Unterrichtsqualitét besser.

Beispiele:

- Verbessern sie die Vermittlungsqualitat und versuchen Sie, vermehrt schillerzentrierten und indivi-
dualisierenden Unterricht zu gestalten

- Gehen Sie an lhrer Schule bewusster mit Anerkennung und Wertschatzung um.

- Bieten Sie den Schilerinnen und Schuler die Chance, ihre Ansichten (...) zu diskutieren und im
Schul- und Unterrichtsgeschehen einzubeziehen.

- Versuchen Sie besser auf Uber- und Unterforderung der Schiilerschaft zu achten und den Unter-
richt spannender zu gestalten.

- Erhdhen Sie die Transparenz der Leistungsbeurteilung und der Notengebung vor allem den Schi-
lerinnen und Schiller gegenuber, zusatzlich auch gegeniber den Eltern.

- Nutzen Sie das Potential der kleinen Klassen und des vielféltigen Methodenrepertoirs, um die Bin-
nendifferenzierung zu verstarken und den Unterricht fir die Schilerinnen und Schiiler attraktiver zu
gestalten.

- Teilen Sie den Kindern vor einer Lektion oder einer lAngeren Unterrichtsphase mit, was sie danach
kénnen oder wissen sollten.

- Schaffen Sie in lhrem Unterricht Lernsituationen, in denen die Schilerinnen und Schiler ihre Stér-
ken entfalten und ihre Schwéchen kompensieren kénnen (Balance von Leistung und Wohlbefin-
den).

2. Personalfihrungsmassnahmen durch die Schulleitung: Es werden Appelle an die Schulleitung
gerichtet - meist als Hinweise zur Optimierung des Schulleitungshandelns im Bereich der Perso-
nalfuhrung

Annahme: Wenn die Schulleitung die Personalfiihrung in bestimmten Punkten verbessert, wird die Unterrichtsqualitat
besser.

Beispiele:
- Verstarken Sie die padagogische Fuhrung und verbessern Sie die Qualitatssorge in Ihrer Schule —
speziell fir den Unterricht.

- Sorgen Sie dafir, dass die Verbindlichkeiten von den Lehrpersonen eingehalten werden und tber-
prufen Sie dies regelmassig
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3. Massnahmen des Qualitditsmanagements: Es werden konkrete Massnahmen zur Verbesserung
des Qualitatsmanagements vorgeschlagen.

Annahme: Wenn das Qualitdtsmanagement der Schule in bestimmten Punkten verbessert wird, wird die Unterrichts-
qualitat besser.

Beispiele:
- Verbessern Sie die Qualitdtssorge an lhrer Schule —speziell fir den Unterricht — indem Sie die Zu-

sammenarbeit im Team optimieren und als ersten Schritt gegenseitige Hospitation mit Feedback
institutionalisieren.

- Erarbeiten Sie einen minimalen Konsens beziiglich der Qualitatskriterien einer guten Schule und
eines guten Unterrichts, welche die kinftige Entwicklung der Schule und der Lehrpersonen leiten
und pragen soll.

- Organisieren Sie Hospitationen mit Feedback

- Nutzen Sie die Q-Gruppen, um von den Erfahrungen anderer bzgl. Diagnose und Férderkompe-
tenz profitieren zu kénnen.

4. Massnahmen der Kooperation: Es werden Massnahmen vorgeschlagen, die als "kooperative
Aufgaben” im Team bzw. im Kollegium zu I6sen sind und zu einer Starkung der kollegialen Zu-
sammenarbeit fihren (z.B. Anregungen zur Teamarbeit / zur pddagogischen Auseinandersetzung /
zur Konsensbildung im Kollegium).

Annahme: Wenn das Kollegium die kollegiale Zusammenarbeit verstérkt und sich gemeinsam mit Problemen und
Problemldsungen auseinandersetzt , wird die Unterrichtsqualitat besser.

Beispiele:
- Fihren Sie zu den Themen ,Heterogenitat* und ,integrativer Unterricht* padagogische Diskussio-
nen und erarbeiten Sie einen Minimalkonsens im Team.
- Organisieren Sie padagogische Diskussionen anlasslich Teamsitzungen

- Machen Sie Klassenregeln zu einem Thema mit allen Beteiligten und erarbeiten Sie Minimalvorga-
ben fir Klassen.

5. Konzepterarbeitung / Erarbeiten von Standards (auf Schulebene): Es wird vorgeschlagen, an der
Schule zu bestimmten unterrichtsbezogenen Themen gemeinsame (klassenibergreifende) Kon-
zepte/Regeln/Standards zu erarbeiten.

Annahme. Wenn die Schule zu bestimmten unterrichtsbezogenen Themen gemeinsame Vorstellungen, Konzepte,
Regeln und/oder Standards entwickelt, wird die Unterrichtsqualitat besser.

Beispiele:
- Erarbeiten Sie im Team ein fir alle verbindliches Konzept zur verbesserten individuellen Lernbe-
gleitung und Forderung. Uberpriifen Sie die Einfilhrung des Konzepts mittels Hospitationen.
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- Formulieren Sie konsensféahige Minimalstandards, welche das Individualisieren an lhrer Schule
verbindlich regeln und setzen Sie diese in der Praxis um?

- Formulieren Sie konsensfahige Minimalstandards, welche die Unterrichtspraxis an der Schule ...
verbindlich regeln und nach welchen Sie sich intern und extern messen lassen kénnen und wollen.
Legen Sie verbindlich fest, wie sie diese Standards erreichen wollen und planen Sie entsprechen-
de Massnahmen.

6. Organisatorische/strukturelle Massnahmen: Es werden Verbesserungsvorschldge gemacht, die
im institutionellen/organisatorischen Bereich angesiedelt sind und durch Beschlussfassung ein-
gefuhrt bzw. herbeigefiihrt werden kénnen.

Annahme. Wenn die Schule bestimmte strukturelle/organisatorische Rahmenbedingungen vorgibt bzw.- zur Verfi-
gung stellt, wird die Unterrichtsqualitat besser.

Beispiele:
- Organisieren Sie die Zuweisung ins HPSH und die Standortbestimmung Klar, praxisnah und trans-
parent.
- Grinden Sie einen Klassenrat und evtl. einen Schiilerrat (...)

- Fragen Sie sich, was Sie strukturell verbessern kénnen (Begabtenférderung, Zusatzangebote fir
bestimmte Schilergruppen, spezifische Vorbereitung auf weiterfilhrende Schulen, friihzeitiger Ein-
blick in die Anforderungen weiterfihrender Schulen)

7. Aufforderung zur aktiven Problemlésung: Die Schulen (Schulleitungen, Kollegien) werden dazu
aufgefordert, bestimmte Probleme aktiv anzugehen und selber geeignete Losungen zu suchen.

Annahme. Die Schule verfiigt tber gentigend Know-how, um selber Lésungen fur die aufgezeigten Probleme zu fin-
den: Die Unterrichtsqualitat wird besser, wenn die aufgezeigten Probleme selbstdndig angegangen werden..

Beispiele:

- Setzen Sie sich mit der Frage auseinander, welche Veranderungen bei der Kommunikation mit den
Eltern sinnvoll sind, um diese wirksamer zu informieren.

- Fragen Sie sich, was Sie strukturell verbessern kénnen (Begabtenférderung, Zusatzangebote fir
bestimmte Schulergruppen, spezifische Vorbereitung auf weiterfihrende Schulen, friihzeitiger Ein-
blick in die Anforderungen weiterfiihrender Schulen)

- Fragen Sie sich, was die Mittelstufe, vor allem aber die Oberstufe konkret zur verbesserten Vorbe-
reitung auf weiterfiihrende Schulen beitragen kann.

- Uberlegen Sie, wie sie die Ubergange von Klasse zu Klasse, besonders aber von Stufe zu Stufe
verbessern kénnen.

- Diskutieren Sie im Schulteam, mit welchen Massnahmen auf welchen Stufen welche Lehrpersonen
mit welchen Mitteln und Zeitgefassen zur weiteren Verbesserung der Situation beitragen kénnen.
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8. Aufforderung zur vertieften Diagnose / Impulse zur Selbstevaluation: Die Schulen werden dazu
angehalten, fur ein aufgezeigtes unterrichtshezogenes Defizit selber eine vertiefte Diagnose anzu-
stellen.

Annahme. Die Schule muss sich selber darum Bemihen, bestimmte Schwachstellen genauer zu erfassen und die
Ursachen dafir zu ergriinden: Die Unterrichtsqualitat wird besser, wenn die aufgezeigten Defizite sorgféltig erforscht
und anschliessend bearbeitet werden.

Beispiele:

- Ergrunden Sie, weshalb rund ein Drittel aller befragten Schilerinnen und Schiler — tGber alle Klas-
sen verteilt — nicht gerne zur Schule gehen.

- Nehmen Sie eine Standortbestimmung vor: Welche Formen des Individualisierens werden an ihrer
Schule praktiziert, mit welcher Haufigkeit gelangen sie auf welchen Klassenstufe zum Einsatz? Mit
welchen Erfahrungen?

- Geben Sie sich Rechenschaft, wie gut die Schule den drei Schillersegmenten gerecht wird: den
Schulerinnen und Schiiler mit Lernschwierigkeiten, den mittelstarken Schiilerinnen und Schiler ,
den besonders Begabten

- Fragen Sie sich, was Sie strukturell verbessern kénnen (Begabtenférderung, Zusatzangebote fir
bestimmte Schilergruppen, spezifische Vorbereitung auf weiterfilhrende Schulen, friihzeitiger Ein-
blick in die Anforderungen weiterfihrender Schulen)

9. Empfehlung von Weiterbildungsmassnahmen: Es werden schulinterne oder schulexterne Wei-
terbildungen vorgeschlagen, um bestimmte Defizite im Unterricht zu beseitigen.

Annahme: Wenn einzelne Lehrpersonen oder das ganze Kollegium in geeigneten - auf die aufgezeigten Schwachstel-
len speziell ausgerichteten - Kurse/Lehr-Lernveranstaltungen geschult werden, wird sich die Unterrichtsqualitat
verbessern.

Beispiele:

- Organisieren Sie an der Schule eine teaminterne Weiterbildung zum Thema ,Schilerbeurteilung®,
in welcher das Team einerseits mit verschiedenen Formen der Prifungsgestaltung vertraut ge-
macht wird, anderseits aber auch eine Auseinandersetzung mit den Mdglichkeiten und Grenzen
der summativen und formativen Leistungsbeurteilung sowie der Selbst- und der Fremdbeurteilung
stattfinden kann.

10. Beratungsempfehlung: Der Schule wird vorgeschlagen, eine Beratungsperson beizuziehen, um
die aufgezeigte Schwierigkeit/Schwachstelle adaquat anzugehen.

Annahme: Wenn einzelne Lehrpersonen oder das ganze Kollegium sich zu aufgezeigten Unterrichtsproblemen pro-
fessionell beraten lasst, wird es ihr gelingen, ihre Unterrichtsqualitat zu verbessern.

Beispiele:
- Suchen Sie sich eine geeignete Beratungsperson, welche die Unterrichtsteams bei der Erarbeitung
eines Konzeptes zur integrativen Schulung und bei der anschliessenden Praxisumsetzung unter-
stutzt.

- Suchen Sie eine Beratungsperson, welche die Besprechungen von Schwierigkeiten bei der Umset-
zung der Erweiterten Lernformen in der Alltagspraxis moderiert (Fallbesprechungen).
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