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ZUSAMMENFASSUNG

Am 18. Juni 1999 haben die eidgendssischen Rdte mit dem ,Bundesbeschluss iiber Mass-
nahmen zur Verbesserung des Lehrstellenangebotes und zur Entwicklung der Berufshildung”
(LSB2) zum zweiten Mal ein Massnahmenprogramm zu Gunsten der Berufshildung verab-
schiedet. Der LSB2 (2000-2004) sieht vor, 40% der insgesamt zur Verfiigung stehenden Mit-
tel von 100 Mio. CHF fiir die Forderung von , Aushildungsmdglichkeiten in anspruchsvollen
Bereichen” bereit zu stellen. Dabei kommt der Aushildung von Fachkraften im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) eine besondere Bedeutung zu. Fiir
Projekte im Bereich Informatik und informatiknahe Berufe wurden bis Ende 2002 61 Projek-
te mit insgesamt 26.1 Mio. CHF aus dem LSB2 unterstiitzt (Angaben KWB).
Im Auftrag des Bundesamtes fiir Berufsbildung und Technologie (BBT) {ibernimmt die
Koordinationsstelle fiir Weiterbildung der Universitdt Bern (KWB) die Gesamtevaluation des
LSB2. Innerhalb dieser Gesamtevaluation beauftragte die KWB im Mai 2002 das Forschungs-
und Beratungsunternehmen INFRAS, eine Vertiefungsstudie zur ICT-Forderung mit Mit-
teln des LSB2 durchzufiihren. Die Vertiefungsstudie befasst sich mit der Konzeption und
der Umsetzung des LSB2 im ICT-Sektor und beantwortet folgende Fragen:
> Wie hat das BBT den parlamentarischen Auftrag im Bereich der ICT konkretisiert? Wie
wurden die Problemlagen wahrgenommen? Wie erfolgte die Abstimmung mit den Berufs-
bildungssystemen und den Kantonen?

> Wie wurde die ICT-Forderung im Rahmen des LSB2 in die {ibergeordnete Strategie des
Bundesrates und in die iibrigen ICT-Férdermassnahmen von Bund und Kantonen eingebet-
tet?

> Wie wurden die LSB2-Projekte im ICT-Bereich umgesetzt? Welche Wirkungen sind zu er-
warten?

Die Studie basiert auf einer Analyse der wichtigsten Programm- und Projektdokumente so-

wie personlichen, qualitativen Interviews im Herbst 2002 mit 30 Expertinnen und Experten:

VertreterInnen von Projekttragerschaften, verschiedenen Bundesdamtern und Fachstellen des

Bundes sowie von Kantonen und iiberkantonalen Gremien.
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KONZEPTION DER ICT-FORDERUNG IM LSB2

Das Hauptziel der ICT-Férderung im LSB2 ist nach wie vor unbestritten.

Hauptziel der ICT-Forderung im LSB2 ist die Bereitstellung von geniigend und gut qualifi-
zierten ICT-Fachkrdften. Das Programm ist Ende der 90er Jahre unter dem Eindruck des
Mangels an ICT-Fachkrdften und dem Boom der ICT-Branche lanciert worden. Obwohl sich
die Marktsituation fiir ICT-Fachkréfte in der Zwischenzeit stark verdndert hat, ist die Ziel-
setzung des LSB2 bei den befragten ExpertInnen nach wie vor unbestritten. Wichtigstes
Argument fiir die Investitionen in die Aus- und Weiterbildung der ICT-Fachkrdfte ist der
hohe Anteil von QuereinsteigerInnen in der Branche. Dieser betrdgt nach Schdtzung von
Fachexperten bis zu 85%. Ausgebildete Fachkrafte sind in der Regel vielfdltiger einsetzbar
als QuereinsteigerInnen und werden auf dem Arbeitsmarkt starker nachgefragt. Die wirt-
schaftliche Krise hat die ICT-Branche ab 2001 besonders stark getroffen. Der Nachfrageriick-
gang hat dazu gefiihrt, dass die Wirtschaft zurzeit viel weniger ICT-Fachkrdfte bendtigt.
Dafiir ist weniger die geplatzte ,New Economy”-Blase verantwortlich als die generelle Riick-
stellung vieler ICT-Projekte in der Wirtschaft. Nichts desto trotz wird die volkswirtschaftli-
che Bedeutung der ICT und der ICT-Berufe als sehr hoch eingeschdtzt und es wird erwartet,
dass sich der Markt in den nachsten Jahren wieder erholt. Entsprechend schnell diirften
daraufhin ICT-Fachkrdfte mit einer guten Grundausbildung auf dem Arbeitsmarkt wieder
absorbiert werden. Der langfristige Bedarf nach ICT-Fachkraften ist deshalb noch immer

gegeben.

Das Ziel der ICT-Fachkrafteausbildung fiigt sich koharent in die ICT-Forderung des Bundes
ein.

Die Ausbildung von ICT-Fachkraften ist eine bedeutende Zielsetzung der Strategie Informa-
tionsgesellschaft des Bundes. Die ICT-Forderung im LSB2 leistet zu dieser Zielsetzung den
wichtigsten Beitrag. Der Hauptfokus der bundesratlichen Strategie im Bildungsbereich ist
breiter ausgelegt. Er richtet sich auf die Forderung der Anwenderkompetenz im Umgang mit
ICT, also z.B. auf die Ausbildung von LehrerInnen fiir den integralen Einsatz der ICT im
Unterricht. Die Koordination zwischen den Aktivitdten der Strategie Informationsgesell-
schaft im Bildungsbereich wurde durch die Bildung der Task Force ,ICT und Bildung” Mitte
2000 verbessert.
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Im Rahmen der ICT-Férderung im LSB2 wird eine breite Palette von Projekten unterstiitzt.

Die Vertiefungsstudie analysiert die Umsetzung von 10 ausgewahlten ICT-Projekten. Ein

Schwerpunkt wurde beim Thema Reform der Informatikausbildung gesetzt. Die Studie be-

leuchtet einerseits das Projekt ,Informatikberufsbildung Schweiz (I-CH)” und andererseits

die verschiedenen kantonalen Umsetzungen des neuen Informatik-Ausbildungskonzeptes (I-

ZS, I-ZH, I-BE sowie Pilotprojekte in Genf und Neuchatel) ndher. Ein weiterer Schwerpunkt

liegt bei neuen Ausbildungsmodellen im ICT-Bereich, z.B. die Basislehrjahre Informatik, die

Informatikmittelschulen und eine Verbundausbildung im Telematik-Bereich.

Die Figur Z-1 zeigt ein Modell iiber die angestrebten Verhaltensdnderungen (Impacts)

und Wirkungen (Outcome) der ICT-Férderung im LSB2.

WIRKUNGSMODELL ZUR ICT-FORDERUNG IM RAHMEN DES LSB2

Frauen vermehrt
fiir ICT-Berufe
interessieren

Erhalt und Erh6hung der
Ausbildungsbereitschaft der
Unternehmen

N

[--]

]
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Angestrebte Wirkungen

Bereitstellung und Qualifikation von geniigend ICT-Fachkraften
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Kompatibilitdt zu nBBG

Figur Z-1 Eigene Darstellung.
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Die untersuchten Projekte sollen iiber die Erh6hung des Frauenanteils, des Lehrstellenange-
bots und des Qualifikationsniveaus zur Bereitstellung von geniigend und gut qualifizierten
ICT-Fachkraften beitragen. Im Rahmen der Vertiefungsstudie wurde soweit mdglich eine
grobe Einschdtzung des Beitrags der Projekte zur Erreichung der Programmziele vorgenom-

men.

Erhohung des Frauenanteils wurde in den untersuchten Projekten nicht erreicht.

Keines der untersuchten Projekte leistete einen Beitrag zur Erthéhung des Frauenanteils. Wir
stellen fest, dass z.T. auch keine besonderen Anstrengungen unternommen wurden, um den
Frauenanteil zu erhohen. So fehlten z.B. im Projekt I-CH die Ressourcen fiir entsprechende
Projekte. Im Projekt Basislehrjahre wurde zwar eine Empfehlung erarbeitet, wie der Frauen-

anteil erhoht werden konnte, diese wurde aber bis anhin nicht umgesetzt.

Insbesondere die neuen Ausbildungsmodelle erschlossen neue Lehrstellen.

In Bezug auf die Erschliessung von mehr Lehrstellen schdtzen wir insbesondere die neuen
Ausbildungsmodelle - die Basislehrjahre, die IMS und die Verbundausbildung - als erfolg-
reich ein. In diesen Projekten ist es gelungen, neue Ausbildungspldtze zu schaffen und die
Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen - insbesondere von KMU - zu erhohen. Offen ist,
wie sich die aktuelle konjunkturelle Krise auf diese Aushildungsmodelle auswirkt. So wird
z.B. im Projekt Basislehrjahre mit einem Riickgang der Ausbildungsbereitschaft der Unter-
nehmen gerechnet, insbesondere in jenen Kantonen, in denen die Unternehmen die vollen
Kosten iibernehmen. Das Projekt I-CH hat angesichts der schlechten Wirtschaftslage die

Aktivitdten im Bereich Lehrstellenmarketing ganz zuriick gestellt.

Verbesserung des Qualifikationsniveaus erwartet.

Nach Ansicht unserer InterviewpartnerInnen leisten alle Projekte einen Beitrag zur Verbes-
serung des Qualifikationsniveaus. Insbesondere die Reform der Informatikausbildung im
Rahmen von I-CH trage zur Erh6hung des Qualifikationsniveaus bei. Die Wirkungen der
Ausbildungsreform konnen aber erst abgeschdtzt werden, wenn die ersten nach I-CH ausge-
bildeten InformatikerInnen auf den Arbeitsmarkt treten. Der grosste Teil der Befragten be-
flirwortet grundsatzlich das modularisierte Aushildungskonzept auf der Grundbildungsstufe.
Es sind dazu aber auch kritische Stimmen zu horen, welche in pddagogischer und organisa-
torischer Hinsicht Fragezeichen hinter die Modularisierung auf der Stufe Grundbildung set-

zen.

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Férderung im LSB2 | ZUSAMMENFASSUNG



113

Bilanz: in Teilbereichen erfolgreich.

Der bis heute feststellbare Beitrag der untersuchten ICT-Projekte zur Erreichung der Pro-
grammziele ist unterschiedlich: Einer positiven Bilanz bei der Verbesserung des Qualifikati-
onsniveaus und einer teilweise positiven Bilanz bei der Schaffung neuer Aushildungsplédtze
stehen bei den untersuchten Projekten deutliche Defizite bei der Erh6hung des Frauenan-

teils gegeniiber.

UMSETZUNG

Konzeptionelle und organisatorische Mangel bei I-CH.

Bei der Umsetzung der LSB2-Projekte im ICT-Bereich traten Probleme zu Tage. Deutliche

Kritik wurde v.a. am Projekt I-CH (Reform der Informatikaushildung) geiibt. I-CH ist mit

einem Bundesbeitrag von rund 10 Mio. CHF das grosste LSB2-Projekt. Es wurden sowohl

konzeptionelle wie auch organisatorische Mangel festgestellt. Wichtigste Kritikpunkte wa-

ren:

» die zu starke Gewichtung der Weiterbildung bzw. Vernachldssigung der Grundbildung,

> der fehlende Einbezug der Kantone,

» das schlechte Projektmanagement, zeitliche Verzogerungen und Zuriickstellungen von
Aufgaben,

» mangelnde Unterstiitzungsangebote fiir Lehrpersonen und Unternehmen.

Die bei I-CH aufgetretenen Madngel hdtten vom BBT frithzeitiger wahrgenommen und ent-

sprechende Massnahmen zu deren Behebung ergriffen werden sollen. Bis 2001 hat das BBT

die ICT-Projekte jedoch kaum begleitet und zu wenig auf die Behebung konzeptioneller

Mangel wie den mangelhaften Einbezug der Kantone hingewirkt. Die Probleme wurden in

der Zwischenzeit vom BBT erkannt und personelle und strukturelle Massnahmen ergriffen.

Es muss jedoch festgestellt werden, dass die langfristige Finanzierung des Projekts nach

dem Wegfall der LSB2-Beitrdage keineswegs gesichert ist.

Wechsel in der strategischen Priorititensetzung.

Wichtige Projekte oder Teilprojekte, welche in der Bundestranche unterstiitzt oder sogar
vom BBT initiiert worden sind, werden aus der heutigen Sicht nicht mehr als strategisch
bedeutsam wahrgenommen. Dies betrifft z.B. die Modularisierung der Grundbildung - ein

Kernelement von I-CH - oder die Ausbildungsmodelle IMS und Basislehrjahre. Letztere wer-
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den - auf Grund ihrer hoheren Kosten im Vergleich zu dualen Berufslehren im traditionellen
Sinn - zum heutigen Zeitpunkt vom BBT als nicht nachhaltig eingeschdtzt. Der Wechsel in
der Schwerpunktsetzung mag begriindet und Ausdruck eines positiven Lernprozesses sein,

sorgte jedoch fiir Konflikte bei den Projekttragern.

Nachhaltige Weiterfithrung der Projekte teilweise gefdhrdet.

In Bezug auf die nachhaltige Weiterfiihrung der im LSB2 unterstiitzten Projekte kommt den
Kantonen eine Schliisselrolle zu. Es zeigt sich, dass die langfristige Finanzierung des Aus-
bildungskonzepts von I-CH, z.B. die laufende Aktualisierung der Module, wie auch der neu-
en Ausbildungsmodelle ein Problem darstellt und in vielen Kantonen noch offen ist. Auf
Grund des aktuellen Spardrucks bei vielen Kantonen und der momentan stagnierenden bis
riickldufigen Ausbildungsbereitschaft von Unternehmen schatzen wir deshalb die Nachhal-
tigkeit von vielen LSB2-finanzierten ICT-Projekten eher pessimistisch ein. Ein wichtiger
Erfolgsfaktor fiir die Weiterfithrung der Projekte stellt die Zusammenarbeit mit Partnern aus

der Wirtschaft und kantonalen Berufsverbdnden dar.

SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Die Ziele, die der LSB2 im ICT-Bereich verfolgt, sind unbestritten. Sie stellen auch einen
wichtigen Teil der Strategie des Bundesrates zur Informationsgesellschaft dar. Die Anstren-
gungen, die im Rahmen des LSB2 unternommen wurden, zielen in die richtige Richtung und
trugen zur Schaffung neuer Lehrstellen und zur Verbesserung der Ausbildungsqualitdt bei.
Eine nachhaltige Fortfiihrung der Projekte sollte sichergestellt werden. Angesicht der knap-
pen Finanzlage der o6ffentlichen Hand sind alle Akteure gefordert. Neben dem Bund und den
Kantonen sollten auch die Unternehmen und die ICT-Verbande stdrker in die Verantwortung
genommen werden. Die Schlussphase des LSB2 sollte genutzt werden, um in einer engen
Zusammenarbeit zwischen den Akteuren ein Konzept fiir die ICT-Berufshildung zu erarbei-
ten, deren Kosten langfristig getragen werden konnen. Neben einer breiten Finanzierungs-
basis gehoren dazu auch Uberlegungen zur Kostenoptimierung. Positiv auswirken sollten
sich auch ein intensives Lehrstellenmarketing und verstarkte Anstrengungen zur Erhhung

des Frauenanteils

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Férderung im LSB2 | ZUSAMMENFASSUNG
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1. ZIELSETZUNG UND VORGEHEN

Auftrag und Ziel

Am 18. Juni 1999 haben die eidgendssischen Rdte mit dem ,Bundesbeschluss iiber Mass-
nahmen zur Verbesserung des Lehrstellenangebotes und zur Entwicklung der Berufshildung”
(LSB 2) nach dem ersten LSB zum zweiten Mal ein Massnahmenprogramm zu Gunsten der
Berufsbildung verabschiedet. Der LSB2 (2000-2004) sieht vor, 40% der insgesamt zur Verfii-
gung stehenden Mittel von 100 Mio. CHF fiir die Férderung von ,Ausbildungsmoglichkeiten
in anspruchsvollen Bereichen” bereit zu stellen. Dabei kommt der Aushildung von ICT-
Fachkrdften eine besondere Bedeutung zu.

Im Friihling 2001 hat das Bundesamt fiir Bildung und Technologie (BBT) die Koordinati-
onsstelle fiir Weiterbildung der Universitdt Bern (KWB) mit dem Mandat der Gesamtevalua-
tion des LSB2 betraut. Zu diesem Mandat gehoren auch Vertiefungsstudien zu wichtigen
Fragestellungen, welche in Absprache mit dem BBT definiert, durch die KWB ausgeschrie-
ben und an Dritte vergeben werden. Die ICT-Forderung mit Mitteln des LSB2 wurde als
ein solcher Vertiefungsgegenstand gewahlt und INFRAS mit der Durchfiihrung der Vertie-
fungsstudie beauftragt. Die Vertiefungsstudie soll:

» untersuchen, wie der parlamentarische Auftrags zur Forderung der Berufsbhildung im ICT-
Sektor umgesetzt wird,

» analysieren, wie die LSB-finanzierte ICT-Férderung in die iibergeordnete Strategie des
eingebettet ist,

» aufzeigen, in wie weit die ICT-Forderung des Bundes bislang koordiniert war, welche Prio-
ritdten gesetzt wurden und in welchem Bezug dazu die ICT-Forderung des Bundes steht.

» zeigen, in welcher Art und Weise die LSB2-finanzierte ICT-Férderung und kantonale ICT-

Offensiven interagieren.

Fragestellungen
Im Rahmen eines Detailkonzepts wurden die Fragestellungen der Vertiefungsstudie in Zu-
sammenarbeit mit der KWB weiter prazisiert. Die Studie soll die folgenden Fragen beantwor-
ten:
1. Konzeption der ICT-Forderung im LSB2

> Welches sind die Ziele des LSB2 im ICT-Bereich?

» Sind die Ziele der ICT-Férderung im LSB2 angemessen?
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2. Einbettung der ICT-Forderung im LSB2 in die ICT-Forderung des Bundes:
» Sind die Ziele der ICT-Férderung im LSB2 mit den Zielen der Strategie Informationsge-
sellschaft des Bundesrates kohdrent?
> Welche konkreten ICT-Fordermassnahmen des Bundes gibt es und welche Schnittstellen
bestehen zum LSB2?
» Wie sind die verschiedenen ICT-Férdermassnahmen auf Bundesebene koordiniert?
3. Umsetzung ausgewdhlter ICT-Projekte im LSB2:
» Sind die Projekte geeignet, um die Ziele des LSB2 im ICT-Bereich zu erreichen und wel-
chen Beitrag leisten sie zur Erreichung dieser Ziele?
> Wie werden die Projekte im ICT-Bereich umgesetzt? Welches sind die Starken und
Schwdchen der geforderten Projekte?
> Besteht Aussicht, dass die Projekte im Rahmen des nBBG oder in bestehenden Berufshil-
dungsinstitutionen weitergefiihrt werden (Nachhaltigkeit)?
> Wie sind die Mitnahmeeffekte zu beurteilen?
4. Kantonale Fallbeispiele:
» Wie sind die kantonalen LSB2-Projekte im ICT-Bereich in den Kantonen verankert und in
bestehende kantonale ICT-Strategien eingebettet?
> Wie werden die kantonalen LSB2-Projekte im ICT-Bereich aus Sicht der Kantone beur-
teilt?
> Welche weiteren Massnahmen werden im Bereich ICT-Berufsbildung umgesetzt oder sind

geplant?

Methodisches Vorgehen
Die vorliegende Studie wurde in einem zweistufigen Verfahren erarbeitet:
> In einem ersten Schritt wurde eine Grobanalyse erstellt: Diese beruhte in erster Linie auf
einer Dokumentenanalyse zum LSB2 und weiteren ICT-Férdermassnahmen des Bundes.
> Dokumente LSB2: Lehrstellenbeschliisse 1 und 2, Verordnung zum LSB2, Protokolle
der Debatten in NR und SR, Kommissionsprotokolle zum LSB2, Konzept der Arbeits-
gruppe ,Berufshildung Informatik-Schweiz (I-CH)”, Bericht zur Situation der Berufs-
bildung ICT des BBT (BBT 2001), Evaluationsbericht zur Startphase des LSB 2 (KWB
2001), Schlussbericht Evaluation Lehrstellenbeschluss 1 (KWB 2000).
> Dokumente ICT-Férderung Bund: Herausforderungen 1999-2003 (Perspektivstab der
Bundesverwaltung), Strategie und Aktionspldne Informationsgesellschaft Schweiz, Be-

richt der Groupe de réflexion, KIG-Berichte 1-4, Aktionsplan und Konzept Bildungsof-
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fensive, Aktionsplan Aus- und Weiterbildung, Unterlagen zu den verschiedenen For-
derprojekten.
Die Dokumentenanalyse wurde erganzt durch drei explorative Interviews mit VertreterIn-
nen des BBT. Die Ergebnisse der Grobanalyse fiithrten zur Prazisierung der Fragestellungen
flir die Vertiefungsstudie und dienten als Grundlage fiir die Erarbeitung der
Gesprachsleitfdden fiir die zweite Phase.

» In einem zweiten Schritt wurden die vier oben aufgefiihrten Fragenkomplexe vertieft ana-
lysiert. Zusammen mit der KWB wurden zehn Projekte ausgewdhlt, welche in der Detail-
analyse untersucht werden sollten. Es wurden auch fiinf Kantone fiir die kantonalen Fall-
beispiele ausgesucht.

Die Detailanalyse basiert in erster Linie auf qualitative Interviews mit 30 Personen,
welche im Zeitraum von September bis November 2002 durchgefiihrt wurden. Die befrag-
ten Personen setzten sich folgendermassen zusammen:

» VertreterInnen von Projekttrdgerschaften bzw. in ausgewdhlte ICT-Projekte involvierte

Akteure,

» VertreterInnen verschiedener Bundesamter bzw. Fachstellen des Bundes,

» VertreterInnen von Kantonen und iiberkantonalen Gremien.
Zusdtzlich zu den Interviews wurden die zur Verfiigung stehenden Projektdokumentatio-
nen studiert. Auf umfassende Projektevaluationen bzw. detaillierte Projektinformationen

konnte aber nur in wenigen Féllen zuriickgegriffen werden.

Aufbau der Studie

Die vorliegende Studie gliedert sich in sechs Hauptkapitel und einen umfangreichen Annex.

» Anschliessend an dieses Einleitungskapitel wird im zweiten Kapitel ein Uberblick iiber die
ICT-Forderung des Bundes und speziell die Férdermassnahmen im Bildungsbereich gege-
ben.

» Das dritte Kapitel befasst sich mit der Konzeption der ICT-Férderung im LSB2. Es rollt die
Entstehungsgeschichte und die wichtigsten Rahmenbedingungen des LSB2 kurz auf und
stellt die verschiedenen Wirkungsebenen des LSB2 im ICT-Bereich dar. Wir analysieren zu-
dem, wie die ICT-Férderung im LSB2 in die weitere ICT-Forderung des Bundes eingebettet
ist.

» Im vierten Kapitel werden ausgewdhlte LSB2-Projekte im ICT-Bereich genauer beleuchtet.
Das Kapitel befasst sich mit der Umsetzung der Projekte und liefert eine Einschdtzung des

Beitrags der Projekte zu den Zielsetzungen auf Programmebene.
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» Das fiinfte Kapitel zeigt die Bedeutung der Kantone bei der Umsetzung der ICT-Projekte
auf. Es beinhaltet fiinf kantonale Fallbeispiele, in denen die kantonale Umsetzung von
ICT-Projekten im Berufshildungsbereich vertieft untersucht wird.

» Im sechsten Kapitel wiirdigen wir abschliessend die ICT-Férderung im LSB2 und formulieren
Empfehlungen zu Handen des BBT.

Im Annex befinden sich zusitzliche Hintergrundmaterialien: Eine Ubersicht iiber die ICT-

Branche sowie die Entwicklung der ICT-Fachkrifte (A1), eine Ubersicht zu allen ICT-

Projekten im LSB2 (A2), eine Liste unserer InterviewpartnerInnen (A3), detaillierte Infor-

mationen und Wirkungsmodelle zu ausgewahlten ICT-Projekten (A4) sowie eine Ubersicht zu

kantonalen Férderprojekten im ICT-Bereich (A5).

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Forderung im LSB2 | ZIELSETZUNG UND VORGEHEN



119

2. DIE ICT-FORDERUNG DES BUNDES

Die technologische Entwicklung in den 90er Jahren, inshesondere die schnelle Ausbreitung
der Informations- und Kommunikationstechnologien (nachfolgend als ICT bezeichnet), fiithr-
te auch in der Schweiz zu einer Reflexion der moglichen Folgen dieser Entwicklungen auf
Wirtschaft und Gesellschaft. In den ,Herausforderungen 1999-2003“ (Perspektivstab der
Bundesverwaltung 1998) werden die Auswirkungen des Transformationsprozesses zu ei-
ner Informationsgesellschaft in verschiedenen Bereichen gesehen:

> Erhohte Anforderungen an die Standortattraktivitdt und die Wettbewerbsfahigkeit als
Folge der Globalisierung und der raschen Entwicklung der ICT. In diesem Zusammenhang
kommt der Forschungs-, Bildungs- und Technologiepolitik eine entscheidende Rolle zu:
Ein breit gefdcherter Pool an gut ausgebildeten, motivierten Fachkraften kann entschei-
dend zur Attraktivitdt des Standorts beitragen.

» Neu entstehende Berufsfelder in Zukunftsmdrkten wie z.B. Kommunikation und Informa-
tik: Diese Entwicklung soll durch entsprechende Ausrichtung der Aus- und Weiterbil-
dung und durch kontinuierliche und vorausblickende Anerkennung neuer Berufshilder
und durch wirtschafts- und technologiepolitische Massnahmen unterstiitzt werden.

> Reformbedarf an Universitdten, Fachhochschulen und Berufsschulen: Fachliches Wissen
muss in Zeiten erhohten Innovationsdrucks und des technologischen Wandels laufend
neu erworben werden. Die nachobligatorische Aushildung und die Hochschulen miissen
eine effiziente Orientierung des Nachwuchses auf die Berufsfelder der Zukunft gewahr-
leisten, in dem die Qualifikationsinhalte laufend angepasst und die Bildungsangebote
flexibilisiert werden.

» Grundlegende Herausforderung fiir das Bildungssystem: Es bedarf einer Ausbildungsstra-
tegie zur Qualifizierung junger Menschen in Bezug auf die Nutzung der ICT. Dabei wird
auch die Berufs- und LehrerInnenfortbildung zu einem wichtigen Thema.

Die Diskussion um die verschiedenen Herausforderungen, welche die Entwicklung der ICT
flir die Politik mit sich bringt, fiihrte schliesslich zur Ausarbeitung der Strategie Informati-
onsgesellschaft Schweiz. Diese Strategie bildet den eigentlichen Rahmen fiir die ICT-

Forderung des Bundes.

2.1. STRATEGIE INFORMATIONSGESELLSCHAFT DES BUNDESRATES

Die Strategie des Bundesrates fiir eine Informationsgesellschaft Schweiz aus dem Jahr 1998

(Bundesrat 1998a) wurde auf der Grundlage der Arbeiten einer externen Arbeitsgruppe
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(Groupe de Réflexion 1997) erstellt. Darin wird die Verbreitung der ICT als grosse Chance
verstanden, z.B. fiir die positive Entwicklung einer offenen und demokratischen Gesell-
schaft oder fiir die Verbesserung der Lebensqualitdt und Beschdftigungslage von Behinder-
ten, dlteren Menschen und Minoritdten. An letzter Stelle folgt die Attraktivitdtssteigerung
der Schweiz als Lebensraum und Wirtschaftsstandort. Die Strategie Informationsgesellschaft
hdlt folgende Grundsdtze fest:
> Chancengleicher Zugang aller EinwohnerInnen zu den ICT (unabhdngig von Zeit und
Ort und zu erschwinglichen Preisen).
> Befahigung aller fiir den technischen und inhaltlichen Umgang mit den ICT. Standige
Aus- und Weiterbildung als Grundpfeiler der Informationsgesellschaft.
> Freiheit in der Ausgestaltung: Die Informationsgesellschaft entwickelt sich durch die
Initiative aller und durch den freien Wettbewerb. Der Privatwirtschaft kommt diesbeziig-
lich eine Schliisselrolle zu; der Staat achtet auf die sozialvertragliche Ausgestaltung.
> Akzeptanz: Der ordnungspolitische Rahmen hat den Besonderheiten der ICT Rechnung
zu tragen und schafft Vertrauen in die ICT. Selbstregulierung hat Vorrang vor staatlicher
Regulierung.
Es wurde auch eine Reihe von Massnahmen formuliert, die spater - im ersten Bericht der
Koordinationsgruppe Informationsgesellschaft (KIG 1999) - priorisiert werden. Die folgende

Figur 1 zeigt die wichtigsten Handlungsfelder der Strategie Informationsgesellschaft:
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WICHTIGSTE HANDLUNGSFELDER DER STRATEGIE INFORMATIONSGESELLSCHAFT

Strategie Informationsgesellschaft des Bundesrats 1998

- Umsetzung durch Departemente und Amter
- Interdepartementale Koordinationsgruppe Informationsgesellschaft KIG

| |

Drei prioritdre Handlungsfelder:

Staatliche Forderung

in den Bereichen Bildung, Modellanwendungen des Staates
Kultur, wissenschaftliche (E-Government)
Begleitung und stat. Informationen

— | | |

Schaffung der notwendigen
Rahmenbedingungen, v.a. fiir
E-Commerce

Aktionsplan Indikatorensystem, Guichet virtuel, Bundesgesetz iiber die elektronische
Bildungsoffensive 1999 Begleitforschung, E-Voting, Signatur und iber den elektronischen
Etc. Etc. Geschaftsverkehr

Figur 1 Priorisierung der Handlungsfelder der SIG und wichtigste Massnahmen. Quelle: Eigene Darstellung basierend auf
der Strategie Informationsgesellschaft des Bundesrates (1998) und den KIG-Berichten 1-4.

Die ICT-Forderung im LSB2 ldsst sich am besten in das erste Handlungsfeld der Strategie
»staatliche Forderung in den Bereichen Bildung, Kultur, wissenschaftliche Begleitung” ein-
betten. Die weiteren Handlungsfelder ,E-Government” und ,Schaffung der notwendigen
Rahmenbedingungen” haben zum LSB2 keine bzw. sehr geringe Schnittstellen und werden
hier deshalb nicht vertieft beleuchtet. Massnahmen im Rahmen des dritten Handlungsfeldes
~Rahmenbedingungen” wie z.B. die Foérderung von Unternehmensgriindungen im ICT-
Bereich oder die Forderung der ICT-Verbreitung bei den KMU koénnen allenfalls in Zusam-
menhang mit dem LSB2 gebracht werden, in dem durch diese Massnahmen eine Nachfrage
nach im LSB2 ausgebildeten Fachkrdften generiert wird. Im Verlauf der weiteren Entwick-
lung wurden im Handlungsfeld ,Rahmenbedingungen” aber v.a. Massnahmen in Bezug auf
die Rahmenbedingungen fiir E-Commerce umgesetzt. Den Zusammenhang dieser Massnah-
men mit den ICT-Projekten im LSB2 schdtzen wir als sehr gering ein.

Fiir die Umsetzung der Strategie sind verschiedene Departemente bzw. Amter zustindig.

Die Koordination der Aktivitaten und die regelmdssige Berichterstattung wurden bis anhin
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durch die Koordinationsgruppe Informationsgesellschaft (KIG) bereit gestellt. Im KIG-
Ausschuss setzt sich zusammen aus jeweils einem Vertreter oder einer Vertreterin aus jedem
Departement sowie der Bundeskanzlei und des Bakom (Vorsitz). Das Volkswirtschaftsdepar-
tement ist durch Beat Hotz-Hart vom BBT vertreten. Gemdss der Empfehlungen im 4. KIG-
Bericht (2002) wird der bisherige KIG-Ausschuss ab 2003 umgewandelt in einen Interdepar-
tementalen Ausschuss IDA Informationsgesellschaft unter Vorsitz des BAKOM. U.a. sollen

die Koordination und Vernetzung verbessert werden (vgl. CEST 2002).

2.2. ICT-FORDERUNG IM BILDUNGSBEREICH

Die Ziele der ICT-Férderung im Bildungsbereich wurden im ,Konzept und Aktionsplan fiir
eine Bildungsoffensive” (April 1999) festgelegt. Wir sehen darin in erster Linie die folgen-
den iibergeordneten Zielsetzungen:
1. Die Befdhigung der AnwenderInnen fiir den inhaltlichen und technischen Umgang
mit ICT.
2. Die Bereitstellung von geniigend und gut qualifizierten ICT-Fachkraften fiir die ICT-
Anbieter- und Anwenderbranchen.
Die systematische Anwendung der ICT wird als zentrale Voraussetzung fiir die Steigerung
der Wettbewerbsfdahigkeit, die Schaffung neuer Arbeitspldtze und die Teilnahme am gesell-
schaftlichen Leben betrachtet. Das bildungspolitische Ziel miisse deshalb darin bestehen,
die Fahigkeit zum Gebrauch der ICT als Werkzeug zu wecken, zu entwickeln und zu fordern.
Zugleich ermdglichen die ICT neue Formen des Lehrens und des Lernens, die es zu entwi-
ckeln und zu nutzen gilt. Bei der Bildungsoffensive stehen somit die folgenden Aspekte im
Vordergrund:
» Vermittlung von ICT-Grund- und Anwenderkompetenzen,
> Entwicklung neuer Formen des Lehrens und Lernens auf allen Stufen und Fachberei-
chen.
Die Berufsbildung wird im Aktionsplan als eigenes Handlungsfeld definiert. Hier steht nun
weniger die Forderung der Anwenderkompetenz als vielmehr die Bereitstellung von genii-
gend ICT-Fachkrdften im Vordergrund. Die wichtigsten Ziele im Bereich Berufsbildung wer-
den nachfolgend kurz zusammengefasst:
» Ziele im Bereich Grundbildung:
» Anzahl und Qualitdt der Fachabschliisse (im ICT-Bereich) steigern,
» Berufshilder und Ausbildungsgange im Zusammenhang mit der Informationsgesell-

schaft entwickeln,
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> Lehrstellenangebote der Wirtschaft mobilisieren,

> Mediengerechte Unterrichtsmittel fiir die Berufshildung bereit stellen,

»> Neue Organisationsformen in der beruflichen Ausbildung entwickeln (z.B. Basislehr-

jahre).
» Ziele im Bereich der beruflichen Weiterbildung:

> Weiterbildungs- und Umschulungsangebote sicher stellen und ausbauen,

> Neue Organisationsformen entwickeln, Angebote im virtuellen Lernraum schaffen.
In Figur 2 sind die wichtigsten Handlungsfelder des Aktionsplans Bildungsoffensive, er-
gdnzt durch konkrete, in diesen Feldern realisierte Projekte, dargestellt. Eine Standortbe-
stimmung Mitte 2002 zeigt, dass heute in allen Handlungsfeldern Projekte gestartet wur-
den. Gemdss KIG (2002) ist im Bereich ,Bewusstseinsbhildung” im Sinne der Mobilisierung
bildungsferner Schichten und der Vermittlung grundlegender Anwenderkompetenzen bis

anhin am wenigsten unternommen worden.
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HANDLUNGSFELDER UND PROJEKTE DER ICT-BILDUNGSOFFENSIVE DES BUNDES

PN

Fokus Fokus
ICT-Anwendung ICT-Fachkrdfte
Wissens- / \
ins- - transf

Be“é".lfjtsems iR i ransfer KHU Berufshildung Weiterbildung

ildung ausstattung | Erwerbstitige

I ICT-Kompetenz-

Wettbewerb ,Ritter Netzwerke (Softnet) | |
der Kommunikation” Initiati Nationale Inf

Netd@ys | o ,”‘t,‘ﬁat;"e . "’t_“’"“l’ e Virtueller I-CH (LSB2) Softnet (Aktionsfeld

N T u lschnlva € ar’:ners | TEBEEREEHO Lernraum | Basislehrjahre (LSB2) Aus- und Weiterbildung)
us- und Weiterbildung SIS e KKG Berufsbildung ICT ~ I-CH (LSB2)
Lehrpersonen (ppp-sin) | ICT-Net

I Bildungsserver educa.ch (LSB1+2)

Aktionsplan Berufsheratung/Lehrstellenborse (LSB2)
Aus- und Weiterbildung (ppp-sin) Virtueller Campus CH
" - ICT.SIBP (LSB2)
Quahtét.s_ B1ldungs—. «Creatools” (Fachhochschulen)
und Akkreditierungs und Begleit- Netd@ays
e g EUN European Schoolnet

Moving Alps (z.T. LSB2)

Figur 2 Eigene Darstellung, u.a. basierend auf BBT (1999).

In der folgenden Tabelle 1 sind die wichtigsten Projekte und Programme im Rahmen der
ICT-Bildungsoffensive - geordnet nach den beiden oben genannten Hauptzielsetzungen -
kurz beschrieben (siehe hierzu auch den 4. Bericht der KIG vom Juni 2002). Die wichtigsten
Amter fiir die ICT-Forderung im Bildungsbereich sind das BBT, das BBW und das BAKOM,
wobei die Federfithrung beim BBT liegt. Weitere wichtige Institutionen sind das SIBP
(Schweizerisches Institut fiir Berufspddagogik) und die SFIB (Schweizerische Forschungs-
stelle fiir Informationstechnologien im Bildungswesen). Letztere fiihrt u.a. die Geschafts-
stelle der Taskforce ,ICT und Bildung”, welche eine Koordinationsfunktion inne hat. In der

Taskforce sind auch die EDK und der Dachverband der Schweizer LehrerInnen vertreten.
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UBERBLICK ICT-FORDERUNG DES BUNDES IM BILDUNGSBEREICH

> Datenbank mit Weiterbildungsangeboten (v.a.
fiir Lehrpersonen).

> Informationen zum Schweizer Bildungssystem.

> Online-Arbeitspldtze und virtuelle Klassenrdu-
me.

Siehe www.educa.ch und www.educanet.ch

Projekt/Programm Zielsetzung Zustandige Beitrag Bund
Organe

Ziel 1: Befdhigung der AnwenderInnen
PPP ,Schulen ans Das Bundesgesetz {iber die Férderung der Nut- Taskforce ICT 100 Mio. fiir
Netz”/Aktionsplan zung der ICT an Schulen (1.8.2002) schafft die und Bildung die Jahre
Aus- und Weiterbil- | Grundlage fiir die Teilnahme des Bundes an der (BBT, BBW, 2002-2006
dung Public Privat Partnership-Initiative. Der Beitrag BAKOM, EDK.

des Bundes wird primdr fiir die Aus- und Weiter- | SFIB, Dachver-

bildung von Lehrpersonen verwendet gemdss band Schweizer

dem entsprechenden Aktionsplan (Ausbildung LehrerInnen)

fiir AusbildnerInnen in ICT, Férderung innovati-

ver Projekte zum pddagogischen Einsatz der ICT, | Geschéaftsstelle:

Aufbau regionaler Kompetenzzentren zur Unter- SFIB

stlitzung der LehrerInnen). Siehe auch www.ppp-

sin.ch
Schweizerischer Der Bildungsserver soll zum zentralen Wegweiser | Der Bildungsser- | Der Bundes-
Bildungsserver im sich rasch entwickelnden Bildungsnetz wer- ver wird von beitrag erfolgt

den. Das nationale Portal bietet: Bund (BBT) und | bis 31.12.02

> Datenbanken mit Links und Unterrichtsmateri- | Kantonen getra- | aus dem LSB2,

al. gen. insgesamt

rund 900°000
CHF

ten, die elektronische Unterrichtseinheiten
entwickeln.

Nach zwei Ausschreibungsrunden werden 50
Projekte, die sich auf die kantonalen Universi-
tdten, die Fachhochschulen und die ETH vertei-
len, unterstiitzt.

Siehe auch www.virtualcampus.ch

ferenz, BBW,
BBT (fiir Projek-
te mit Fach-
hochschulbetei-

ligung)

ICT.SIBP-ISPFP Projekt zur Forderung des Einsatzes von ICT in BBT (SIBP) 7 Mio. durch
der Berufsbildung: Lehrpersonen sollen in der den Bund
Lage sein, die Mdglichkeiten der ICT gewinn- davon 1.4
bringend im Berufsschulunterricht einzusetzen. Mio. aus dem
Das Projekt umfasst einen Pilotversuch iiber den LSB2; (weitere
Einsatz von virtuellen Lernumgebungen an Be- Beitrdage
rufsschulen, neue Aus- und Weiterbildungs- durch Kantone
projekte in Computer gestiitzter Kommunikation und Gemein-
(CmC) fiir Berufslehrpersonen, ein Summercamp den)
im Bereich E-Learning fiir Frauen sowie die
Entwicklung zertifizierter Aushildungsgange.
Siehe auch www.ict.sibp-ispfp.ch

Virtueller Campus Die ICT sollen fiir das hdhere Bildungswesen Schweizerische 30 Mio. 2000-

Schweiz nutzbar gemacht werden; Forderung von Projek- | Universitdtskon- | 2003
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UBERBLICK ICT-FORDERUNG DES BUNDES IM BILDUNGSBEREICH

der Kommunikation”

enberger schreiben das Bundesamt fiir Kommu-
nikation (BAKOM) und das Bundesamt fiir Kultur
(BAK) den Wettbewerb «Ritter der Kommunikati-
ony» aus. Der Wettbewerb soll der digitalen Spal-
tung der Gesellschaft mit innovativen und krea-
tiven Projekten entgegenwirken.

Projekt/Programm Zielsetzung Zustandige Beitrag Bund
Organe
Creatools Das BBT hat Mitte Dezember 2001 einen Ideen- BBT 12 Mio. aus
wettbewerb fiir innovative E-Learning-Projekte Fachhoch-
an den Fachhochschulen lanciert. 22 Projekte schulkredit fiir
wurden bewilligt. vC
Wettbhewerb ,Ritter Unter dem Patronat von Bundesrat Moritz Leu- BAK/BAKOM k.A.

Moving Alps

Bildungs- und Entwicklungsmodell fiir die Ent-
wicklung von Regionen des siidlichen Alpen-
raums unter Einbezug der Computer gestiitzten
Kommunikation. U.a. wird ein Projekt fiir die
Berufshildung in den beteiligten Tdlern lanciert
(Ausbildung von Lehrmeistern und Schaffung

SIBP (ISPFP)
und ETH (in
Zusammenarbeit
mit der Stiftung
Progetto Po-
schiavo und den

k.A., Teilpro-
jekte liber
LSB2 finan-
ziert (z.B.
Projekt Val
Bregaglia mit

berufsberatung.ch

schiedenen Berufe sowie die schweizerische
Lehrstellenborse.

von Lehrstellen), in welchem der Einsatz neuer Kantonen TI, 1.4 Mio. CHF)
Technologien eine zentrale Rolle spielt. (siehe GR, VS
www.movingalps.ch)

Netd@ys Initiative der Europdischen Kommission im Rah- | Unter dem Im LSB2 (B-
men des Aktionsplans ,Lernen in der Informati- Patronat des 104), 179'000
onsgesellschaft”. Seit 1997 werden europaweit EVD und der EDK | CHF.
Aktionswochen zum Thema ,Gebrauch neuer
Medien in Schule und Kultur” durchgefiihrt.

(siehe www.netdays.ch)

Berufshera- Berufsberatung.ch ist die offizielle Internet-Site | SFIB Rund 1.5 Mio.

tung/Lehrstellenbor- | der schweizerischen Berufsberatung. U.a. bietet CHF aus der

se: sie systematische Informationen iiber die ver- Bundestran-

che des LSB2

EUN/INSIGHT

Das European Schoolnet EUN fordert die Nutzung
der ICT in den europdischen Schulen. Die SFIB
koordiniert die Beteiligung der Schweiz am
europdischen Gesamtprojekt. (siehe
www.educa.ch/eun)

Um Informationen zu Politik und Praxis von
Informations- und Kommunikationstechnologien
(ICT) im europdischen Bildungswesen zu sam-
meln und leicht zugédnglich zu machen, hat das
European Schoolnet die Website INSIGHT ins
Leben gerufen.

BBW (Koordina-
tion durch SFIB)

k.A.
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Projekt/Programm

Zielsetzung

Zustandige
Organe

Beitrag Bund

Ziel 2: Bereitstellung von ICT-Fachkraften

I-CH und weitere
LSB2-Projekte, z.B.
Basislehrjahre In-
formatik

Im LSB2 werden in einem Schwerpunkt Projekte
zur ,Erschliessung von Aushildungsmdglichkeiten
in anspruchsvollen Bereichen wie Hightech und
ICT sowie anspruchsvollen Dienstleistungen®
unterstiitzt. Das grosste ICT-Projekt im LSB2 ist
I-CH, ein Projekt zur Reform der Informatikaus-
bildung auf der Sek-II-Stufe.

BBT

LSB2, 61
Projekte mit
insgesamt 26
Mio. CHF fiir
die Jahre
2000-2004

Kontakt- und Koor-
dinationsgremium
Berufshildung ICT

Die KKG ICT ist ein beratendes Organ des BBT,
das sich aus VertreterInnen aus Politik, Wirt-
schaft und Verwaltung zusammensetzt. Im Jahr
2002 setzte es sich fiir das Vorantreiben der
Erarbeitung des Kennzahlensystems zum ICT-
Bereich (BFS) sowie des Lehrstellenmarketings
im ICT-Bereich ein.

BBT

k.A.

Softnet

Das Programm hat die Stdrkung der Software-

Szene CH durch die Férderung der Anwender-

und Anbieterseite zum Ziel. Nach zwei Jahren

Laufzeit wurde im Rahmen eines Relaunch die

Konzentration auf die folgenden Schwerpunkte

bestimmt:

> Weiterbildung fiir ICT-Fachkréfte (durch Sensi-
bilisierung fiir Ausbildungsliicken, Steigerung
der Qualitdt und Schaffung von Transparenz
tiber das bestehenden Bildungsangebot).

> ,Kompetenznetzwerke Informatik” (Aufbau von
Kompetenznetzwerken zur Forderung des Wis-
senstransfers zwischen (Fach-)Hochschulen
und Privatwirtschaft).

> ,Rahmenbedingungen fiir eine prosperierende
Software-Szene Schweiz”.

BBT (Softnet/
KTI)

30 Mio. 2000-
2003

ICT-Net

Nationales Kompetenznetzwerk ,Information and
Communication Technologies Network“: Uber ein
Dutzend Schweizer Forschungs- und Entwick-
lungszentren haben sich zu einem nationalen
~Kompetenznetzwerk Telekommunikation” zu-
sammengeschlossen, um mit Know-how und
Infrastruktur den Unternehmen neueste Informa-
tionstechnologien zugénglich zu machen und
eine massgeschneiderte Weiterbildung anzubie-
ten.

BBT (KTI)

k.A.

Tabelle 1
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2.3. FAZIT

Betrachtet man die Bildungsprojekte des Bundes in der Gesamtschau, so wird deutlich, dass
der Fokus der ICT-Forderung primdr bei der Férderung der Anwenderkompetenz liegt. Ganz
im Sinne des zweiten Grundsatzes der Strategie Informationsgesellschaft - , die Befdhigung
aller” - sollen die bildungsnahen und -fernen Bevélkerungsgruppen fiir den Umgang mit
den ICT befdhigt werden und die Bildung soll durch die ICT eine neue Qualitdt erhalten. Das
wichtigste Projekt in diesem Bereich ist die Public Private Partnership-Initiative von Bund,
Kantonen und Privatwirtschaft (PPP-SIN). Das Bundesgesetz zur Forderung der Nutzung der
ICT an Schulen, das die Grundlage fiir die Beteiligung des Bundes an der Initiative bildet,
trat am 1. August 2002 in Kraft. Es wird erwartet, dass durch dieses Gesetz in absehbarer
Zeit ein wesentlicher Fortschritt durch die quantitativ und qualitativ verbesserte Nutzung
der ICT an den o6ffentlichen Schulen eintritt (KIG 2001).

Ein Gesetz, das fiir den zweiten Fokus der ICT-Forderung im Bildungsbereich - die Be-
reitstellung und Qualifikation von Fachkrdften - ebenso viel Geld wie fiir das Projekt PPP-
SIN zur Verfiigung gestellt hitte, das so genannte ,ICT-Umschulungsgesetz” (Bundesgesetz
zu Sondermassnahmen fiir Umschulungen und Weiterbildung in den ICT-Berufen), ist in der
Sommersession 2001 an der Ausgabenbremse gescheitert.!

Der Fokus der ICT-Fachkréfte steht beim Bund heute somit eher etwas im Hintergrund.
Dies ist gemdss Aussagen verschiedener befragter ExpertInnen in erster Linie auf die starke
~Konjunkturanfalligkeit” dieses Bereichs zuriick zu fithren. Nach der Abschwachung der
Konjunktur sei es schwieriger geworden, entsprechende Massnahmen im Parlament durch-
zubringen. So war z.B. das ICT-Umschulungsgesetz im Bundesrat stark kritisiert worden,
u.a. weil der Fachkrdftemangel ihrer Ansicht nach nicht geniigend nachgewiesen werden
konnte.

Den ICT-Forderprojekten im LSB2 kommt in Bezug auf den zweiten Fokus der ICT-
Forderung des Bundes (Bereitstellung und Qualifikation von ICT-Fachkrdften) ein wichtiger
Stellenwert zu. Eine dhnliche Stossrichtung wird mit dem Programm Softnet, das einen
Schwerpunkt bei der Weiterbildung von IT-Fachkrdften hat, verfolgt. Auch das Kompetenz-
netzwerk ICT-Net (KTI) und die im Rahmen des Programms Softnet lancierten IT-
Kompetenznetzwerke tragen zur Qualifikation der IKT-Fachkrdfte bei, in dem sie den Wis-

senstransfer zwischen (Fach-)Hochschulen und KMU erhohen.

1 Der Entwurf des Gesetzes schldgt eine Nachfrage orientierte Subventionierung vor (Bildungsgutscheine fiir Personen, wel-
che eine Zweitausbildung im ICT-Bereich anstreben). Es sollte ein Kredit von 100 Mio. CHF gesprochen werden.
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In den folgenden Kapiteln wird nun die ICT-Férderung im LSB2 naher beleuchtet. Im
Zentrum stehen dabei Projekte, welche die berufliche Aus- und Weiterbildung von ICT-
Fachkrdften zum Ziel haben. Dabei interessiert auch die Einbettung der ICT-Projekte im

LSB2 in die Strategie des Bundesrates zur Forderung der Informationsgesellschaft.
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3. KONZEPTION DER ICT-FORDERUNG IM LSB2

In diesem Kapitel beleuchten wir die Konzeption der ICT-Férderung im LSB2:

» Wir zeigen auf, vor welchem Hintergrund und aus welchen Beweggriinden die ICT-
Forderung als Schwerpunkt des LSB2 definiert wurde (Kapitel 3.1 Entstehungsgeschich-
te),

> wir stellen die angestrebten Wirkungen der ICT-Forderung im LSB2 in einem Wirkungs-
modell dar (Kapitel 3.2) und

» wir untersuchen schliesslich die Einbettung des LSB2 in die weitere ICT-Férderung des

Bundes (Kapitel 3.3).

3.1. ENTSTEHUNGSGESCHICHTE DER ICT-FORDERUNG IM LSB2

Rahmenbedingungen des LSB2
Der ,Bundesbeschluss iiber Massnahmen zur Verbesserung des Lehrstellenangebots und zur
Entwicklung der Berufsbildung” wurde am 18. Juni 1999 von den eidgendssischen Raten
verabschiedet. Dieser so genannte Lehrstellenbeschluss 2 (LSB 2) schliesst an den ersten
Lehrstellenbeschluss von 1997 an und ist auf eine Laufzeit von 5 Jahren (2000-2004) ange-
setzt. Mit Gesamtmitteln von 100 Mio. CHF leistet der Bund Beitrdge an Massnahmen (ge-
mass Art.1):
» zur Erhohung des Lehrstellenangebots und zur Linderung struktureller Probleme auf dem
Lehrstellenmarkt,

» zur Forderung der praktischen Gleichstellung von Frau und Mann,
» zur Erprobung neuer Zusammenarbeitsformen in der Berufshildung,
» zur Vorbereitung des Ubergangs zum revidierten Berufshildungsgesetzes.
Zur Erreichung dieser Ziele sollen mit den Fordermitteln Ausbildungsmdglichkeiten in an-
spruchsvollen Bereichen (Hightech, ICT, Dienstleistungen) und Bereichen mit praktischen
Tatigkeiten erschlossen, besondere Ausbildungsangebote und Sensibilisierungsprogramme
zu Gunsten von Frauen geschaffen und Massnahmen zur Erleichterung der Berufsbildungsre-
form erschaffen werden (Art.2). Verantwortlich fiir die Umsetzung des Programms ist das
Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie (BBT).

50 der insgesamt 100 Mio. CHF sind fiir Massnahmen der Kantone reserviert (Kantons-
tranche), 50 Mio. verwaltet das BBT und setzt sie zur Finanzierung der Begleitmassnahmen

zum LSB2, fiir Projekte von gesamtschweizerischer Bedeutung und fiir Pilotprojekte von
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allgemeinem Interesse ein (Bundestranche). Im Bundesbeschluss ist festgehalten, dass fiir
die ,anspruchsvollen Bereiche” 40 Mio. - d.h. 40% der Gesamtmittel - vorgesehen sind.
Gemdss KWB (2003) waren bis Ende 2002 61 Projekte zur Neugestaltung der Informatik- und
informatiknaher Ausbildungen bewilligt. Diese Projekte werden mit 26.1 Mio. CHF LSB2-
Mittel unterstiitzt.

Griinde fiir die Priorisierung des ICT-Bereichs im LSB2

Nachfolgend wird dargestellt, aus welchen Griinden, die Forderung von Ausbildungsmog-

lichkeiten im ICT-Bereich zu einem Schwerpunkt des LSB2 gemacht wurde. Auf Grund einer

Analyse der Debatten zum LSB2 in der nationalrdtlichen Kommission fiir Wissenschaft, Bil-

dung und Kultur (WBK-N) und im Parlament (National- und Stdnderat) werden hier die

wichtigsten Argumente aufgezeigt, welche zur Priorisierung des ICT-Bereichs fiihrten.
Bereits in der Sitzung vom 25.2.1998 - weniger als ein Jahr nach Verabschiedung des

LSB1 - beschloss die WBK-N den LSB1 in einem Folgebeschluss weiter zu fithren. Dafiir gibt

es in erster Linie zwei Griinde (siehe auch KWB 2002, Arbeitshericht 29):

1. Es war bereits klar, dass das neue Berufsbildungsgesetz (nBBG) nicht vor 2003 in Kraft
treten wiirde und damit eine Liicke in der gezielten Férderung des Berufsbildungssys-
tems entstehen wiirde.

2. Die ersten Evaluationsergebnisse des LSB1 (KWB 1998) zeigten, dass der LSB1 durchaus
Erfolge erzielte (v.a. in Bezug auf die quantitative Ausweitung des Lehrstellenange-
bots), aber gewisse strukturelle und qualitative Probleme des Lehrstellenmarkts weiter-
hin ungeldst blieben.

In den Diskussionen um die Gestaltung des Folgebeschlusses standen denn auch die struk-

turellen Probleme des Lehrstellenmarktes im Vordergrund. Dabei ging es insbesondere um

den Tatbestand, dass einerseits gut qualifizierte Jugendliche Miihe hatten, in den an-
spruchsvollen Segmenten des Dienstleistungs- und Industriesektors (insbesondere im High-
tech-Bereich) eine Lehrstelle zu finden und deshalb den Weg ins Gymnasium wahlten. An-
dererseits fehlten passende Angebote fiir Jugendliche mit schulischen und sozialen Integra-
tionsschwierigkeiten. Der Folgebeschluss sollte sich deshalb auf diese beiden Segmente -
den ,Hoch-“ und den ,Niedertechnologie-Bereich” - konzentrieren.

Das meist genannte Beispiel um diese strukturelle Problematik zu illustrieren, war die

Situation in den Informatikberufen. Zum einen wurde immer wieder auf den allgemeinen

Fachkrdftemangel in diesem Bereich hingewiesen. Ausgehend von einer Auswertung der

Inserateanzeigen sprach Nationalrat Strahm von 25'000 fehlenden IT-Fachkrdften. Aus wirt-

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Férderung im LSB2 | KONZEPTION DER ICT-FORDERUNG IM LSB2



133

schaftspolitischer Sicht ist gemass Strahm besonders storend, dass teure Fachkrafte aus den

USA und Indien engagiert werden, aber viele ICT-Unternehmen (Ausnahme Swisscom) keine

eigenen Lehrlinge ausbilden. Auch Aussagen des Fachverbands Pro Telekom, wonach der

Fachkrdftemangel das dringendste Problem der Branche darstellt, wurden zitiert. Es wurden

aber keine tiefer gehenden Analysen {iber die Bedarfssituation angestellt.

Zum anderen gab es zu diesem Zeitpunkt ein gravierendes Missverhdltnis zwischen an-
gebotenen und nachgefragten Lehrstellen. So ergab eine Erhebung bei den Kantonen, dass
z.B. im Kanton Ziirich fiir 800 BewerberInnen nur 200 Informatiklehrstellen zur Verfiigung
standen.

Um das Problem der mangelnden ICT-Fachkrdfte in den Griff zu bekommen und den
Jugendlichen geniigend Lehrstellen in zukunftstrachtigen und anspruchsvollen Bereichen
zur Verfiigung stellen zu konnen, wurden in der WBK-N im Hinblick auf den LSB2 v.a. drei
Ziele in den Vordergrund gestellt:

1. Die vorwiegend kleinen und mittleren Betriebe im Hightech-Bereich (Industrie und
Dienstleistungen), welche in der Regel keine Tradition in der Ausbildung von Lehrkraf-
ten haben, sollen durch gezielte Kampagnen informiert und motiviert werden. Die
Ausbildungsbereitschaft dieser Unternehmen sollte auch durch ein professionelles Coa-
ching fiir so genannte Aushildungsverbiinde (mehrere spezialisierte Unternehmen bil-
den gemeinsam Lehrlinge aus) gefordert werden.

2. Die Hemmschwellen der Unternehmen, Lehrlinge auszubilden sollen auch durch das
Ausbildungsmodell der Basislehrjahre abgebaut werden, weil so der grosse Ausbil-
dungsaufwand im ersten Lehrjahr ausgelagert werden kann. Die positiven Erfahrungen
aus den Modellversuchen im LSB1 (Basislehrjahre Informatik) sollen landesweit und
moglichst flichendeckend genutzt und umgesetzt werden.

3. Der Frauenanteil in den Informatik- und verwandten Berufen sollte deutlich erhéht
werden.

In der parlamentarischen Initiative der WBK-N und im Entwurf des ,Bundesbeschlusses iiber

Massnahmen zur Verbesserung des Lehrstellenangebots und zur Entwicklung der Berufshil-

dung” wurde schliesslich die ,Erschliessung von Ausbildungsmoglichkeiten in anspruchsvol-

len Bereichen wie Hightech und ICT sowie anspruchsvollen Dienstleistungen” als erste von
vier prioritdren Stossrichtungen genannt. In der Kommission wurde mehrmals iiber die Be-
deutung der Bezeichnung ,anspruchsvolle Bereiche” gesprochen. Es sollte klar sein, dass
damit nicht nur die Informatik im engeren Sinn gemeint ist, sondern auch verwandte Beru-

fe z.B. im visuellen und gestalterischen Bereich oder Dienstleistungsbereiche mit starkem

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Férderung im LSB2 | KONZEPTION DER ICT-FORDERUNG IM LSB2



34|

Bezug zu den ICT (z.B. Planung und Beratung). Auch in klassischen Handwerkerberufen
gebe es immer mehr technologieintensive Anwendungen.

In den Debatten zum Bundesbeschluss in National- und Stidnderat wurden die bereits in
der Kommission vorgebrachten Argumente zur Notwendigkeit von Massnahmen im Bereich
der anspruchsvollen Segmente und inshesondere im ICT-Bereich wiederholt. Der Beschluss
wurde in beiden Riten einstimmig angenommen. Der Vorschlag des Bundesrates (Stellung-
nahme und Antrag vom 1.3.1999), nur 75 Mio. CHF fiir drei Jahre zu sprechen, wurde abge-
lehnt, weil man die Realisierung der auf einen ldngeren Zeitraum ausgerichteten Projekte
nicht gefdhrden wollte.

In unseren Interviews mit verschiedenen an der Konzeption des LSB2 beteiligten
Personen haben wir auch die Rolle des BBT angesprochen. Das BBT war massgeblich an der
Ausarbeitung des LSB2 beteiligt: Die Vertreter des BBT waren jeweils an den Kommissions-

sitzungen anwesend und verantwortlich fiir die Verarbeitung der Sitzungsergebnisse.

3.2. ANGESTREBTE WIRKUNGEN DER ICT-FORDERUNG IM LSB2

Wie bereits erwdahnt wurden die Zielsetzungen des LSB2 im ICT-Bereich nach Annahme des
Bundesbeschlusses durch das BBT nicht weiter konkretisiert. Das folgende Modell {iber die
angestrebten Wirkungen des LSB2 stiitzt sich deshalb auf die Analysen der Kommissions-
und Parlamentsprotokolle (siehe Kapitel 3.1), unsere Gesprache mit Personen, welche bei
der Ausarbeitung des Programms beteiligt waren sowie die Evaluationsarbeiten der KWB
(2001 und 2002b) ab. Das in der folgenden Figur 3 abgebildete Wirkungsmodell wurde in

Zusammenarbeit mit der KWB erarbeitet:
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WIRKUNGSMODELL ZUR ICT-FORDERUNG IM RAHMEN DES LSB2

N
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< Kompatibilitit zu nBBG

Figur 3 Eigene Darstellung.

Wir unterscheiden drei Wirkungsebenen:
» Die erste Ebene beinhaltet die durch den LSB2 unterstiitzten Projekte (Output).
Nachfolgend einige Beispiele fiir LSB2-Projekte im ICT-Bereich (siehe auch KWB 2002b):
» Aufbau von Basislehrjahren (hdufigster Projekttyp) und Project Learning Centers,
» Lancierung berufsfachschuldhnlicher Modelle (Informatikmittelschule, IT-School),
» Standardisierung und Modularisierung der Informatikaushildungen (I-CH),
> Ausbildungsverbiinde,
»> Lehrstellenmarketing, PR- und Motivationskampagnen speziell fiir den Informatikbe-
reich,
» Gleichstellungsprojekte im Informatikbereich.
Projekte wie der schweizerische Bildungsserver oder die schweizerische Berufshera-

tungs-Website, die ebenfalls iber den LSB2 finanziert werden, werden hier nicht als
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~1CT-Projekte” bezeichnet, weil sie nur einen indirekten Zusammenhang mit der ,Er-
schliessung von Ausbildungspldtzen in anspruchsvollen Bereichen” haben.

» Die zweite Ebene beschreibt die angestrebten Verhaltensdnderungen (Impacts) bei
den verschiedenen Zielgruppen des LSB2. Dies sind in erster Linie SchiilerInnen und
Auszubildende, die schulischen und {iberbetrieblichen Bildungsanbieter sowie die Unter-
nehmen im ICT-Bereich. Mit den LSB2-Projekten im ICT-Bereich werden die folgenden
Verhaltensdnderungen angestrebt:

» Frauen (Schiilerinnen) vermehrt fiir ICT-Beruf interessieren,

> Unternehmen, schulische und iiberbetriebliche Anbieter fiir die Ausbildung von Frau-
en motivieren,

» Die Ausbildungsbereitschaft von Unternehmen einerseits und von schulischen und
iberbetrieblichen Anbietern erhalten und erhdhen,

» Die Lernflexibilitdt der Auszubildenden, der Lehrpersonen und der Lehrmeister erho-
hen,

» Kantone, Bund und Sozialpartner verhalten sich kohdrent zum nBBG.

> Auf der dritten Ebene (angestrebte Wirkungen, Outcome) steht das Ziel der Bereitstel-
lung und Qualifikation von geniigend ICT-Fachkrdften fiir die Schweizer Wirtschaft im
Vordergrund. Dieses Ziel soll in erster Linie iiber die Erh6hung des Frauenanteils in ICT-
Berufen, die Erschliessung von mehr Lehrstellen in diesem Bereich sowie das Erlangen
eines zeitgemdssen Qualifikationsniveaus bzw. transparenten Strukturen auf dem Ar-
beitsmarkt erreicht werden. Ein weiteres Ziel ist es, die Berufshildung im ICT-Bereich in
das neue Berufsbildungssystem zu integrieren. Dies bedeutet, dass die Bildungsangebote
mit dem nBBG kompatibel sind (z.B. drei jahrige Berufslehre, Moglichkeit zur Berufsma-
tur, moglichst umfassende Berufsbilder, etc.) und im neuen Berufsbildungssystem nach-

haltig weitergefiihrt werden.

EXKURS: DIE ICT-BRANCHE UND DER BEDARF NACH ICT-
FACHKRAFTEN

Die Qualifikation und Bereitstellung von geniigend ICT-Fachkrdften ist die wichtigste Ziel-
setzung der ICT-Forderung im LSB2. An dieser Stelle soll deshalb kurz aufgezeigt werden,
fiir welche Branchen ICT-Fachkrdfte in erster Linie von Bedeutung sind und wie der Bedarf
nach ICT-Fachkraften aus Expertensicht eingeschdtzt wird. In Annex A-1 befindet sich eine
ausfiihrliche Darstellung zur Struktur und Entwicklung der Schweizer ICT-Branche und ICT-

Fachkrifte.
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ICT-Anbieter und Anwenderbranchen

Es gilt klar zu unterscheiden zwischen Branchen, welche ICT-Produkte herstellen oder ICT-
Dienstleistungen erbringen auf der einen Seite (ICT-Anbieter) und Branchen, welche diese
Produkte und Dienstleistungen anwenden auf der anderen Seite (ICT-Anwender). Beide
Branchen sind auf ICT-Fachkrifte angewiesen.

Die ICT-Anbieter werden in der Regel als die eigentliche ,ICT-Branche” bezeichnet
(siehe auch Ubersicht im Annex A1). Im engeren Sinn umfasst diese die Bereiche Informatik
und Telekommunikation. Die Konvergenz der Informatik und Telekommunikation (sowie
elektronische Medien) ist mit der Internet-Technologie mittlerweile erheblich fortgeschrit-
ten. Eine klare Gliederung der Branche wird durch diese Verschmelzung der Markte und
Technologien immer schwieriger: Viele grosse Unternehmungen generieren komplette Sys-
temlosungen und stellen damit Produkte beider Teilbereiche her; oder es werden Produkte
in firmen- und brancheniibergreifenden Kooperationen entwickelt und auf den Markt ge-
bracht (z.B. Handel mit Betriebssystemen, Anwendersoftware und GSM-Funktionen).

Die ICT-Branche war in den 90er Jahren die am stdrksten boomende Branche in den
Industriestaaten. Insgesamt ist der Weltmarkt fiir Informations- und Telekommunikations-
technologie seit Mitte der 90er Jahre im Mittel um knapp 9% pro Jahr gewachsen. In der
Schweiz stieg der Umsatz der ICT-Branche in den 90er Jahren im Durchschnitt um 4.5% pro
Jahr (UBS Branchenspiegel 2002). Verschiedene Studien gehen davon aus, dass durch die
Symbiose von Mobilitdt und Miniaturisierung weiterhin ein grosses Wachstumspotenzial
vorhanden ist (EITO 2001, Dresdner Bank 2000, UBS 2002). Das grosste Wachstum wird in
der Softwareindustrie (15% pro Jahr weltweit) und im Bereich der IT-Dienstleistungen (11%
pro Jahr weltweit) erwartet. Die Marktsegmente ICT-Ausriistungen und Datentransport-
dienstleistungen (Carrier Dienste) diirften weniger stark wachsen (4-7% pro Jahr).

In der amtlichen Statistik des BES gibt es keine klare Definition der ICT-Branche. Je
nach Definition und Abgrenzung der Branche werden unterschiedliche Beschaftigtenzahlen
geschatzt. Auf Grundlage der Betriebszdhlung 1998 und der Beschaftigungsstatistik 2000
weist INFRAS (2002) schweizweit fiir das Jahr 2000 rund 87000 Beschiftigte in der ICT-
Branche aus, davon der grosste Teil im Bereich IT-Dienstleistungen und Software Produkte
(55'000 Beschdftigte). In diesen Zahlen sind aber auch Nicht-ICT-Fachleute enthalten.
Zehnder (in BBT 2001) schdtzt die Anzahl ICT-Fachleute in so genannten ICT-Fachbetrieben

auf 108'000 im Jahr 2000 und geht somit von einer etwas weiteren Branchendefinition aus.
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Die Schweiz wird im Zusammenhang mit den Informations- und Kommunikationstech-
nologien hdufig als ,Anwenderland” bezeichnet, weil die Schweiz nur im geringen Masse
iiber eine ,ICT-Industrie” im engeren Sinn verfiigt. Bei den ICT-Giitern weist die Schweiz
denn auch seit Jahren eine deutlich negative Handelsbilanz auf, auch bei Softwareproduk-
ten (OECD 2000). Die ICT spielen hingegen in den meisten Wirtschaftsbranchen der Schweiz
eine wichtige Rolle, insbesondere in den wissens- und technologieintensiven Branchen wie
Banken, Versicherungen, Chemie, Elektro- oder Medizintechnik (siehe INFRAS 2002). Ver-
schiedene Entwicklungen haben in den letzten Jahren und Jahrzehnten zur zunehmenden
Bedeutung der ICT in diesen Branchen beigetragen, hier sind nur einige Stichworte ge-
nannt: Automatisierung der Produktion, Miniaturisierung, Embedded Software, E-Commerce,
E-Banking, Knowledge Management, etc.

Die wissens- und technologieintensiven Branchen in der Schweiz beschéftigten im Jahr
2000 ohne die ICT-Branche insgesamt rund 600'000 Personen (INFRAS 2002 auf Basis von
Betriebszdhlungsdaten). Wie gross der Anteil der ICT-Fachkrdfte an diesen Beschiftigten ist,
kann anhand der offiziellen Statistiken nicht ausgewiesen werden. Zehnder (in BBT 2001)
schdtzt, dass rund 53'000 ICT-Fachleute in Anwenderbetrieben arbeiten. Dies sind rund 33%
aller ICT-Fachleute.

Die Gesamtzahl der in der Schweiz beschiftigten ICT-Fachleute in den Anbieter-
und Anwenderbranchen wurde im Jahr 2000 auf rund 160'000 geschitzt (Schatzungen
von Zehnder in BBT 2001).

Bedarf nach ICT-Fachkraften
Wie bereits erldutert wurde, war zum Zeitpunkt der Lancierung des LSB2 ein deutlicher
Mangel an Arbeitskraften im ICT-Bereich spiirbar. Dies zeigt auch die Entwicklung der offe-
nen Stellen von 1992 bis 2002 (siehe Figur 11 im Annex A1l). Seit 1996 nahm die Anzahl
offener Stellen im Bereich Informatikdienste rasch zu und erreichte im 2. Halbjahr 2000
ihren Hohepunkt. Seither hat die Zahl der offenen Stellen wieder stark abgenommen und
befindet sich heute (Ende 2002) wieder auf dem Stand von 1996/97. Dieser Nachfrageriick-
gang ist Ausdruck einer allgemeinen Krise der ICT-Branche, welche mit dem Einbruch der
Technologieaktien an der Borse und der generell schlechten Konjunkturentwicklung zu-
sammen hangt. So haben z.B. verschiedene Grossunternehmen ihre Investitionen im ICT-
Bereich vorldufig zuriickgestellt.

Der LSB2 sollte einen Beitrag zur Minderung des Ende der 90er Jahre spiirbaren Fach-

kraftemangels im ICT-Bereich leisten. Es stellt sich nun die Frage, ob auch nach Ende des
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Booms der ICT-Branche Ausbildungsmassnahmen im ICT-Bereich gerechtfertigt sind und wie
gross der Bedarf nach ICT-Fachleuten im Jahr 2002 noch ist. Zu dieser Frage hat Prof. Zehn-
der von der ETH Ziirich verschiedene Schitzungen angestellt, welche nachfolgend kurz dar-
gestellt werden (siehe auch BBT 2001). Zehnder weist v.a. auf den hohen Quereinsteige-
rInnen-Anteil in der ICT-Branche hin. Im Jahr 2000 waren in der Informatikbranche (nur
IT-Bereich) 85% der Beschdftigten QuereinsteigerInnen. Dieser Anteil wird auch bei einem
kontinuierlichen Anstieg der Ausbildungsabschliisse im IT-Bereich auf allen Stufen in den
ndchsten Jahren sehr hoch bleiben (Schédtzung 65% QuereinsteigerInnen im Jahr 2010). Vor
diesem Hintergrund sind die Ausbildungsanstrengungen im ICT-Bereich einfach zu rechtfer-
tigen. Herr Zehnder legt in einem Interview (Ende 2002) dar, dass nur schon um den Be-
stand an Beschaftigen in der Informatikbranche zu halten, jahrlich 5'000 bis 7'000 Fachleu-
te auf den Markt kommen miissten (konjunkturell unabhéngiger Erneuerungshedarf). Dieser
Erneuerungsbedarf konne aber nur zu rund der Halfte mit voll ausgebildeten Berufsleuten
abgedeckt werden. Gemdss Aussagen von Prof. Zehnder ist der Bedarf nach ausgebildeten
ICT-Fachkraften nach wie vor ungebrochen. Die ausgebildeten Fachkrifte seien vielfdltiger
einsetzbar als viele QuereinsteigerInnen und hdtten gegeniiber diesen auf dem Arbeitsmarkt
einen klaren Vorteil.

Zu dhnlichen Schlussfolgerungen gelangen die AutorInnen des von BES, GWF und BA-
KOM herausgegeben Berichts zum Stand der Informationsgesellschaft in der Schweiz (2002).
Es wird zwar davon ausgegangen, dass die Rekrutierungsprobleme der ICT-Anwender- und
Anbieterbranchen auch bei giinstiger Konjunkturlage nicht mehr das Ausmass annehmen
werden, wie es in der zweiten Hdlfte der 90er Jahre spiirbar war. Dennoch sollten gemass
Bericht die Unternehmen und die staatliche Bildungspolitik die Zeit bis zum Wiedererstar-
ken der Nachfrage dazu nutzen, in die Aus- und Weiterbildung im ICT-Bereich zu investie-
ren und das Angebot an Informatik bezogenen Ausbildungsgangen auf allen Stufen zu er-
héhen.
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3.3. EINBETTUNG DES LSB2 IN DIE ICT-FORDERUNG DES BUNDES

Strategische und konzeptionelle Einbettung

Ein Vergleich der Zielsetzungen der Strategie Informationsgesellschaft bzw. der Bildungsof-
fensive und den Zielsetzungen der ICT-Forderung im LSB2 zeigt eine hohe Kohdrenz der
beiden Initiativen. Die ICT-Forderung im LSB2 soll einen wichtigen Beitrag zu einer der
beiden Hauptstossrichtungen der ICT-Forderung des Bundes im Bildungsbereich leisten,
ndmlich zur Qualifikation von ICT-Fachkraften (siehe hierzu auch Figur 2 in Kapitel 2.2).
Mit dem LSB2 werden verschiedene Ziele eingeldst, welche in der Bildungsoffensive (1999)
fiir das Handlungsfeld Berufsbildung beschrieben sind: u.a. die Steigerung der Anzahl und
Qualitdt der Fachabschliisse im ICT-Bereich, Lehrstellenangebote der Wirtschaft mobilisieren
oder die Entwicklung von neuem Organisationsformen in der beruflichen Ausbildung (siehe
Kapitel 2.2). Interessanterweise wird der LSB2 in der Bildungsoffensive (BBT April 1999) als
mogliche Finanzquelle zwar erwdhnt. Umgekehrt aber wird in den Debatten der WBK-N bzw.
des Parlaments zum LSB2 (Juni 1999) die Strategie Informationsgesellschaft bzw. die Bil-
dungsoffensive iiberhaupt nicht genannt.

Inhaltliche Schnittstellen mit der ICT-Férderung des Bundes bestehen in erster Linie in
Bezug auf das Forderprogramm Softnet des BBT, wo u.a. das Projekt WISS zur Ausbildung
von QuereinsteigerInnen im Informatikbereich mitfinanziert wird.

Der LSB2 leistet auch einen Beitrag zum anderen Hauptziel der ICT-Férderung des Bun-
des, zur Forderung der Anwenderkompetenz. Dies im Rahmen der Mitfinanzierung von Pro-
jekten wie z.B. der schweizerische Bildungsserver, die schweizerische Berufsberatungs-
Website oder das Projekt ICT-SIBP zur Férderung neuer Lehr- und Lernformen in der Berufs-
bildung (siehe Kapitel 2.2). Diese Projekte erhalten zwar LSB2-Beitrdge, sie leisten aber nur
indirekte Beitrage zu den generellen Zielsetzungen des LSB2 wie die Erh6hung des Lehrstel-
lenangebotes und die Linderung struktureller Probleme, die Forderung der Gleichstellung,
die Erprobung neuer Zusammenarbeitsformen in der Berufsbildung oder die Vorbereitung

des Ubergangs zum revidierten Berufsbildungsgesetzes.

Koordination der Aktivitaten

In den Interviews mit verschiedenen VertreterInnen von Bundesdmtern bzw. vom Bund
(mit)getragenen Institutionen haben wir den Eindruck gewonnen, dass der LSB2 zwar wichti-
ge Ziele der ICT-Forderung des Bundes abdeckt, dass er aber wenig in die Gesamtstrategie

eingebunden ist.
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> Die Massnahmen im Rahmen der ICT-Bildungsoffensive des Bundes sind zum grossen Teil
beim BBT angesiedelt. Gemdss Aussagen verschiedener GesprachspartnerInnen sei die
Koordination der Aktivitdten im Bildungsbereich auf Bundesebene und zwischen Bund
und Kantonen v.a. zu Beginn mangelhaft gewesen. Erst die von der EDK initiierte Task
Force ICT und Bildung habe hier eine deutliche Verbesserung gebracht. In dieser Task
Force kommt der Berufsbildung aber gemass unserer Beobachtung eine eher untergeord-
nete Bedeutung zu. In den Interviews entstand der Eindruck, dass die Berufsbildung -
und damit auch die ICT-Férderung im LSB2 - kaum in die iibrigen ICT-Forderaktivitdten
miteinbezogen, sondern meist im Rahmen separater Programme wie ICT.SIBP behandelt

wird.

v

Die geringe Koordination und Zusammenarbeit trifft gemdss verschiedenen Interview-
partnerInnen nicht nur auf den Bildungsbereich, sondern auf die Strategie Informati-
onsgesellschaft generell zu. Von einer ,Gesamtstrategie” konne deshalb nicht die Rede
sein, vielmehr handle es sich um verschiedene, nebeneinander stehende Module, die
durch die verschiedenen Amts- und Departementspolitiken geprdgt sind. Zwischen den
Amtern besteht nach Aussage mehrerer Befragter ein ausgesprochenes ,Gartendenken”
und sehr ungern lasse sich ein Amt unter eine amts- oder departementsiibergreifende
Strategie stellen. Dieser ,Verwaltungsfoderalismus” habe auch die KIG geprdgt. Soweit
wir dies wahrnehmen konnten, heisst das in Bezug auf die ICT-Férderung im LSB2, dass
verschiedene Projekte (v.a. I-CH) ausserhalb des BBT zwar bekannt und anerkannt sind,
andere Amter und Stellen sich aber kaum vertieft fiir diese Projekte interessieren, Anre-
gungen aufnehmen oder Anliegen aus ihren Bereichen einbringen (z.B. Anliegen aus
dem Bereich Wirtschaftsforderung oder KMU-Forderung).
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die ICT-Férderung im LSB2 zu den Zielen der
Strategie Informationsgesellschaft wichtige Beitrdge leistet. Sie stellt jedoch in der ICT-
Forderstrategie des Bundes eine etwas separierte Aktivitdt dar und ist wenig integriert.

Die Einbettung der ICT-Projekte im LSB2 in kantonale ICT-Forderstrategien ist ebenfalls
Gegenstand dieser Vertiefungsstudie. Rolle und Bedeutung der Kantone fiir die ICT-
Forderung im LSB2 werden im Kapitel 5 anhand von fiinf kantonalen Fallbeispielen unter-

sucht.
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3.4. FAZIT

Bevor wir nun im folgenden Kapitel 4 die Umsetzung ausgewdhlter ICT-Projekte im LSB2

ndher betrachten, mochten wir an dieser Stelle ein erstes Fazit zur Konzeption des LSB2 im

ICT-Bereich ziehen.

> Zum einen stellt sich die Frage, ob die Zielsetzungen des LSB2 im ICT-Bereich ange-

messen sind: Die Zielsetzungen wurden von keinem unserer InterviewpartnerInnen in
Frage gestellt. Der Hauptfokus der ICT-Férderung im LSB2 - die Bereitstellung von genii-
gend und gut qualifizierten ICT-Fachkrdften - ist unbestritten, trotz der massiv veran-
derten Marktsituation. In Kapitel 3.1 wurde aufgezeigt, dass bei der Lancierung des Pro-
gramms der ICT-Fachkrdftemangel und der Mangel an Lehrstellen in diesem Bereich ein
zentrales Thema war. Der Mangel wurde belegt durch Analysen von Verbdanden oder auch
durch Lehrstellenerhebungen in einzelnen Kantonen. Eine fundierte Analyse des Fach-
kraftebedarfs wurde nicht verlangt. Heute ist von Fachkrdfte-Mangel keine Rede mehr,
dennoch wird die Notwendigkeit der ICT-Fachkrafteausbildung allerseits unterstrichen.
Das wichtigste Argument ist dabei der hohe QuereinsteigerInnen-Anteil, der durch die
Forderung der ICT-Berufsbildung gesenkt werden soll. Diese Ansicht wird auch von Ex-
perten bestitigt (siehe Exkurs zum Fachkriftebedarf). Im Ubrigen ist mittel- und lang-
fristig wieder mit einem Anstieg der Nachfrage nach ICT-Fachkraften zu rechnen. Auf
diesen Grundlagen betrachten wir die Zielsetzungen der ICT-Férderung im LSB2 als an-

gemessen.

hd

Zum anderen wurde der Frage nach der Kohdrenz der LSB2-Zielsetzungen mit den
Zielsetzungen der Strategie Informationsgesellschaft nachgegangen: Auch in dieser
Hinsicht beurteilen wird das Konzept des LSB2 im ICT-Bereich positiv. Der LSB2 erganzt
die weiteren ICT-Fordermassnahmen des Bundes um die Dimension der ICT-
Fachkrédfteausbildung und stellt damit ein wichtiges Standbein der Strategie Informati-
onsgesellschaft dar. Gering ist hingegen die Zusammenarbeit und Koordination mit an-
deren Projekten im Bildungsbereich und generell mit anderen Bereichen der Strategie
Informationsgesellschaft.

Im nachsten Kapitel gehen wir nun der Frage nach, wie die im LSB2 unterstiitzten Projekte
umgesetzt werden und wie viel sie zur Erreichung der Programmzielsetzungen im ICT-

Bereich beitragen.
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4. AUSGEWAHLTE LSB2-PROJEKTE IM ICT-BEREICH

In diesem Kapitel wird die Umsetzung von ausgewahlten LSB2-Projekten im ICT-Bereich
vertieft analysiert. Wir konzentrieren uns dabei auf die folgenden Fragen:
> Wie werden die Projekte umgesetzt? Welches sind Stdarken und Schwachen bei der Um-
setzung?
» Sind die Projekte geeignet, um die Zielsetzungen des LSB2 im ICT-Bereich zu erreichen
und welchen Beitrag leisten sie dazu?
> Besteht Aussicht, dass die Projekte im ,normalen” Berufshildungssystem weiter gefiihrt
werden?
» Wie sind die Mitnahmeeffekte zu beurteilen?
In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Fragestellungen in Bezug auf die verschiede-

nen Wirkungsebenen des Programms (siehe Figur 3) dargestellt.

FRAGESTELLUNGEN ZUR ANALYSE AUSGEWAHLTER ICT-PROJEKTE IM LSB2
Wirkungsebene Fragen Methode
Projekte (Output) > Wie ist die Umsetzung der Projekte zu beurteilen (Organisati- | Interviews,
on, Bereitstellung der Produkte/Leistungen)? Sekunddranalyse
» Sind die Projekte fiir die Erreichung der Programmziele ge-
eignet?
> Wie nachhaltig sind die unterstiitzten Projekte?
Verhaltensanderungen > Konnten die erwarteten Verhaltensdanderungen bei den anvi- Grobe Beurtei-
(Impact) sierten Zielgruppen erzielt werden? lung auf Grund
der Interviews
Wirkungen (Outcome) » Leisten die Projekte einen Beitrag zur Bereitstellung von Grobe Beurtei-
geniigend und gut qualifizierten ICT-Fachkrédften? lung auf Grund
» Leisten die Projekte einen Beitrag zur Integration ins neue der Interviews
Berufsbildungssystem?

Tabelle 2

Im Rahmen dieser Vertiefungsstudie wurden 10 LSB2-Projekte im ICT-Bereich naher analy-
siert. Diese sind in Tabelle 3 aufgelistet und kurz beschrieben. Die Auswahl der Projekte
wurde zusammen mit der Auftraggeberin (KWB) getroffen. Sie erfolgte auf Grund der fol-
genden Kriterien:
> Ausgewogenes Verhdltnis von Projekten aus der Kantons- und Bundestranche.
» Beriicksichtigung von Kantonen aus der Deutschschweiz und der Romandie sowie Kanto-
nen mit unterschiedlicher Wirtschaftsstruktur.

» Beriicksichtigung von Projekten mit unterschiedlichem inhaltlichen Fokus:
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> Modularisierung der Informatikausbildung (I-CH und verschiedene kantonale Umset-

zungen).

> Neue Ausbildungsmodelle im ICT-Bereich (Verbundaushildung, Basislehrjahre, Informa-

tikmittelschulen).

» Projekte im Bereich Lehrstellenmarketing.

» Gleichstellungsprojekte wurden bei der Auswahl nicht beriicksichtigt, weil dazu eine

spezielle Vertiefungsstudie realisiert wird. Der Aspekt der Gleichstellung wurde aber

bei allen ausgewdhlten Projekten thematisiert.

» Beriicksichtigung der finanziellen Bedeutung der Projekte; spezieller Fokus auf das Pro-

jekt I-CH, das rund 25% aller fiir die ICT-Férderung reservierten Mittel erhalt.

AUSGEWAHLTE LSB2-PROJEKTE

Projekttitel und -nummer

Finanzierung LSB2

Kurzbeschrieb

Verbundausbildung Telema- | Bundestranche Ausbildungsmodell, das eine Zentralisierung von Teilen

tiker (B-084) 160'000 CHF der Telematik-Ausbildung im Elektro-
Ausbildungszentrum Zentralschweiz vorsieht. Damit
sollen auch kleine Unternehmen, die anspruchsvolle
Ausbildung anbieten kdnnen.

Informatikmittelschulen Bundestranche Aufbau und Etablierung von Informatikmittelschulen in

Schweiz (BLV-010)

1'620'000 CHF

der Schweiz; Schaffung von rund 100 Ausbildungsplat-
zen.

Modellversuch Basislehr- Bundestranche Initiierung, Koordination und Evaluation der verschie-

jahre 2. Phase (B-074) 300'000 CHF denen Modellversuche zum Basislehrjahr Informatik
(einzelne Basislehrjahre werden aus der Kantonstran-
che des LSB2 finanziert).

I-CH (B-129) Bundestranche Reform der Informatikausbildung in der Schweiz. Das

9'800'000 CHF

wichtigste Teilprojekt ist die Modularisierung der In-
formatikausbildung.

I-CH Piloklasse Genf (KUP- | Kantonstranche Pilotklasse geméss dem neuen Ausbildungskonzept von
388) 340'000 CHF (bean- | I-CH.

tragt)
I-BE (KUP-300) Kantonstranche Flachendeckende Umsetzung des neuen Aushildungs-

562'000 CHF (+
129'000 fiir Lehrstel-
lenmarketing, KUP-

konzepts von I-CH.

538)
I-CH Zentralschweiz Kantonstranche Umsetzung des neuen Aushildungskonzepts von I-CH.
(KUP-215) 640'000 CHF
Neuer Lehrplan Gerdtein- Kantonstranche Erarbeitung eines modularisierten Lehrgangs fiir die
formatikerIn und System- 140'000 CHF InformatikerInnen-Lehre Richtung Support und System-

technikerIn (KUP 191)

technik.
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AUSGEWAHLTE LSB2-PROJEKTE

Projekttitel und -nummer | Finanzierung LSB2 Kurzbeschrieb

Lehrstellenakquisition Kantonstranche Ziel des Projekts ist es, die Zahl der Informatiklehrfir-

Kanton ZH (KUP-363) 117'400 CHF men im Kanton Ziirich zu vergrossern und zusétzliche
Lehrstellen fiir InformatikerInnen zu akquirieren.

Lehrstellenmarketing bei Kantonstranche Ziel des Projekts ist es, ausldndische Unternehmen

ausl. Unternehmen Genf 203'000 CHF (bean- tiber das Berufsbildungssystem zu informieren und zur

(KUP 347) tragt) Ausbildung von Lehrlingen zu motivieren. Das Projekt
spricht u.a. auch ICT-Unternehmen an.

Tabelle 3

Im Annex A4 sind die ausgewdhlten ICT-Projekte detailliert dargestellt. U.a. wurde fiir jedes
Projekt ein separates Wirkungsmodell erstellt. Dieses zeigt auf, zu welchen Outcome- und
Impact-Zielen des LSB2 die Projekte einen Beitrag leisten. Der Annex A2 beinhaltet eine
Gesamtiibersicht iiber die im LSB2 finanzierten ICT-Projekte.

Die folgenden Darstellungen stiitzen sich in erster Linie auf personliche Interviews mit
Projektverantwortlichen sowie VertreterInnen von Bund und Kantonen, welche im Zeitraum
Oktober-November 2002 durchgefiihrt wurden. Eine Liste der InterviewpartnerInnen befin-
det sich im Annex A3. Es handelt sich um eine erste Einschdtzung des Programms und sei-
ner Wirkungen. Da zum Zeitpunkt der Untersuchung viele Projekte noch nicht abgeschlos-
sen waren bzw. ihre Wirkungen erst zu einem spdteren Zeitpunkt entfalten, konnen keine
definitiven Aussagen zu den Outputs, Impacts und Outcomes des Programms gemacht wer-

den.

4.1. REFORM DER INFORMATIKAUSBILDUNG: I-CH
I-CH ist das vom finanziellen Umfang her bedeutendste LSB2-Projekt (rund 10 Mio. CHF,
dies sind 10% der gesamten im LSB2 zur Verfiigung stehenden Mittel). Um dieses wichtige
Projekt angemessen zu wiirdigen, wurden im Rahmen dieser Vertiefungsstudie verschiedene
Akteure befragt:

> 1 Vertreter der I-CH-Geschaftsstelle,

» 2 Vertreter des I-CH-Verwaltungsrats,

> Der Evaluator des I-CH-Projekts ,

» Verschiedene Projektleiter der kantonalen Umsetzungen von I-CH,

» VertreterInnen ausgewdhlter Kantone, welche fiir die kantonalen Umsetzungen verant-

wortlich sind.
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Die folgende Darstellung bezieht sich in erster Linie auf das Hauptprojekt I-CH. Die kanto-
nalen Umsetzungen von I-CH (Bern, Zentralschweiz, Ziirich) werden im Rahmen der kanto-

nalen Fallbeispiele (siehe Kapitel 5) beschrieben.

4.1.1. ZIELSETZUNG UND AKTUELLER PROJEKTSTAND

Im Januar 1999 erqgriff das BBT die Initiative zur Einleitung der Reform in der Berufshildung
Informatik. Eine Arbeitsgruppe I-CH unter Leitung von Prof. R. Marty wurde beauftragt, bis
Ende 1999 ein umsetzbares Konzept fiir die Informatikberufsausbildung auszuarbeiten (Pub-
likation April 2000). Fiir die Umsetzung des Konzepts wurde ein Gesuch um einen Beitrag
aus den Mitteln des LSB2 gestellt.

Im September 2000 wurde die Genossenschaft I-CH gegriindet. Sie ist verantwortlich
fiir die Konzeption und Umsetzung der Reformen in der Informatikberufshildung. Die Orga-
nisation mit Namen ,Informatikberufsbildung Schweiz (I-CH)” soll die Gesamtinteressen der
Berufshildung Informatik in der Schweiz vertreten. I-CH amtiert auch als BEKOM-Informatik
(Berufsfeldbezogene Koordinationsstelle fiir modulare Bildung) und soll das BBT in Belan-
gen der Informatikberufshildung beraten. Die Trdgerschaft von I-CH setzt sich zusammen
aus der SVI (Schweizerische Vereinigung der Informatik Organisationen), dem Schweizeri-
schen Arbeitgeberverband, der SWICO (Schweizerischer Wirtschaftsverband der Informati-
ons-, Kommunikations- und Organisationstechnik), und dem SKV (Schweizerischer Kauf-
mannischer Verband).2

Mit der Reform der Informatikausbildung werden verschiedene Zielsetzungen verfolgt:

1. Die Umsetzung eines modularisierten Ausbildungskonzepts in der Grund- und Weiter-
bildung.

2. Die Erhohung der Anzahl Lehrstellen und des Frauenanteils in der Informatik.

2 I-CH werden die folgenden Aufgaben zugewiesen (siehe I-CH 2000):

> Analyse und Abstimmung der Bediirfnisse der Wirtschaft.

> Ausarbeiten von Strategien und Konzepten in Zusammenarbeit mit dem BBT und interessierten Kreisen zur Sicherung
des Personalbedarfs in der Informatik.
Ausarbeiten von Reglementen und Reglementsanderungen.
Ausarbeitung von Ausfiihrungshestimmungen, Wegleitungen, Ausbildungsleitfaden.
Beurteilung und Bewilligung von beantragten neuen Richtlinien innerhalb der Berufsbildung ,InformatikerIn”.
Forderung der Modularisierung im Bereich Informatik fiir die Grund- und Weiterbildung.
Forderung der internationalen Harmonisierung der Aus- und Weiterbildungen im Bereich Informatik.
Offentlichkeitsarbeit.
Lehrstellen-Marketing, d.h. Aktivitdten zur gesteigerten Bereitstellung von Informatik-Ausbildungspldtzen in Unter-
nehmen und Verwaltungen.
Koordination aller Aktivitdten im Zusammenhang mit der Informatik-Grund- und Weiterbildung im Auftrag des BBT.

v v vV OV OV v v

~
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3. Die Einddmmung des Wildwuchses an Informatikabschliissen bzw. deren Reduktion auf
eine einheitliche Berufshezeichnung: InformatikerIn mit Eidg. Fahigkeitsausweis (Be-
rufslehre) bzw. mit Eidg. Fachausweis oder Eidg. Diplom (Weiterbildung).

Nach Bewilligung der beim LSB2 beantragten Mittel wurde das Projekt I-CH zur Umsetzung
der Reform in der Informatikberufshildung im Januar 2001 gestartet. Dabei kdnnen sechs
Teilprojekte unterschieden werden, deren aktueller Stand (Herbst 2002) nachfolgend kurz

umrissen wird:

1. Modularisierung

Wie bereits erwdhnt, verfolgt I-CH das Ziel, sowohl in der Grund- wie auch in der Weiterbil-
dung ein modularisiertes Aushildungskonzept umzusetzen. Das erste - und aufwandigste -
Teilprojekt von I-CH befasst sich denn auch mit der Ausarbeitung der Module fiir die Grund-
und Weiterbildung. Die Modularisierung stellt einen neuen padagogischen Ansatz dar, wel-
cher die Handlungskompetenzen in den Vordergrund stellt. Das eigentliche Ziel der modul-
arisierten Ausbildung ist es gemass I-CH, die Auszubildenden mit den Kompetenzen auszu-
statten, welche in der Wirtschaft auch tatsachlich gefordert werden. Mit der Modularisie-
rung wird auch ein didaktischer Paradigmenwechsel eingeleitet: vom fach- zum praxisorien-
tierten Unterricht.

Ein wichtiger Meilenstein war die Fertigstellung des ,Modulbebauungsplans” im April
2002 (Version V2 des Modulbebauungsplans) mit einer detaillierten Identifikation und Be-
schreibung der einzelnen Module. Da sich die Erarbeitung des Modulbebauungsplans stark
verzogert hatte, wurden die Module fiir die Grundbildung mehr oder weniger in jedem Pilot-
kanton separat erarbeitet - abgestimmt auf die Bediirfnisse des regionalen Arbeitsmarktes.3
Im Jahr 2001 waren den Lehrpersonen in den Pilotkantonen nur ganz rudimentdre Modulbe-
schreibungen zur Verfiigung gestanden.

In den Richtlinien fiir die modulare Berufshildung (BBT 2002) halt das BBT fest, dass
die modulare Berufsbildung in erster Linie auf der Weiterbildungsstufe geférdert werden
soll. Unter bestimmten Voraussetzungen (z.B. besondere Flexibilitdt bei der Aktualisierung
der Bildungsinhalte) kann sie auch auf die Grundbildung angewendet werden. Begriindet
wird diese Einschrdankung in erster Linie mit den hohen Kosten und dem grossen Umset-

zungsaufwand bei den Berufsschulen (siehe hierzu Teilprojekt Grundbildung).

3 Je nach Wirtschaftsstruktur haben die Kantone unterschiedliche Prioritdten bei der Informatik-Ausbildung: Im Kanton
Bern steht z.B. die Systemtechnik im Vordergrund (u.a. Ascom als wichtiger Arbeitgeber), wéhrend im Kanton Ziirich
eher die Applikationsentwicklung (z.B. fiir Banken und Versicherungen) im Vordergrund steht.
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Die Modularisierung in der Informatikgrundbildung ist bei den befragten ExpertInnen
denn auch nicht unbestritten (siehe hierzu Abschnitt Impacts und Outcomes, S. 54ff). Eine
Mehrheit der befragten Personen befiirwortet jedoch das Ausbildungskonzept von I-CH.
Gerade der Informatikbereich sei auf Grund der sehr kurzen Halbwertszeit des vermittelten

Produktewissens fiir eine modularisierte Ausbildung pradestiniert.

2. Grundbildung

Im August 2001 startete der erste Pilotjahrgang in der Grundbildung mit den Pilotkanto-
nen Bern, Genf, Luzern (inkl. Ob- und Nidwalden), Neuenburg, Tessin und Ziirich. Die glei-
chen Pilotkantone konnten mittlerweile auch mit dem zweiten Pilotjahrgang beginnen.
Rund die Hélfte aller Lehrverhdltnisse, die 2001 bzw. 2002 in der Schweiz begonnen haben,
lauft bereits nach dem Reformkonzept von I-CH. Dies ist v.a. darauf zuriick zu fiihren, dass
der Kanton Ziirich und der deutschsprachige Teil des Kantons Bern mit der schweizweit
hochsten Anzahl Lehrstellen im Informatikbereich, das Reformkonzept flaichendeckend ein-
gefithrt haben.

Auf die konkreten Erfahrungen mit den Umsetzungen der modularisierten Ausbildung
in den Pilotkantonen wird in Kapitel 5.2 detailliert eingegangen. Generell zeigt sich, dass
fiir die beteiligten Akteure ein grosser Aufwand anfallt. Fiir die Berufsschulen stellen sich
hohe Anforderungen auf der organisatorischen Ebene (Stundenpldne, Einteilung der Fach-
lehrerInnen). Fiir die Lehrpersonen fiel ein grosser Aufwand an, weil sie im ersten Jahr fast
keine Hilfsmittel von Seiten von I-CH zur Verfiigung hatten und sich vieles selber erarbei-
ten mussten. Die befragten ExpertInnen schédtzen den Aufwand fiir die Umsetzung der Mo-
dularisierung in der Grundbildung denn auch als wesentlich grosser ein als auf der Weiter-
bildungsstufe. Auf der Weiterbildungsstufe sei der modularisierte Unterricht vielerorts be-
reits zur Selbstverstdndlichkeit geworden, wahrend in der Grundbildung bestehende Struk-
turen umgebildet werden miissten.

Wichtige ndchste Meilensteine im Projekt Grundbildung (bis Ende 2002) sind:
» Die Festlegung der Qualifikationsverfahren (Kompetenznachweise).
> Der Entwurf eines Modell-Lehrgangs I-CH (Festlegung der pflicht- und freiwahlbaren Mo-
dule).
» Die Inkraftsetzung des Einfilhrungskursreglements (bzw. eines Reglements der iiberbe-

trieblichen Kurse).
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3. Weiterbildung

Im Bereich Weiterbildung sind die Vorarbeiten so weit fortgeschritten, dass in der Romandie
als Pilotversuch erste Schlusspriifungen nach I-CH im Juni 2003 stattfinden konnen. In der
Deutschschweiz und im Tessin finden die ersten I-CH Schlusspriifungen im Mai 2004 statt.
Mit dem Start der Vorbereitungskurse Weiterbildung wurde in der deutschen Schweiz im

Oktober 2002 begonnen (Angaben auf der Webseite von I-CH vom Dezember 2002).

4. Gender-Kompetenz

Ein zentrales Ziel von I-CH ist die Erh6hung des Frauenanteils in der Informatikberufsbil-
dung. Urspriinglich hatte sich I-CH zum Ziel gesetzt, einen Anteil von 20% in der Grundbil-
dung zu erreichen. In der Zwischenzeit (neue Leistungsvereinbarung mit BBT, siehe weiter
unten) wurde diese Zielvorstellung jedoch zuriickgeschraubt bzw. es wird nur noch in einer
sehr allgemeinen Formulierung von ,Erh6hung des Frauenanteils” gesprochen.

Im Frithjahr 2002 hat sich die Geschaftsleitung von I-CH fiir ein ,pragmatisches Vorge-
hen” in der Gender-Frage ausgesprochen. Dies ist auch eine Konsequenz der knappen Mittel,
welche fiir Gender-Projekte eingesetzt werden konnen. Es werden in Zukunft deshalb v.a.
finanziell selbst tragende Projekte unterstiitzt werden. So will man z.B. darauf hinwirken,
dass bei der sowieso notwendigen Uberarbeitung von Informationsbroschiiren zum Informa-
tikerInnen-Beruf, wie sie z.B. die Berufsberatung verwendet, Gender-Aspekte beachtet wer-
den. Es wird aber auch darauf hingewiesen, dass die Schulen und Unternehmen noch lange
nicht iiber die Grundlagen verfiigen, um den weiblichen Nachwuchs angemessen férdern zu

konnen.4

5. Lehrstellenmarketing

Die Leistungsvereinbarung vom August 2002 mit dem BBT sieht vor, dass I-CH ein aktives
Lehrstellenmarketing mit dem Ziel betreibt, die Anzahl Informatik-Lehrverhdltnisse zu er-
hohen. In der urspriinglichen Projektformulierung hatte man vorgesehen, ab dem Jahr 2004
jahrlich 4-5'000 Ausbildungspldtze zu Lehrbeginn zu erreichen. Diese Erwartung wurde in
der Zwischenzeit auf Grund der schwachen Konjunktur auf rund 3’000 Plitze pro Jahr korri-

giert (Erwartungen der Geschdftsstelle I-CH).>

4 Siehe hierzu die Ergebnisse eines Brainstormings mit den GleichstellungsexpertInnen A. Gerber und N. Kilchor auf der
Webseite von I-CH.

5 Auf Basis von Schatzung von Prof. Zehnder geht das BBT davon aus, dass die schwache Konjunktur eher zu einem
Anstieg der Ausbildungspldtze fiihrt (Tel. M. Stalder 5.6.03).
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Generell wurden die Aktivitdten im Bereich Lehrstellenmarketing zuriickgestellt, da I-
CH sich angesichts der schlechten konjunkturellen Lage nur eine geringe Wirkung von
Massnahmen in diesem Bereich erwartet. Initiativen im Bereich Lehrstellenmarketing soll-
ten nach Ansicht der Geschiftsstelle I-CH in erster Linie von den Verbdnden und Lehrmeis-
tervereinigungen ausgehen. I-CH selber plant die Lancierung einer Image-Plattform, z.B. im
Sinne einer Vergabe eines Awards oder eines Selbst-Ratings fiir Unternehmen in Bezug auf

ihr Verhalten im Bereich Lehrlingsausbildung.

6. Evaluation von I-CH (I-VALU)
Das Evaluationskonzept fiir das Projekt I-CH wurde bereits mehrmals {iberarbeitet. Der Stand
des Teilprojekts sah im Herbst 2002 so aus, dass sich die Evaluation vorerst auf den
Grundbildungsbereich - unter Leitung von H. Ochsenbein - konzentriert. Fiir die Evaluation
des Weiterbildungsbereichs werden keine Mittel zur Verfiigung gestellt; diese Aufgabe iiber-
nimmt der Informatik-Dachverband SVI/FSI. Gemdss Angaben des Verbandsprasidenten
(Prof. Zehnder) werden erste Ergebnisse aber erst in 1-2 Jahren vorliegen.

Gemdss dem Evaluationskonzept 2002 (Ochsenbein 2002) liegt der Fokus der Evaluation
im Grundbildungsbereich beim inhaltlichen und didaktischen Paradigmenwechsel®, welcher
durch die Reform der Informatikausbildung herbeigefiihrt wird. Vom BBT wird jedoch eine
starkere Fokussierung auf Fragen von Akzeptanz, Machbarkeit und Kosten von I-CH gefor-
dert. In welcher Form, diese Forderung beriicksichtigt wird, war zum Zeitpunkt unserer
Interviews (Herbst 2002) noch offen.

Im Rahmen der Evaluation der Grundbildung laufen seit Mai 2002 Umfragen bei den in-
volvierten Projektleitungen, Lehrkrdften, Lehrlingen und Lehrbetrieben. Dazu wurde eine
interaktive Datenbank entwickelt. Erste Ergebnisse der Evaluation wurden zu Handen dieses

Berichts zur Verfiigung gestellt.”

Neuformulierung des Leistungsvertrags zwischen I-CH und BBT
Die bisherigen Ausfiihrungen haben deutlich gemacht, dass im Laufe der ersten beiden Pro-
jektjahre verschiedene Verdnderungen - z.B. Neuformulierungen der Zielsetzungen oder

Redimensionierungen einzelner Teilprojekte - in der Projektkonzeption von I-CH vorge-

6 Wechsel von fixen Reglementen zu einem flexiblen Modulbaukasten bzw. vom praxisorientierten zum fachorientierten
Unterricht.

7  Der definitive Evaluationsbericht erscheint demnéchst (Friihjahr 2003); Herr Ochsenbein hat uns Ausziige der definitiven
Ergebnisse im Voraus zur Verfiigung gestellt.
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nommen wurden. Der grosste Einschnitt im Projekt stellte die Neuformulierung des Leis-
tungsvertrags zwischen I-CH und dem BBT im August 2002 dar. Diesem Vertragsabschluss
war eine langere Auseinandersetzung zwischen den beiden Vertragspartnern vorausgegan-
gen.

An dieser Stelle soll kurz auf die Griinde eingegangen werde, welche zu dieser Ausei-
nandersetzung fithrten. Es handelt sich dabei um Aspekte, welche fiir die weitere Beurtei-
lung des Projekts (Vollzug, Impacts, Outcomes) von Bedeutung sind:
> Im Herbst 2001 waren beim BBT zahlreiche Reklamationen von Seiten der Kantone iiber

die Geschdftsstelle I-CH eingegangen. U.a. haben sich die Westschweizer Kantone - unter
Fiihrung des Kantons Genf - iiber das Projektmanagement von I-CH und den mangelnden
Einbezug der Anliegen der Kantone beklagt. Von den Kantonen wurde u.a. der Vorwurf er-
hoben, dass zu viel Geld in den Weiterbildungsbereich fliesst und die Grundbildung ver-
nachldssigt wird. Auch von Seiten der Weiterbildungsanbieter wuchs der Druck auf I-CH,

da diese Module ebenfalls nicht termingerecht fertig gestellt werden konnten.

g

Ende 2001 sollten beim BBT die Finanzmittel fiir die zweite Phase von I-CH bewilligt wer-
den. Auf Grund der erwdhnten Vorwiirfe wurden diese Mittel vom BBT aber noch nicht
freigegeben. Gleichzeitig wurde bei PriceWaterhouseCoopers ein Bericht ,Betriebswirt-
schaftliche Grobanalyse I-CH” in Auftrag gegeben. In Verfiigungen vom Februar und Marz
2002 bewilligte das BBT schliesslich eine Ubergangsfinanzierung mit der Auflage, dass ver-
schiedene offene Fragen im Rahmen einer Arbeitsgruppe - unter Einbezug der Kantone -
geklart werden sollen. Der neue Leistungsvertrag mit dem BBT setzt die in der Arbeits-

gruppe erarbeiteten Losungsvorschldge in eine verbindliche Form um.

g

Eine wichtige Rahmenbedingung dieser Entwicklungen war die BBT-interne Reorganisation
im Sommer 2001, in deren Folge die fiir den LSB2 zustdndigen Personen fast komplett
ausgewechselt wurden. Auf H. Summermatter folgte per Anfang Juli 2001 U. Renold als
Leiterin des Leistungsbereichs Berufsbildung. Die Projektleitung des LSB von Ch. Schmitter
wurde interimistisch von K. Héfeli ibernommen. Die ICT-Projekte im LSB2 wurden bei R.
Peter (Hohere Berufshildung) angesiedelt, jedoch in der ersten Zeit weiterhin durch H.P.
Nafzger betreut. Im Sommer 2002 wurde schliesslich Herr Stalder mit der operativen Lei-
tung des Projekts I-CH Grundbildung von Seiten BBT beauftragt.

> Der neue Leistungsvertrag mit dem BBT (August 2002) verpflichtet I-CH zu verschiedenen
Leistungen, u.a. die gesamtschweizerische Harmonisierung der Module (inhaltlich identi-
sche, fiir alle drei Landesteile verbindliche Modulversionen), ein aktives Lehrstellenmarke-

ting zur Erhohung der Anzahl Lehrstellen und des Frauenanteils, die Erstellung eines
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Reglements fiir die iiberbetrieblichen Kurse und die Regelung des Qualifikationsverfahrens
im Grundbildungsbereich. Unter Leitung des neuen Grundbildungsverantwortlichen Herr
Stalder arbeiten zurzeit verschiedene Arbeitsgruppen - unter Einbezug aller relevanten
Akteure - an einzelnen Aspekten des neuen Ausbildungsregelements fiir die Informatik.
Dies sind die betriebliche Aushildung/Modelllehrgang, die Allgemeinbildung (modularisie-

ren oder nicht?), die Qualifikationsverfahren und die Harmonisierung.

4.1.2. STARKEN UND SCHWACHEN BEI DER UMSETZUNG

Die nachfolgenden Einschdtzungen stiitzen sich auf die Aussagen unserer Interviewpartner-
Innen zum Projekt I-CH. In Bezug auf die Umsetzung und den Vollzug des Projekts I-CH

wurden verschiedene Starken und Schwdchen genannt:

A) Stdrken

Starken in Bezug auf die Umsetzung des Projekts I-CH wurden in den Gesprachen nur weni-

ge erwdhnt.

» Es sei der Geschiaftsleitung bis anhin gelungen in einem sehr schwierigen Umfeld mit sehr
vielen Interessensgruppen den urspriinglich eingeschlagenen Kurs zu halten, u.a. auch
dank des grossen personlichen Einsatzes der Geschaftsleitung. I-CH habe es geschafft,
Grund- und Weiterbildung unter einen Hut zu bringen und {ibernehme in der Ausgestal-
tung und Koordination der Informatikberufshildung wichtige Aufgaben.

» Das Projekt hat gemdss Aussagen verschiedener Gesprachspartner unter den involvierten
Akteuren zu einer starken Vernetzung beigetragen. Insbesondere auf der Ebene der Be-

rufsschulen und der Lehrpersonen finde ein intensiver Austausch statt.

B) Schwichen

Die Umsetzung des Projekts I-CH wurde von verschiedenen Seiten stark kritisiert. Kritik

kam von Seiten der Kantone, aber auch von den Verantwortlichen von I-CH und BBT selber.

Nachfolgend die wichtigsten Kritikpunkte:

> Zu starke Gewichtung der Weiterbildung/fehlender Einbezug der Grundbildungs-
Perspektive: Bei der Erarbeitung der Module wurden gemass Aussagen verschiedener Be-
fragter v.a. Leute aus dem Weiterbildungsbereich einbezogen. Diesen Personen fehle der
Bezug zur Praxis der Berufsschulen und sie seien sich auch die nicht gewohnt, auf An-

spriiche von Seiten der Kantone Riicksicht zu nehmen.

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Férderung im LSB2 | AUSGEWAHLTE LSB2-PROJEKTE IM ICT-BEREICH



|53

> Schlechtes Projektmanagement: Das Projektmanagement I-CH war in der Ansicht einiger
InterviewpartnerInnen zu Beginn allzu stark Konsens und Team orientiert. Erst mit der
Zeit sei eine klare Projektfiihrerschaft mit Zielen, Rahmenvorgaben und angemessenen
Controlling-Prozessen entstanden. Die Komplexitdt des Projekts war unterschdtzt worden,
was sich auch in mangelnder Terminverbindlichkeit dusserte.

> Vernachldssigung von zentralen Themen in Bezug auf die Ausbildungsreform:

» Inshesondere von Seiten der Kantone wurde kritisiert, dass die Pilotkantone bei der
Erarbeitung der Module zu lange auf sich selber gestellt gewesen sind; man habe sich
von Seiten I-CH viel zu wenig um die Harmonisierung und Abstimmung der Module
gekiimmert. Dieser Punkt wurde u.a. in den neuen Leistungsvertrag aufgenommen.

» Die Diskussion iiber Kompetenznachweise ist gemdss einigen Befragten viel zu spat
angegangen worden. Wichtige Fragen in diesem Zusammenhang sind, wie weit die
Kompetenznachweise vereinheitlicht/zentralisiert bzw. dem individuellen Stil der
Lehrpersonen iiberlassen bleiben und die Frage nach den Kosten der Qualifikationsver-
fahren.

> Mangelnde Unterstiitzungsangebote fiir Lehrpersonen und Unternehmen: Verschiede-
ne Interviewpartner betonen, dass die Lehrpersonen fiir die Erarbeitung und Umsetzung
der Module zu wenig Unterstiitzung erhalten haben. Die handlungsorientierten Module
enthalten z.B. keinerlei Angaben zur didaktischen Umsetzung (handlungsorientierter Un-
terricht). Hier sei jedoch nicht nur I-CH, sondern auch die LehrerInnenfortbildung (SIBP)
gefordert. Das SIBP hat gemdss der Homepage von I-CH ein Grobkonzept fiir die Ausbil-
dung der Ausbildner (in der Grundbildung) erarbeitet, das nun in einer Arbeitsgruppe ver-
feinert werden soll. Auch den Betrieben seien bis anhin viel zu wenig Hilfestellungen zur

Verfligung gestanden. Deshalb hat man zurzeit an einem Modellehrgang gearbeitet.
Fehlender Einbezug der Kantone: Alle Gesprdachspartner rdumen ein, dass in Bezug auf
den Einbezug der Kantone grosse Fehler begangen worden sind. Von Seiten I-CH hatte
man geplant, die Pilotphase mit wenigen Partnern durchzufiihren, weil man nicht warten

g

wollte, bis sich alle 26 Kantone mit dem Projekt einverstanden erklarten. Die Auswirkun-
gen von I-CH auf die Kantone (erhebliche finanzielle und organisatorische Konsequenzen;
siehe auch Kapitel 5.2) wurden dabei stark unterschdtzt. Die Westschweizer Kantone stell-
ten auch eine gewisse Arroganz von Seiten der Geschiftsstelle I-CH im Umgang mit den
Kantonen fest. Von allen Seiten werden nun grosse Hoffnungen in die vermittelnde Funk-
tion des neuen BBT-Verantwortlichen fiir die Informatikgrundbildung gesetzt.

Mangelnde Projektsteuerung beim BBT: Auf Grund verschiedener Gesprache kommen
wir zum Schluss, dass das BBT die I-CH Geschadftsstelle zu wenig auf mogliche Probleme
(Einbezug der Kantone, Gewichtung von Grund- und Weiterbildung, etc.) hingewiesen hat

v
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und zu wenig Kapazitdten fiir die Betreuung des sehr komplexen Projekts zur Verfiigung
gestanden sind. Alle InterviewpartnerInnen unterscheiden zwischen dem eher ,dezentra-
len” Fiihrungsstil von H. Summermatter (,lange Leine”, Mittel wurden verteilt fiir die
Entwicklung einer Idee, die sich laufend weiterentwickelt und schwer planbar ist) und
dem ,zentralistischeren” Stil von U. Renold (klare Forderungen von Seiten BBT an I-CH,
starkere Mitwirkung des BBT im Bereich Grundbildung).

Die in den Interviews genannten Schwachen sind zu einem grossen Teil von Seiten des BBT
und I-CH erkannt. In den oben erwdahnten Arbeitsgruppen wird zurzeit an Losungsvorschla-
gen gearbeitet. Generell kam in den Interviews zum Ausdruck, dass es in der Vergangenheit
zwar grosse Probleme in Bezug auf die Umsetzung des Projekts gegeben habe, diese nun
aber erkannt seien und deshalb begriindete Hoffnung auf eine Verbesserung in naher Zu-

kunft bestehe.

4.1.3. ABSCHATZUNG DER IMPACTS UND OUTCOMES

Nachfolgend wird auf der Basis der Interviews mit relevanten Akteuren von I-CH so weit

moglich eine Abschdtzung der durch das Projekt erreichten Verhaltensdnderungen bei den

Zielgruppen des LSB2 sowie der dadurch erreichten Wirkungen vorgenommen. Es geht dabei

v.a. um drei Fragen:

» Leistet das Projekt I-CH einen Beitrag zur Erh6hung des Frauenanteils in den Informatik-
berufen?

» Leistet I-CH einen Beitrag zum Erhalt von bestehenden und zur Erschliessung neuer Lehr-
stellen im Informatikbereich?

» Trdgt I-CH zum Erreichen eines zeitgemdssen Qualifikationsniveaus der Informatikfach-

krafte bei?

1) Erhéhung des Frauenanteils

(Frauen fiir ICT-Berufe interessieren; Schulen und Unternehmen zur Ausbildung von Frauen

motivieren)

> I-CH hat keine eigenen Projekte in Bezug auf Frauenférderung/Gender-Thematik
durchgefiihrt. Die Geschaftsstelle stiitzt sich auf anderweitig finanzierte Projekte wie das
Basislehrjahr Informatik fiir Frauen im Kanton Bern oder das Projekt zur Heranfiihrung
von Schiilerinnen an die Informatik im Kanton Ziirich. Diese Projekte werden von den In-
terviewpartnerInnen als sinnvoll und wirkungsvoll in Bezug auf die Erthéhung des Frauen-
anteils erachtet. Das Basislehrjahr Informatik fiir Frauen im Kanton Bern wird jedoch we-

gen Schwierigkeiten bei der Vermittlung der ausgebildeten Frauen nicht weiter gefiihrt
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werden und kann somit keinen nachhaltigen Beitrag zur Erh6hung des Frauenanteils lie-
fern.

Gemadss Angaben der Geschaftsstelle I-CH betrug der Frauenanteil in den Deutschschweizer
Pilotklassen Mitte 2002 16% - vom urspriinglichen Ziel 20% sei man also nicht mehr weit
entfernt. Das BBT hingegen bezeichnet die Zielsetzung von 20% Frauenanteil im Rahmen
des Zeithorizonts bis 2004 als unrealistisch.®

Gemdss den Ergebnissen der Evaluation von I-CH (Ochsenbein 2002, Befragung von Auszu-
bildenden, Lehrpersonen, Lehrbetrieben und Behdrden) betrachtet die Mehrheit der be-
fragten Personen in einer langerfristigen Perspektive einen Anteil zwischen 10 und 20%
als realistisch. Wichtige Massnahmen um diesen Anteil zu erreichen, seien frauenspezifi-
sche Werbeaktionen, eine offene und sensibilisierte Unternehmenskultur sowie attraktive

Ausbildungsrichtungen fiir Frauen.

2) Erschliessung von mehr Lehrstellen/Erhalt bestehender Lehrstellen

(Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen sowie der schulischen und iiberbetrieblichen
Ausbildner erhalten/erhéhen)

>

v

8

Alle Befragten sind sich einig, dass das urspriingliche Ziel von jdhrlich 4-5'000 neuen
Lehrverhdltnissen ab 2004 nicht erreicht werden kann. In der Deutschschweiz war die An-
zahl der Lehrstellen im Informatikbereich 2002 sogar um 16% riickldaufig im Vergleich zu
2001. Als Grund fiir die riicklaufige Anzahl Informatiklehrstellen wird in erster Linie die
schlechte konjunkturelle Entwicklung genannt. Gerade Branchen mit vielen Informatik-
lehrstellen wie z.B. die Banken oder auch der Informatik- und Telekombereich seien be-
sonders von der wirtschaftlichen Krise betroffen.

I-CH hat auf Grund des angespannten wirtschaftlichen Umfelds darauf verzichtet, im
Bereich Lehrstellenmarketing Massnahmen zu ergreifen. Die Aushildungsbereitschaft
von Unternehmen wird gemdss den Aussagen unserer InterviewpartnerInnen durch I-CH
eher indirekt gefordert: Indem das Ausbildungskonzept von I-CH die Férderung der beruf-
lichen Handlungsfdhigkeit ins Zentrum stelle, werde ein Anreiz geschaffen, vermehrt
Lehrlinge auszubilden. Einige Interviewpartner betonen, dass durch die Praxisndhe der re-
formierten Ausbildung die Unternehmen besser verstehen, was ein Lehrling weiss und
kann und sich dies wiederum positiv auf deren Aushildungsbereitschaft auswirke. Auf
Grund der erst zwei jahrigen Laufzeit von I-CH ist es aber noch zu frith, um die Zufrieden-

Gemass Lehrstellenbarometer (2002) lag der Frauenanteil in der Informatik-Grundbildung (neu abgeschlossene Lehrver-
trdge) im Jahr 2001 bei 13%. 1999 hatte der Frauenanteil noch 9% betragen.
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heit der Unternehmen mit der modularisierten Ausbildung zu beurteilen. Das Konzept von
I-CH stosse bei den Unternehmen bis jetzt auf ein gutes Echo, was auch die Evaluationser-
gebnisse zeigen.

> Die Wirkungen von I-CH auf die Ausbildungsbereitschaft der Schulen und auf die Anbieter
von iiberbetrieblichen Kursen sind schwierig abzuschatzen. Die befragten Personen stellen
fest, dass die Einfithrung von I-CH fiir die Schulen und Lehrpersonen einen grossen Mehr-
aufwand verursachte, was die Akzeptanz von I-CH minderte. In wie fern sich dies auf die
Ausbildungsbereitschaft der Schulen auswirkt, kann an dieser Stelle nicht beantwortet

werden.

3) Erreichung eines zeitgemdssen Qualifikationsniveaus
(Erhalt und Erhéhung der Lernflexibilitdt von Auszubildenden/Lehrpersonen/Lehrmeistern)
> Bei den befragten Akteuren ist unbestritten, dass die Reform der Informatikausbildung
zu einer Verbesserung der Qualifikation der Lehrlinge beigetragen hat. Gemdss Aus-
sagen des BBT hat jedoch jede Erneuerung eines Rahmenlehrplans eine Qualitatsverbesse-
rung zur Folge, die Verbesserung konne deshalb nicht allein auf die Modularisierung zu-
riickgefiihrt werden. Die Ergebnisse der Evaluation von I-CH bestdtigen die Aussagen der
InterviewpartnerInnen: Eine starke Mehrheit (72%) der im Rahmen von ,I-VALU” befrag-
ten Personen erwartet eine Verbesserung der Ausbildungsqualitdt (35% erwarten einen
Qualitdtssprung bzw. wichtige allgemeine Verbesserungen; 37% punktuelle Verbesserun-
gen). Die Erwartungen der Lehrlinge an die Aushildung werden gemdss dieser Auswertung
grosstenteils erfiillt.
> Umstritten ist die Frage, in wie fern das Konzept der Modularisierung auf der Stufe
Grundbildung der Qualitdt der Ausbildung zutrdglich sei:
> Eine Mehrheit unserer InterviewpartnerInnen spricht sich zu Gunsten der Modularisie-
rung der Informatikausbildung aus. Ein wichtiges Ergebnis der Reform sei die Formu-
lierung von klaren Bildungszielen fiir die einzelnen Module (Vorgaben fiir Fachkompe-
tenzen). Dies erleichtere die Messbarkeit der Zielerreichung und als Folge davon die
Vergleichbarkeit der Modul-Anbieter. Eine Folge davon sei ein steigender Wettbe-
werbsdruck unter den Schulen. Davon werden im Bereich der Grundbildung positive
Wirkungen erwartet. Ein grosser Vorteil der Modularisierung sei zudem die grosse Fle-
xibilitdt und Anpassungsfdhigkeit an die Bediirfnisse der Wirtschaft.
» Die Skeptiker setzen einerseits aus einem padagogischen Blickwinkel gewisse Frage-

zeichen. Es stellt sich die Frage, wie die einzelnen Module addiert werden bzw. wie die
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Vernetzung der Module organisiert ist. Es sei offen, ob es gelinge, die Module so zu
verkniipfen, dass ein komplexes Berufswissen vermittelt werden konne. Andererseits
wird mit dem hohen organisatorischen Aufwand fiir die Einfiihrung einer modularisier-
ten Ausbildung und den damit verbundenen Kosten argumentiert.

» Einige Interviewpartner weisen darauf hin, dass die Qualitdt der Ausbildung nicht alleine
von den zur Verfligung stehenden Modulen abhdngt, sondern sehr stark auch davon, wie
diese von den Lehrpersonen vermittelt werden. I-CH kann hier einwirken, in dem den
Lehrpersonen gewisse didaktische Hilfsmittel zur Verfiigung gestellt werden, was bis jetzt
aber noch nicht der Fall war. Die Vertreter von I-CH verweisen in erster Linie auf den
Handlungsbedarf bei der LehrerInnen-Weiterbildung und schatzen ihren Einfluss auf die

Qualitdt der Vermittlung der Module als eher klein ein.

4.1.4. BEITRAG ZUM ERREICHEN DER PROGRAMMZIELE

A) Bereitstellung von geniigend und gut qualifizierten Fachkrdften

Die Ausfiihrungen in Kapitel 3 (Exkurs) haben gezeigt, dass eine Erthdhung der Anzahl Lehr-

stellen im Informatikbereich fiir die Sicherstellung des Informatikfachkrafte-Bestandes no-

tig ist und dass es insbesondere darum geht, den hohen QuereinsteigerInnen-Anteil zu sen-
ken. Das Projekt I-CH sollte dazu beitragen, geniigend und gut qualifizierte Fachkrafte fiir
die Wirtschaft zur Verfligung zu stellen. In wie weit dies gelungen ist, kann an dieser Stelle
nicht abschliessend beurteilt werden, es wird aber eine grobe Einschdtzung vorgenommen.

» Das wichtigste Ergebnis von I-CH ist die Bereitstellung von Modulen fiir die Grund- und
Weiterbildung. Das neue modularisierte Aushildungskonzept hat gemdss den Aussagen un-
serer InterviewpartnerInnen zur Erthéhung der Ausbildungsqualitdt beigetragen und leistet
damit auch einen wichtigen Beitrag an die Qualifikation der Informatikfachkréfte. Defini-
tive Urteile iiber den Erfolg des modularisierten Ausbildungskonzepts auf der Stufe Grund-
bildung sind wohl frithestens beim Lehrabschluss der ersten Pilotgeneration moglich: Un-
ternehmen und Lehrlinge zeigen sich gemdss den Ergebnissen der Evaluation von I-CH bis
anhin zufrieden, Lehrpersonen signalisieren nach wie vor ein starkes Engagement, gleich-
zeitig aber auch eine drastisch gestiegene Arbeitsbelastung.

> Die Erhohung der Ausbildungsqualitat tragt gemdss Aussagen einiger InterviewpartnerIn-
nen auch zur Erhohung der Ausbildungsbereitschaft von Unternehmen bei. Tatsdchlich ist
es bis anhin aber nicht gelungen, die Zahl der Ausbildungspldtze zu erhohen. Die Zahl der

LehranfangerInnen ist zurzeit - in erster Linie konjunkturell bedingt - sogar riicklaufig.

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Férderung im LSB2 | AUSGEWAHLTE LSB2-PROJEKTE IM ICT-BEREICH



58|

In wie fern I-CH dazu beigetragen hat Lehrstellen zu erhalten, welche sonst abgebaut
worden waren, ist schwierig zu beurteilen. Da von Seiten I-CH keine aktiven Anstrengun-
gen im Bereich Lehrstellenmarketing oder auch Frauenférderung unternommen wurden,
schdtzen wir die Wirkung von I-CH auf die Ausbildungsbereitschaft eher klein ein.
Es muss somit ein zwiespaltige Zwischenbilanz zum Beitrag von I-CH an das Erreichen
dieses Programmziels gezogen werden: Einerseits konnte die Aushildungsqualitdt durch I-CH
verbessert werden und es wird erwartet, dass I-CH einen Beitrag zur Erhéhung des Qualifi-
kationsniveaus der Fachkrdfte leisten kann. Andererseits sind die Wirkungen von I-CH auf
die Ausbhildungsbereitschaft der Unternehmen héchstens indirekt. I-CH hat bisher kaum zur
Bereitstellung von mehr Fachkraften bzw. zur Senkung des QuereinsteigerInnen-Anteils

beigetragen.

B) Integration in das neue Berufsbildungssystem

Der LSB2 stellt in einem gewissen Sinn eine Ubergangslosung zwischen dem LSB1 und der

Einfiihrung des neuen Berufsbildungsgesetzes (nBBG) per Anfang 2004 dar. U.a. sollten mit

den im LSB2 geforderten Projekten auch Erfahrungen in Bezug auf die Gestaltung und Um-

setzung des nBBG gesammelt werden. Die Reform der Informatikausbildung ist deshalb

wichtig, weil sie eines der ersten Ausbildungsreglemente im Sinne des im nBBG vorgesehe-

nen ,Bildungsverordnungen” darstellt. I-CH trdagt insbesondere zu den folgenden Zielset-

zungen des erneuerten Berufshildungssystems bei:

> Forderung der Durchldssigkeit (gemdss Art. 9, nBBG): Das Projekt I-CH sieht einheitliche
Modulbeschreibungen fiir die berufliche Grund- und Weiterbildung vor. Damit ist die
Durchldssigkeit zwischen den beiden Ebenen gewdhrleistet; so konnen z.B. bereits in der
Grundbildung absolvierte Module auf der Weiterbildungsstufe anerkannt werden.

> Flexible Anpassung an neue Bediirfnisse: Das Ausbildungskonzept von I-CH ist so ges-
taltet, dass es sich rasch an die wandelnden Bediirfnisse der Wirtschaft anpassen ldsst.
Dies ist eine der Hauptzielsetzungen des neuen Berufsbildungsgesetztes. Gemdss nBBG sol-
len neue Vermittlungs- und Priifungsformen eine flexiblere Anpassung an die heute erfor-
derlichen Qualifikationen auf dem Arbeitsmarkt erlauben. Die Modularisierung entspricht
also den Zielsetzungen des nBBG. Gleichzeitig wird gemdss den Richtlinien des BBT fiir die
modulare Berufsbildung die Modularisierung in der Grundbildung nur in Ausnahmefdllen
unterstiitzt und die befragten ExpertInnen sind sich nicht einig, ob sich das modularisier-

te Ausbildungskonzept fiir die Grundbildung eignet.
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> Schaffung eines umfassenden Berufsbildes: Die Einddimmung des Wildwuchses an In-
formatikabschliissen bzw. deren Reduktion auf eine einheitliche Berufsbhezeichnung wird
von den befragten Personen als wichtige Errungenschaft von I-CH angesehen. Mit der
Schaffung eines umfassenden Berufsbildes fiir die Informatik, welches bis anhin drei
Hauptausbildungsrichtungen beinhaltet (Applikationentwicklung, Systemtechnik, Sup-
port), trdgt I-CH zu mehr Transparenz in der Informatikausbildung bei. Damit ist eine wei-
tere Zielsetzung des nBBG erfiillt (Art. 3, nBBG). Gleichzeitig wird I-CH aber auch vorge-
worfen, sich bislang zu wenig um die Harmonisierung der Ausbildungsstruktur gekiimmert
zu haben. Die Interviews mit VertreterInnen von Bund, Kantonen und I-CH zeigen, dass
die angestrebte Harmonisierung v.a. im Sinne der Vorgabe von einzelnen Berufsfeld {iber-
greifenden Modulen und der Gewdhrleistung eines ungefdhr vergleichbaren Qualitdtsni-
veaus verstanden werden muss. Eine weitere Harmonisierung wird auf Grund der unter-
schiedlichen regionalen Bediirfnisse (unterschiedliche Branchenstruktur, Arbeitsmarkt)
nicht mdglich sein. Es ist auch moglich, dass in Zukunft zu den drei bestehenden Fach-
richtungen weitere hinzukommen werden.

> Neue Formen der Zusammenarbeit: Eine erste positive Wirkung von I-CH ist gemdss
Aussagen einiger InterviewpartnerInnen, dass die Zusammenarbeit zwischen den verschie-
denen Akteuren in der Informatikberufsbildung verstarkt wurde (Kooperationen zwischen
Kantonen, intensiver Austausch zwischen den Lehrpersonen {iber BSCW-Plattform von I-
CH).

4.1.5. LANGFRISTIGE PERSPEKTIVEN (NACHHALTIGKEIT)

Ausserst zentral fiir die Abschitzung der Wirkungen der im LSB2 gefdrderten Projekte ist
die Frage nach der Nachhaltigkeit. Uns interessierte in diesem Zusammenhang v.a. die Fra-
ge, wie die geforderten Projekte nach Wegfall der Bundesbeitrdge weitergefithrt werden. Die
Leistungen des Bundes an das Projekt I-CH sind bis zum 31.12.2004 befristet und kénnen
gemdss Vereinbarung zwischen BBT und I-CH um hochstens 12 Monate verldngert werden.
Gemadss Art. 16 der Vereinbarung ,iibernimmt I-CH nach Auslaufen des Vertrags ohne finan-
zielle Abgeltung durch das BBT in der beruflichen Grund- und Weiterbildung samtliche Auf-
gaben eines Berufsverbandes gemdss Berufsbildungsgesetz”. Zu den wichtigsten langerfris-
tigen Aufgaben von I-CH zdhlen gemdss Geschaftsleitung die regelmdssige Aktualisierung
des Modulbebauungsplanes und verschiedene Dienstleistungen gegeniiber Schulen und Un-

ternehmen.
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Die Interviews haben gezeigt, dass die langfristige Finanzierung von I-CH noch kei-

neswegs gesichert ist und diesbeziiglich viele Fragen offen sind:

» Kurzfristig zeichnet sich gemdss Aussagen der Geschiftsleitung ein Finanzloch fiir das
Jahr 2003 ab, u.a. weil sich das Projekt Weiterbildung verzdégert hat (fehlende Einnahmen
aus Priifungen). Dieses Loch soll iiber einen Bankkredit iiberbriickt werden. Der Business-
plan im Bereich Weiterbildung miisse grundsétzlich neu {iberdacht werden, weil einerseits
auf Grund der schwachen Konjunktur weniger AbsolventInnen erwartet werden und ande-
rerseits eine Konsolidierung der Anbieterstruktur stattgefunden hat (nur noch zwei grosse
Anbieter: IFA und Akad/Digicomp). 9

> Generell gilt es, die unterschiedliche Finanzierungsbasis von Grund- und Weiterbildung zu
beachten. Wahrend die Grundbildung gemeinsam von Bund, Kantonen und Unternehmen
getragen wird, ist die Weiterbildung selbsttragend, d.h. sie wird iiber Priifungseinnahmen
finanziert. Die an der Weiterbildung beteiligten Verbdande (Arbeitgeber, SKV, Swico,
SVI/ESI) erhalten auch keine Defizitgarantie des Staates. Umstritten ist insbesondere die
Frage, in wie weit die Grundbildung iiber die Weiterbildung mitfinanziert werden soll. Kri-
tiker dieser Finanzierungsvariante fithren an, dass in einer Branche, in welcher fast 80%
der Berufsleute keine Grundausbildung genossen haben, die Beitrage der Weiterbildungs-
absolventInnen keinesfalls fiir die Finanzierung der Grundbildung verwendet werden diir-
fen. Gefordert seien in erster Linie die Nutzniesser der Grundbildung: die Unternehmen
und der Staat.

» Entscheidend fiir die langfristige Finanzierung von I-CH sind somit die folgenden Aspekte:

» Bereitschaft der Unternehmen, einen Teil der Kosten der modularisierten Ausbildung
zu iibernehmen (hohere Ausgaben fiir Lehrlinge oder Priifungsgebiihren).

> Bereitschaft der Kantone, die Mehrkosten, welche I-CH insbesondere bei den Berufs-
schulen verursacht, zu {ibernehmen.

» Moglichkeit einen Teil der Grundbildung iiber Weiterbildungseinnahmen zu finanzie-
ren.

» Die Erschliessung weiterer Finanzierungsquellen z.B. als Folge der Formierung eines
starken Informatik-Branchenverbandes oder durch den Verkauf von Modulen ins Aus-
land.

» Ein Interviewpartner spricht im Zusammenhang mit der Finanzierung von I-CH von einer

generellen Fehleinschdtzung des BBT, dass Reformprojekte in der Berufsbildung nach vier

9 Das BBT geht davon aus, dass die schwache Konjunktur eher zu einem Anstieg der Ausbildungspldtze fiihrt (Tel. M.
Stalder 5.6.03).
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bis fiinf Jahren abgeschlossen seien und keiner weiteren Finanzierung mehr bediirfen. Es

sei bekannt, dass die Innovationszyklen in der Berufsbildung wesentlich langer dauern.
Nach Ansicht des BBT werden die in der Grundbildung gestarteten Reformen auf jeden Fall
fortgefiihrt, auch wenn I-CH Konkurs gehen miisste. In einem solchen Fall konne die Tra-

gerschaft gemdss BBT von anderen Verbdanden iibernommen werden.

4.1.6. MITNAHMEEFFEKTE

Die Frage, in wie weit ein Projekt auch ohne Fordermittel des Bundes zu Stande gekommen
wdre, ist auf Grund von Interviewaussagen schwer zu beurteilen. Die entsprechenden Aus-
sagen betreffend dem Projekt I-CH werden nachfolgend zusammengefasst:

» Von Seiten des BBT wird davon ausgegangen, dass das Reformprojekt auch ohne LSB2
durchgefiihrt worden ware, z.B. in einem dhnlichen Rahmen wie die Reform der kauf-
madnnischen Aushildung. Die Initiative fiir das Projekt I-CH sei schliesslich vom BBT ausge-
gangen. Wie die Finanzierung und die Gewichtung der einzelnen Teilprojekte in diesem
Fall ausgesehen hatte, kann hier nicht beurteilt werden.

> Einige InterviewpartnerInnen - insbesondere VertreterInnen von I-CH - gehen davon aus,
dass vor allem das teuerste Teilprojekt ,Modularisierung” ohne LSB2-Finanzierung nicht
realisiert worden wdre. Andere wiederum gehen davon aus, dass die Ausbildungsreform
auf Druck der Wirtschaft (insbesondere im Finanzbereich, wo die Grenzen der dreijahrigen
KV-Informatikausbildung offensichtlich waren) sicher stattgefunden hitte, jedoch nicht
in allen Branchen und nur in einigen Regionen. Die LSB2-Gelder hdtten einen nationa-
len Reformprozess ermoglicht, in welchen alle relevanten Akteure (Wirtschaft, Kantone,

Verbdnde) involviert waren.

4.2. NEUE AUSBILDUNGSMODELLE IM ICT-BEREICH

Im Rahmen der ICT-Foérderung des LSB2 wurden verschiedene Pilotprojekte mit neuen Aus-
bildungsmodellen durchgefiihrt. Dazu zdhlen wir hier:

» Basislehrjahre Informatik,

> Informatikmittelschulen,

» Verbundausbildungen (z.B. im Telematik-Bereich).
Diese Projekte werden nachfolgend ndher beleuchtet, im Annex A4 finden sich weitere In-
formationen zu den Projekten. Die folgenden Ausfithrungen stiitzen sich in erster Linie auf
Aussagen der Projektverantwortlichen sowie der zur Verfiigung stehenden schriftlichen

Materialien.
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4.2.1. ZIELSETZUNGEN UND AKTUELLER PROJEKTSTAND

1. Basislehrjahre Informatik

Das Basislehrjahr ist eine einjahrige Ausbildung, welche in der Regel die schulische und

iiberbetriebliche Ausbildung verbindet. Es entspricht dem ersten Lehrjahr fiir die Kernberufe

der Informatik. Durch die Konzentration von schulischer Ausbildung im ersten Lehrjahr
wird die Abwesenheit vom Lehrbetrieb in den Folgejahren reduziert. Mit dem Ausbildungs-
modell Basislehrjahr werden die folgenden Zielsetzungen verfolgt:

> Steigerung der Attraktivitdt der Berufslehre in Hightech-Berufen fiir Betriebe und Ju-
gendliche (Schaffung neuer Ausbildungspldtze),

» Forderung der Qualitdt der Ausbildung.

Beim Projekt ,Modellversuche Basislehrjahre InformatikerInnen” (Tragerschaft und Projekt-

leitung: Dr. E. Wettstein, Berufsbildungsprojekte Wettstein GmbH) handelt es sich um eine

Fortsetzung eines Projekts aus dem LSB1 mit Ziel, die Zahl der dort initiierten Basislehrjah-

re weiter auszubauen. Das Projekt unterstiitzt das BBT bei der Initiierung, Koordination

und Evaluation der einzelnen Modellversuche. Die einzelnen Modellversuche wiederum wer-
den in Eigenverantwortung durch verschiedene Trdger durchgefiihrt und z.T. ebenfalls
durch LSB2-Gelder unterstiitzt. Die wichtigsten Ergebnisse bis zum Herbst 2002 sind:

> Abschluss der Evaluationen fiir die Jahre 99/00, 00/01 und 01/02.

» Erarbeitungen von konzeptionellen Grundlagen zum Thema Lernort-Koordination (Ver-
besserung der Zusammenarbeit von Betrieb/Schule/iiberbetriebliche Kurse) und Didaktik
der iiberbetrieblichen Kurse.

» Verschiedene Sitzungen mit der Begleitgruppe des Projekts mit dem Ziel aus den Er-
kenntnissen der Evaluation bildungspolitische Empfehlungen abzuleiten (die Begleitgrup-
pe setzt sich aus bildungspolitisch relevanten Personen zusammen, u.a. sind hier auch die
Kantone vertreten).

» Verschiedene Sitzungen der Arbeitsgruppe, welche sich aus den Projektleitungen der 7
Modellversuche zusammensetzt, fiir deren Koordination das Projekt Basislehrjahre zustdn-
dig ist. Das Projekt pflegt auch Kontakte zu anderen Basislehrjahren, die nicht direkt in
das Projekt involviert sind.

Ein wichtiges Ziel, welches bis zum Abschluss des Projekts im Sommer 2003 erreicht werden

soll, ist die Einbettung der Basislehrjahre in die kantonalen Gesetzgebungen und die Veran-
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kerung auf Bundesebene. Fiir die allfillige Uberfithrung ins ordentliche Recht sollen Grund-

lagen erarbeitet werden.

2. Informatikmittelschulen (IMS)

Ziel des Projekts ist der Aufbau und die Etablierung von Informatikmittelschulen in der
Schweiz (Tragerschaft: Arbeitsgemeinschaft Informatikmittelschulen Schweiz). Das Ausbil-
dungsmodell IMS basiert auf einer vierjdhrigen Aushildung (3 Jahre Vollzeitschule, 1 Jahr
Praktikum) und fithrt zu einem Eidgendssischen Fahigkeitsausweis Informatiker Richtung
Applikationsentwicklung und einer kaufmannischen Berufsmaturitdt. Das Ausbildungsmo-
dell soll inshesondere leistungsstarke Jugendliche ansprechen und dank dem erhéhtem
Anteil Allgemeinbildung eine attraktive Alternative zur gymnasialen Ausbildung sein.

Das Aushildungsmodell wurde im August 2002 im Rahmen von acht Pilotversuchen in
sechs Kantonen (BS, GR, NE, TG, VS, ZH) lanciert. Anbieter dieses Aushildungsmodells sind
in der Regel Handelsmittelschulen, welche bereits iiber Erfahrung mit der Ausbildung von
L~hochwertigen Berufsgruppen” in Bildungsgdngen mit erh6htem Schulanteil verfiigen. Ge-
mass Angaben der Projektleitung pflegen die Pilotschulen eine enge Zusammenarbeit mit
den kantonalen Berufshildungsbehorden, den Lehrmeistervereinigungen und den Betrieben
in der Region. Lingerfristiges Ziel des Projekts IMS ist es, bis in rund fiinf Jahren einen
wesentlichen Anteil der Ausbildungspldtze fiir die Richtung Applikationsentwicklung anzu-

bieten.

3. Verbundausbildung Telematik
Das Projekt ,Verbundausbildung TelematikerIn Zentralschweiz” wird getragen vom Elektro-
Ausbildungszentrum Zentralschweiz (EAZ) und dem Verband zentralschweizerischer Elektro-
Installationsfirmen. Dieses Ausbildungsmodell sieht vor, Teile der Telematik-Aushildung im
EAZ zu zentralisieren. Im EAZ werden Einfithrungskurse (erstes Lehrjahr) und Ergdanzungs-
kurse (von den Betrieben einzeln einkaufbare Fachmodule) angeboten. Die (teil-)
zentralisierte Ausbildung soll es auch kleineren Unternehmen erméglichen, die anspruchs-
volle Telematik-Ausbildung anbieten zu konnen. Viele KMU sind auf Grund der begrenzten
personellen und infrastrukturellen Kapazitdten nicht in der Lage diese Berufslehre allein
anzubieten.

Die Telematikausbildung ist im Sommer 2000 erstmals gestartet worden, die zentralen
Erganzungskurse werden an der EAZ ab November 2002 angeboten. Im Rahmen des Projekts

wurde die notwendige Infrastruktur fiir die Telematikausbildung aufgebaut, einzelne Kurs-
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module erarbeitet und eine gesamtschweizerische Informationskampagne gestartet. Es han-

delt sich um ein Projekt mit Pilotcharakter fiir andere Kantone und Regionen.

4.2.2. STARKEN UND SCHWACHEN BEI DER UMSETZUNG

A) Stdrken

Wie bereits beim Projekt I-CH werden auch bei diesen drei Ausbildungsmodellen die gross-

ten Stdrken auf der konzeptionellen Ebene und in ihrem Beitrag zu den Programmzielen des

LSB2 gesehen. In Bezug auf die Umsetzung werden die folgenden Starken genannt:

> Basislehrjahre Informatik: Es konnte eine enge Zusammenarbeit zwischen den Projekt-
leitungen der Modellversuche initiiert werden, diese war insbesondere in der Anfangspha-
se sehr intensiv. Daneben sind in Bezug auf den Vollzug die umfassenden Evaluationen zu
erwdhnen, deren Ergebnisse ausfiihrlich dokumentiert sind (siehe Jdger 1999-2001 sowie
Basislehrjahre Informatik 2002).

> IMS: Von Seiten der Projektleitung wird inshesondere der Einbezug von erfahrenen Koope-
rationspartnern (Handelsmittelschulen und Berufsschulen) sowie die enge Einbindung der
Kantone, welche auch den grossten Teil der Finanzierung iibernehmen, als Starke ge-
nannt. Positiv wird auch das Projektmanagement und die zeitgerechte Erfiillung der vor-
gesehenen Meilensteine erwahnt.

> Verbundausbildung Telematik: Gemdss Aussagen der Projektleitung ist die enge Zusam-
menarbeit mit Verbanden und Unternehmen in der Zentralschweiz als besonders positiv zu

werten.

B) Schwidchen
> Im Projekt Basislehrjahre Informatik werden drei Hauptschwdchen des Vollzugs ge-
nannt, welche auch Folgen fiir die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit des Projekts haben:

» Zusammenarbeit mit dem BBT: Gemdss Aussagen der Projektleitung verlief diese Zu-
sammenarbeit sehr unbefriedigend. Die Empfehlungen, welche im Rahmen der Pro-
jektbegleitgruppe ausgearbeitet wurden, seien beim BBT - insbesondere von der obers-
ten Fiihrungsebene - kaum wahrgenommen worden. Die rasch dndernden Prioritdten
beim BBT und die Vernachldssigung ihrer Fiihrungsaufgabe hatten dazu gefiihrt, dass
die Koordinationsaufgabe des Projekts nur mangelhaft wahrgenommen werden konn-
te.
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» Zusammenarbeit mit den Kantonen: Die Einbettung der Basislehrjahre in die kantona-
len Berufshildungsstrukturen konnte gemdss Aussagen der Projektleitung bis anhin zu
wenig angesprochen werden. Die Zusammenarbeit mit den Kantonsvertretern in der
Begleitgruppe verlief zwar zufrieden stellend, doch ein Austausch mit der Schweizeri-
schen Berufshildungskonferenz (SBBK) fand erst relativ spdt statt.

» Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen: Es ist nicht gelungen, kontinuierliche Gespra-
che mit den Lehrpersonen aufzubauen. Dies wird von Seiten der Projektleitung v.a.
damit begriindet, dass rund 50% der Modellversuche in das Projekt I-CH involviert
sind und die Lehrpersonen in erster Linie mit der Ausarbeitung und Vermittlung der
Module absorbiert waren.

> Im Projekt Informatikmittelschulen wird eine Schwache darin gesehen, dass es v.a. in
den grosseren Agglomerationen nicht gelungen ist, das Ausbildungsmodell geniigend
bekannt zu machen. Gerade in Ballungszentren wie Ziirich bevorzugen leistungsstarke
Jugendliche nach wie vor das Gymnasium (und in der Folge ein universitdres Studium).
In stark urbanisierten Gebieten (Ziirich, Winterthur, Neuchatel) ist die Position der IMS
auf Grund der geringen Bekanntheit schwiacher als in landlichen Gebieten (Chur, Frauen-
feld, Sierre).

> Von der Projektleitung der Verbundausbildung am EAZ wurde als Hauptschwache die
schwierige Planung genannt. Da die Unternehmen nicht zu einem Zukauf von einzelnen
Fachmodulen verpflichtet sind, ist es fiir die Schule nur schwer abschatzbar, wie viele

TeilnehmerInnen es pro Modul geben wird.
4.2.3. ABSCHATZUNG DER IMPACTS UND OUTCOMES

A) Erhohung des Frauenanteils
(Frauen fiir ICT-Berufe interessieren; Schulen und Unternehmen zur Ausbildung von Frauen
motivieren)
> Basislehrjahre Informatik:
»> Aus Sicht der Projektleitung leisten insbesondere die Basislehrjahre fiir junge Frauen
einen Beitrag zur Erhohung des Frauenanteils. Dazu gibt es je ein Projekt im Kanton

Bern und im Kanton Ziirich.
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> Der Frauenanteil in den Pilotprojekten lag im Jahr 2001/02 bei rund 18% (ohne Basis-
lehrjahr fiir Frauen bei rund 12%).10 Geplant ist die Erreichung eines Anteils von 30%.
Die Empfehlung des Projekts Basislehrjahre, den Modellversuchen pro Ausbildungs-
platz einer Frau eine zusdtzliche Pauschale zu bezahlen, wurde zum Bedauern der Pro-
jektleitung vom BBT nicht weiterverfolgt. Die Instrumente zur Erh6hung des Frauen-
anteils im Rahmen des Projekts Basislehrjahre sind demzufolge beschrankt.
> IMS: In den Pilotklassen der IMS betrdgt der Frauenanteil zurzeit 15%. Die Erhéhung des
Anteils wird von der Projektleitung als dusserst schwierig eingeschdtzt. Urspriinglich war
man davon ausgegangen, dass die angebotenen Ausbildungsrichtung , Applikationsent-
wicklung” zusammen mit einem hohen Anteil an Allgemeinbildung Frauen besonders an-
sprechen wiirde (wie dies z.B. auch bei den Handelsmittelschulen der Fall ist). Diese Er-
wartungen haben sich aber nur teilweise erfiillt.
> Verbundausbildung Telematik: Auch hier wird die Erh6hung des Frauenanteils als
schwieriges Unterfangen betrachtet. In den zwei Klassen, welche im November 2002
starteten, belduft sich der Anteil auf nur gerade 8%. Die Erh6hung des Frauenanteils in
der Telematik-Ausbildung ist gemdss Aussagen der Projektleitung aber ein wichtiges
Thema: So sei die EAZ an einem Gleichstellungsprojekt des Kantons Luzern ,Smartfacts -
Hightech-Profis machen Schule” beteiligt, in welchem die Motivation von Schiilerinnen
fiir Hightech-Berufe besonders gefordert werden soll. Das Thema Gleichstellung wird
auch auf der gesamtschweizerischen Ebene in einer Arbeitsgruppe des Verbandes
Schweizerischer Elektro-Installationsfirmen zum Thema Einfiihrungskurse in der Telema-
tik diskutiert.

B) Erschliessung von mehr Lehrstellen

(Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen sowie der schulischen und iiberbetrieblichen

Ausbildner erhalten/erhéhen)

> Basislehrjahre Informatik: Der Einfluss des Projekts auf die Eth6hung der Ausbildungs-
bereitschaft von Unternehmen - insbesondere in der Deutschschweiz - wird von der Pro-
jektleitung wie auch von weiteren befragten Personen als hoch eingeschdtzt. In einer Be-
fragung im Rahmen der Evaluation zum Projekt Basislehrjahre geben rund 50% der befrag-
ten Unternehmen an, dass sie nur dank den Basislehrjahren bereit sind, einen Lehrling

auszubilden (Basislehrjahre Informatik 2002). Die Projektleitung schdtzt, dass rund 20-

10 Nicht zu allen Basislehrjahren liegen Daten zum Frauenanteil vor. Angaben von E. Wettstein.
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30% der in den letzten Jahren entstanden Lehrstellen im Informatikbereich den Basislehr-
jahren zu verdanken sind. Die Basislehrjahre wirken sich besonders stark auf die Ausbil-
dungsbereitschaft von KMU aus.
Die Projektleitung und weitere ExpertInnen gehen davon aus, dass sich die konjunkturelle
Situation bereits im Herbst 2002 und im folgenden Jahr stark auf die Basislehrjahre aus-
wirken wird, insbesondere in Kantonen, wo die Kosten der Basislehrjahre zu einem gros-
sen Teil auf die Betriebe abgewdlzt werden. Die konjunkturelle Krise fiihrt einerseits zu
einer geringeren Zahlungsbereitschaft der Unternehmen fiir die Lehrlingsausbildung. An-
dererseits sind die Unternehmen weniger ausgelastet und eher bereit, ihre Lehrlinge sel-
ber auszubilden. Die Zahl der in den Basislehrjahren angebotenen Aushildungspldtze wird
somit in den ndchsten Jahren voraussichtlich zuriickgehen.

> IMS: In den IMS-Pilotprojekten wurden seit Projektbeginn im Januar 2000 jahrlich rund
150 Ausbildungspldtze geschaffen. Damit wurde die Zielsetzung von 100 Ausbildungspldt-
zen deutlich tibertroffen.1? Auswirkungen der schwachen Konjunktur sind geméss Aussa-
gen der Projektleitung bis jetzt kaum zu spiiren. Die Unternehmen arbeiten in der Regel
gerne mit den IMS zusammen und sind bereit entsprechende Praktikumspldtze anzubieten.
Insbesondere in Randregionen, wo wenige ICT-Unternehmen niedergelassen sind, tragen
die IMS dazu bei, Ausbildungspldtze zu schaffen. Unter einem regionalpolitischen Blick-
winkel ist dies grundsdtzlich positiv zu werten.
Offen bleibt die Frage, ob von der IMS-Ausbildung v.a. Personen angesprochen wurden, die
sonst allenfalls eine duale Lehre absolviert hdtten (Substitution) oder ob tatsachlich auch
~potenzielle” GymnasiastInnen fiir diese Aushildungsform gewonnen werden konnten.

> Auch bei der Verbundausbildung Telematik ist man iiberzeugt, mit dem neuen Ausbil-
dungsmodell einen Beitrag zur Erhohung der Ausbildungsbereitschaft zu leisten. Das Echo
der Unternehmen auf die Verbundlosung sei sehr positiv. Samtliche Betriebe wiirden ihre
Lehrlinge ins EAZ schicken, auch wenn sie in der Lage waren, die Lehrlinge selber auszu-
bilden.

C) Erreichen eines zeitgemdssen Qualifikationsniveaus
(Erhalt und Erhéhung der Lernflexibilitdt von Auszubildenden/Lehrpersonen/Lehrmeistern)
Die drei Ausbildungsmodelle zeichnen sich durch die Erh6hung des schulischen Anteils bzw.

die Konzentration des schulischen Ausbildungsanteils im ersten Lehrjahr aus. Die befragten

11 Nach Angaben des BBT wurden folgende Anzahl Pldtze geschaffen: 2000 (Start August): 53, 2001: 118, 2002: 177.
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Projektleiter gehen davon aus, dass die Erhohung des schulischen Anteils die Qualitdt der
Ausbildung und damit das Qualifikationsniveau der Auszubildenden verbessert. Spezifisch
fiir das Projekt Basislehrjahre Informatik werden die folgenden Aspekte betont:

» Ein grosser Teil der Berufsleute im Informatikbereich habe keine Grundausbildung genos-
sen und sei deshalb nicht in der Lage, den Lehrlingen im Betrieb eine solide Grundbildung
anzubieten. Im Basislehrjahr wiirden den Lehrlingen wertvolle Basiskenntnisse vermittelt
wie Arbeitsmethodik, Dokumentation und Projektmanagement.

» Ein besonderes Augenmerk wird im Projekt Basislehrjahre Informatik auf die Kombination
der Lernorte (Schule, Betrieb, iiberbetriebliche Ausbildung/Erganzungskurse) gelegt. Eine
der Empfehlungen des Projekts ist es, die Koordination der Lernorte stiarker zu formalisie-

ren, um somit die Qualitdt der Ausbildung weiter zu erhohen (Wettsein und Jager 2001).

4.2.4. BEITRAG ZUM ERREICHEN DER PROGRAMMZIELE

A) Bereitstellung von geniigend und gut qualifizierten ICT-Fachkrdften

Alle drei hier skizzierten Ausbildungsmodelle haben zum Ziel, neue Ausbildungspldtze im

ICT-Bereich zu schaffen. Auf Grund der Interviews mit VertreterInnen der Projektleitungen

sowie des Studiums weiterer Projektdokumente gelangen wir zur Einschdtzung, dass die

Projekte in dieser Hinsicht einen wichtigen Beitrag an das Erreichen der Programmziele

leisten:

» Die Basislehrjahre im Informatikbereich und die Verbundausbildung im Telematikbereich
tragen zur Erhohung der Ausbildungsbereitschaft insbesondere der KMU bei, in dem
ein Teil der Ausbildung ausgelagert werden kann, welcher sonst in den Betrieben kaum -
oder nicht in der gleichen Qualitdt - erbracht werden konnte.

> Die Informatikmittelschulen bieten inshesondere in peripheren Regionen Ausbildungs-
platze im Informatikbereich, welche auf Grund der regionalen Unternehmensstruktur in
dieser Anzahl sonst kaum angeboten werden konnten.

Es zeigt sich aber auch, dass diese Modelle nicht konjunkturresistent sind und die Ausbil-

dungsbereitschaft der Unternehmen sehr stark von den Kosten dieser Aushildungsmodelle

abhdngt (siehe weiter unten). Damit die Zahl der Ausbildungspldtze in diesen Modellen
weiter erhoht bzw. erhalten werden kann, bedarf es in Zukunft sicherlich grossere Anstren-

gungen im Bereich Lehrstellenmarketing als bisher.
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B) Integration in das neue Berufsbildungssystem

Das neue Berufshildungsgesetz ist in Bezug auf die Einfiihrung von neuen Ausbildungsmo-
dellen sehr offen gehalten. Laut BBT werden mit dem neuen Gesetz durch die Moglichkeit
von Ausbildungen mit erhdhtem Schulanteil (Weiterentwicklung des dualen Systems) ver-
mehrt Bildungsmdglichkeiten im Hightech-Bereich und in anspruchsvolleren Segmenten des
Dienstleistungssektors geschaffen.

Bei den hier dargestellten Ausbildungsmodellen handelt es sich um Pilotprojekte im
Sinne des neuen Berufshildungsgesetzes. Es wurden Modelle erprobt, welche in Konkurrenz
zur traditionellen dualen Berufsbildung stehen und deshalb z.T. auch kritisiert werden.
Aus Sicht der befragten Projektleitungen sind sie aber als wichtiger Beitrag zur Berufshil-
dungsentwicklung in der Schweiz zu betrachten. Das Gesetz iiberldsst es zum grossten Teil

den Kantonen, welche Angebote sie unterstiitzen wollen oder nicht (siehe unten).

4.2.5. LANGFRISTIGE FINANZIERUNG (NACHHALTIGKEIT)

Die bisherigen Ausfiihrungen zu den drei Ausbildungsmodellen im ICT-Bereich haben ge-
zeigt, dass diese durchaus einen Beitrag zur Erreichung der Programmziele leisten. Die
wichtigste Frage, welche sich aber im Zusammenhang mit diesen Modellen stellt, ist die
Frage nach der langfristigen Weiterfithrung der Pilotprojekte. Dabei kommt der Kostenfrage
eine grosse Bedeutung zu, denn alle drei Modelle verursachen bei der 6ffentlichen Hand
zusdtzliche Kosten, welche im traditionellen dualen System bei den Unternehmen anfallen.
Die Bundessubventionen sind im neuen Berufshildungsgesetz neu geregelt worden. Ab
2004 wird der Bund den Kantonen differenzierte Pauschalbeitrdge bezahlen, welche auf der
Grundlage der Anzahl sich in der beruflichen Grundbildung befindenden Personen bemessen
werden. Welche Angebote in welcher Hohe durch die Kantone unterstiitzt werden, ist in
den jeweiligen kantonalen Gesetzgebungen geregelt. In wie fern sich die Unternehmen an
der beruflichen Grundbildung finanziell beteiligen, ist von Kanton zu Kanton unterschied-
lich. In der franzosischsprachigen Schweiz wird die Ausbildung in den Berufsschulen und
die iiberbetriebliche Ausbildung in der Regel zu einem grossen Teil vom Kanton iibernom-
men, in der Deutschschweiz beteiligen sich die Unternehmen starker an den Kosten. Nach-
folgend wird eine grobe Einschdtzung der Zahlungsbereitschaft von Bund, Kantonen und
Unternehmen in Bezug auf die neuen Aushildungsmodelle im ICT-Bereich gegeben:
> Der Bund bzw. das BBT gibt keine Empfehlung dazu ab, welche Angebote von den Kanto-
nen unterstiitzt werden sollen. Hingegen sagte die Vertreterin des BBT im Gesprdch deut-

lich, dass im LSB2 finanzierte Projekte keine weitere Bundesfinanzierung erwarten kon-
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nen, da die im neuen Berufshildungsgesetz vorgesehenen Gelder fiir Projekte zur Entwick-
lung der Berufshildung fiir neue Pilotprojekte reserviert sind. Das BBT schdtzt sowohl die
Basislehrjahre wie auch die IMS als zu kostenintensiv ein, um nachhaltig bestehen zu
konnen. Einzig in Bezug auf die Basislehrjahre fiir Frauen ist das BBT bereit, nach einer
iiberkantonalen Losung zu suchen.

» Die langfristige Weiterfilhrung der hier beschriebenen Ausbildungsmodelle hdangt somit
stark von kantonalen Regelungen ab. Der generelle Spardruck bei den Kantonen konnte
sich negativ auf die Weiterfiihrung der Pilotprojekte auswirken. Der Anstieg der Kosten im
Bildungsbereich und die knappen Finanzen hatten dazu gefiihrt, dass heute Entscheide
iiber die Berufsbildung vermehrt auf Stufe Regierungsrat und nicht mehr auf Stufe Berufs-
bildungsamt getroffen werden. Dabei wiirden dann oft die Kosten hoher gewichtet als der
Innovationsgehalt eines Projekts. Gemass Aussagen von Vertretern der EDK und SBBK ist
es zum heutigen Zeitpunkt fiir die Kantone schwierig, die Auswirkungen des Systemwech-
sels bei den Bundessubventionen (neues System der differenzierten Pauschalbeitrdge) ab-
zuschadtzen. Sie wissen z.T. also noch nicht genau, wie viele Mittel ihnen in Zukunft fiir
die Berufshildung zur Verfiigung stehen.

Fiir die Kantone gilt es, die Kosten und Nutzen der verschiedenen Ausbildungsmodelle ge-
geneinander abzuwdgen. Es stellt sich v.a. die Frage, ob mit traditionellen Modellen {iber-
haupt geniigend Lehrstellen im ICT-Bereich geschaffen werden konnen bzw. ob es die
neuen Modelle braucht, um die gewiinschte Anzahl Ausbildungspldtze anbieten zu kon-
nen.

> Die Zahlungsbereitschaft der Unternehmen hingt - wie bereits ausgefiihrt wurde - stark
mit der Konjunktur zusammen. Die schwache Konjunktur wirkt sich v.a. dort stark aus, wo
die Unternehmen den grdssten Teil der Ausbildung (z.B. Kosten fiir Basislehrjahr oder Ein-
fiihrungskurse) selber tragen, inshesondere in der Deutschschweiz.

Die Projektleitungen der hier diskutierten Ausbildungsmodelle schidtzen die Weiterfiihrung

ihrer Projekte grundsatzlich positiv ein:

> Der grosste Teil der Basislehrjahre sei bereits heute nicht mehr auf Bundessubventionen
angewiesen. Es wird zurzeit angestrebt, eine gesetzliche Regelung fiir die Basislehrjahre in
den Kantonen zu erreichen (Zug, Genf, Tessin haben bereits entsprechende Regelungen).
Denn ohne Forderung der o6ffentlichen Hand wiirden die Basislehrjahre ein Nischenprodukt
bleiben. Am meisten befiirchtet die Projektleitung die riicklaufige Zahlungsbereitschaft

der Unternehmen.
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> Die Erfahrungen mit den IMS seien in den Kantonen durchwegs positiv und die Projektlei-
tung geht davon aus, dass die Pilotversuche weitergefiithrt werden. Der Spardruck der 6f-
fentlichen Hand wird jedoch als Gefahr fiir die IMS wahrgenommen.

> Die Verbundausbildung Telematik wird sehr stark von den Verbanden unterstiitzt und

kann gemdss Aussagen der Projektleitung daher problemlos weitergefiihrt werden.

4.2.6. MITNAHMEEFFEKTE

Die Frage nach den Mitnahmeeffekten ist in Bezug auf die neuen Ausbildungsmodelle im

ICT-Bereich schwer zu beantworten. In den Interviews werden v.a. zwei Aspekte themati-

siert:

> Die LSB2-Gelder haben wichtige Reformen im 6ffentlichen Berufsbildungssystem er-
moglicht. Ausbildungsplatze im Hightech-Bereich seien in den letzten Jahren v.a. von
privaten Schulen geschaffen worden. Der LSB2 ermdgliche hier eine gewisse Gegensteuer
und habe dazu beigetragen, dass diese Ausbildungen nicht nur fiir hohe
Einkommensschichten zuganglich sind.

> Die LSB2-Gelder haben geholfen, Reformprojekte auf nationaler Ebene zu lancieren.
Davon hatten insbhesondere auch periphere Kantone profitiert, in denen sonst kaum Res-

sourcen fiir Reformprojekte in der ICT-Berufsbildung zur Verfiigung stehen.

4.3. FAZIT

Wir moéchten nun eine erste Beurteilung der in diesem Kapitel dargestellten LSB2-Projekte
im ICT-Bereich vornehmen. Es handelt sich um das Projekt zur Reform der Informatikausbil-
dung I-CH einerseits und um verschiedenen neue Ausbildungsmodelle im ICT-Bereich (Basis-

lehrjahre Informatik, Informatikmittelschulen, Verbundausbildung Telematik) andererseits.

Beurteilung der Umsetzung

Auf Grund unserer Gesprdche mit verschiedenen in die Projekte involvierten Akteuren ha-

ben wir den Eindruck gewonnen, dass die Umsetzung der Projekte Basislehrjahre, IMS und

Verbundausbildung Telematik nach Plan verlduft. Die grossten Probleme sehen wir beim

Projekt I-CH.

» Die wichtigste Schwidche des Projekts I-CH ist unserer Ansicht nach der fehlende Einbezug
der Kantone. Dies ist jedoch nicht nur ein Problem der Umsetzung, sondern bereits ein
Fehler bei der Konzeption des Projekts. Die erheblichen finanziellen und organisatorischen

Auswirkungen auf die kantonalen Berufsbildungssysteme waren bei der Konzeption nicht
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geniigend beriicksichtigt worden und haben dann im Rahmen der Umsetzung zu massiver
Unzufriedenheit bei den Kantonen gefiihrt.
» Das BBT trdgt eine Mitverantwortung fiir die fest gestellten Umsetzungsprobleme:

» Die verantwortlichen Personen beim BBT haben die Projektleitung von I-CH viel zu
wenig auf mdgliche Konfliktpotenziale hingewiesen und eher spdt auf die Reklamatio-
nen der Kantone reagiert.

> Auch in Bezug auf das Projekt Basislehrjahre kann festgestellt werden, dass das BBT
seine Fiihrungsaufgabe zu wenig wahrgenommen und sich in Bezug auf die strategi-
sche Gewichtung des Projekts sehr ambivalent verhalten hat: Das Projekt war ur-
spriinglich vom BBT initiiert worden, wird heute aber nicht mehr als strategisch be-
deutsam eingestuft.

»> Einen dhnlichen Wandel der Prioritdtensetzung des BBT stellen wir bei der Frage der
Modularisierung fest. Das Projekt I-CH, in welchem die Modularisierung der Grundbil-
dung eine zentrale Rolle spielt, wurde vom BBT mitinitiiert. In der Zwischenzeit wird
die Modularisierung der Grundbildung nur noch in Ausnahmefillen unterstiitzt.

> Die Kantone ihrerseits konnen die Verantwortung fiir die Probleme von I-CH nicht allein
auf die Geschadftsleitung von I-CH und das BBT abwalzen. Sie haben mit der Bewilligung
der Pilotklassen das Ausbildungskonzept von I-CH mitgetragen und hatten sich selber
klarere Vorstellungen iiber die organisatorischen und finanziellen Konsequenzen dieses

Konzepts machen miissen.

Beitrag zur Erreichung der Programmziele im ICT-Bereich

Der Beitrag der unterstiitzten Projekte zur Erreichung der Programmziele kann zum Zeit-

punkt dieser Untersuchung erst grob abgeschatzt werden.

> Das grosste Projekt I-CH trdgt allenfalls indirekt zum Ziel, geniigend Fachkrafte im ICT-
Bereich hervorzubringen, bei. Dies insofern, als das Qualifikationsniveau der Lehrlinge er-
hoht wird und die Unternehmen deshalb einen hoheren Anreiz haben, Lehrlinge auszubil-
den. Der Nutzen der Modularisierung in der Grundbildung ist umstritten und kann zum
jetzigen Zeitpunkt nicht beurteilt werden. Konkrete Massnahmen im Bereich Lehrstellen-
marketing und Frauenforderung, welche sich direkt auf die Zahl der ausgebildeten Fach-
krafte im ICT-Bereich auswirken wiirden, wurden nicht durchgefiihrt. In diesem Sinne ent-
spricht das Projekt nur in ungeniigender Weise den Zielen des LSB2 im ICT-Bereich.

» In Bezug auf die Schaffung von neuen Ausbildungsplatzen schitzen wir die Projekte Basis-

lehrjahre Informatik, IMS und Verbundausbildung Telematik als wirksamer ein. Einen
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nachhaltigen Beitrag zur Bereitstellung von geniigend ICT-Fachkrdften konnen sie aber
nur leisten, wenn die Finanzierung dieser eher teuren Ausbildungsmodelle gesichert ist.
In Bezug auf die Erh6hung des Frauenanteils konnten mit keinem der untersuchten Pro-
jekte Erfolge erzielt werden (Ausnahme Basislehrjahr fiir Frauen).

> Aus unserer Sicht entsprechen die hier untersuchten Projekte den Zielsetzungen des neu-
en Berufsbildungsgesetzes, welches eine flexible und an die Bediirfnisse von Wirtschaft
und Gesellschaft anpassungsfahige Berufsbildung anstrebt. In Bezug auf das neue Berufs-
bildungssystem (gemdss nBBG) konnen aus den Erfahrungen mit den hier untersuchten
ICT-Projekten wichtige Erkenntnisse fiir die zukiinftige Unterstiitzung von Pilotprojekten
zur Berufsbildungsentwicklung gewonnen werden. Einerseits miissen die Kantone friihzei-
tig miteinbezogen werden und die Frage nach der nachhaltigen Finanzierung dieser Pro-
jekte bereits von Beginn an mitgedacht werden. Anderseits zeigt sich die Wichtigkeit ei-
ner klaren Fiihrung und transparenten Prioritdtensetzung durch den Bund.

Der Beitrag der Projekte zum Ziel des LSB2, mehr ICT Fachkrdfte fiir die Wirtschaft zur Ver-

fligung zu stellen, muss auch angesichts der aktuellen wirtschaftlichen Rahmenbedingun-

gen beurteilt werden. Die verschiedenen ICT-Ausbildungsprojekte reagieren sehr sensibel

auf die konjunkturelle Entwicklung. Die schlechte Konjunktur trdgt dazu bei, dass die Pro-

jekte ihre Ziele in Bezug auf die Schaffung von Lehrstellen und die Erthéhung des Frauenan-

teils nicht erreichen werden.

Nachhaltigkeit der unterstiitzten Projekte

Die Nachhaltigkeit der im Rahmen des LSB2 initiierten Projekte in der ICT-Berufsbildung

muss zum heutigen Zeitpunkt eher pessimistisch eingeschatzt werden.

» Es wurden innovative Ansidtze erprobt, welche in gewissen Bereichen durchaus positive
Wirkungen zeigen, deren langfristige Finanzierung aber noch grosstenteils in der Schwebe
ist.

» Die unsichere Finanzierung hangt sehr stark mit der wirtschaftlichen Situation der ICT-
Anwender- und Anbieterbranchen einerseits, und dem Spardruck der 6ffentlichen Hand
andererseits zusammen. Die Zahlungsbereitschaft der 6ffentlichen Hand und der Unter-
nehmen ist in der Tendenz riicklaufig, der Bedarf nach ICT-Fachkrdften voriibergehend
ebenfalls. Den Kantonen kommt in Bezug auf die Nachhaltigkeit der Projekte eine zentrale
Rolle zu und es wird je nach Prioritatensetzung der Kantone zu unterschiedlichen Losun-
gen kommen. Dies soll im folgenden Kapitel im Rahmen von kantonalen Fallbeispielen de-

tailliert betrachtet werden.
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5. UMSETZUNG DER LSB2-PROJEKTE IN DEN KANTONEN

Die zentrale Rolle der Kantone fiir die langfristige Weiterfiihrung der im LSB2 initiierten
Innovationsprojekte wurde im vorangehenden Kapitel bereits deutlich gemacht. In diesem
Kapitel gehen wir im Rahmen von ausgewdhlten Fallbeispielen auf die positiven und negati-
ven Erfahrungen bei der kantonalen Umsetzung von LSB2-Projekten im ICT-Bereich ein (Ka-
pitel 5.2 bis 5.4). Die kantonalen Massnahmen und Projekte in der ICT-Berufsbildung wer-
den jeweils in ilibergeordnete kantonale Strategien zur ICT-Forderung eingebettet. Generell
miissen sich die im LSB2 geforderten ICT-Projekte in einem schwierigen Umfeld behaupten:
> Auf Grund der Krise im ICT-Sektor und der schwachen konjunkturellen Entwicklung in der
ganzen Schweizer Wirtschaft hat die Aushildung von ICT-Fachkraften an politischer Bri-
sanz verloren. Die Innovationsprojekte im Bereich der ICT-Bildung erhalten Konkurrenz
von anderen anstehenden Reformprojekten im Bildungsbereich.
> Den meisten Kantonen stehen nicht geniigend finanzielle Mittel zur Verfiigung, um alle
Projekte im Bildungsbereich finanzieren zu konnen. Die Schweizerische Konferenz der
kantonalen Erziehungsdirektoren (EDK) spricht in einer Erklarung vom November 2002 da-
von, dass ,um die Qualitdt des Angebots langfristig sichern und laufend verbessern zu
konnen, in allen Bereichen des schweizerischen Bildungswesens zusdtzliche Mittel not-
wendig sind”. Sie fordert zudem, dass in den von Bund und Kantonen gemeinsam verant-
worteten Bereichen zusammen Prioritdten gesetzt und festgelegt werden ,welche Vorha-
ben sie auf Grund der finanziellen Situation verzichten” (EDK 2002).
Nachfolgend wird zuerst ein Uberblick zu allgemeinen kantonalen Massnahmen im Bereich

ICT-Forderung gegeben.

5.1. ICT-FORDERUNG IN DEN KANTONEN

Wichtigstes Organ fiir die Koordination der kantonalen Aktivitdten im ICT-Bereich ist die
EDK. Seit 1989 fiihrt sie zusammen mit dem Bund die Schweizerische Fachstelle fiir Infor-
mationstechnologien im Bildungswesen (SFIB). Im Juni 2000 entschied sie sich fiir den Auf-
bau und Betrieb des schweizerischen Bildungsservers zusammen mit dem Bund. Fiir die Auf-
baukosten {ibernehmen die Kantone 1.9 Mio. CHF verteilt {iber zwei Jahre und beteiligen
sich ab 2003 zur Hélfte an den Betriebskosten. Die EDK arbeitet zudem im Rahmen der PPP-
Initiative (siehe Kapitel 2) mit dem Bund zusammen. Dabei setzt sie in Zukunft die folgen-

den Schwerpunkte:
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> Einbezug der ICT in Lehrpldne und Koordination zwischen den verschiedenen Schulstu-
fen,
> Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen (Aktionsplan ,Lehrkrdfte-Weiterbildung” und
Ausarbeitung von Empfehlungen zur ,ICT-Grundausbildung der Lehrkrdfte”),
» Software-Entwicklung (Lehr- und Lernsoftware),
» Einsatz fiir gute Rahmenbedingungen (Rahmenvertrdge mit Softwareherstellern und Bil-
dungsfernsehen, giinstiger Internetzugang fiir Schulen),
» Forderung von und Mitwirkung in Projekten (z.B. im Rahmen vom Virtuellen Campus
CH).
Gemadss Aussagen von Vertretern von EDK, SBBK und SFIB besteht insbesondere bei der Leh-
rerInnenbildung im Umgang mit ICT ein grosser Handlungsbedarf. Man sei bemiiht, in diese
Anstrengungen auch die Berufsbildung miteinzubeziehen, u.a. mit dem Projekt ICT.SIBP.
Die Hauptaktivitdten der Kantone liegen im Bereich der ICT-Anwenderférderung (siehe
hierzu eine Zusammenstellung im Annex A5). Die wichtigsten Projekte mit dem Ziel der
Bereitstellung und Qualifikation von ICT-Fachkrdften sind die Basislehrjahre Informatik
einerseits und die kantonalen Umsetzungen von I-CH andererseits (siehe hierzu auch eine
Zusammenstellung im Annex A5). Generell sind die Aktivitdten einzelner Kantone im ICT-
Bereich unterschiedlich intensiv. Aktiv seien insbesondere Kantone mit grosseren Zentren
oder Agglomerationen wie z.B. Ziirich, Bern, Genf, Basel-Stadt, Basel-Land und Luzern.
Die folgenden Fallbeispiele zu fiinf ausgewdhlten Kantonen (Bern, Luzern, Neuchatel,
Genf, Ziirich) beschranken sich auf die Umsetzung von Projekten im Bereich Berufshildung

mit dem Ziel der Bereitstellung und Qualifikation von ICT-Fachkrdften.

5.2. FALLBEISPIEL KANTON BERN

Die folgende Darstellung basiert auf Interviews mit Vertretern des Amts fiir Berufshildung
und des Amts fiir wirtschaftliche Entwicklung des Kantons Bern, des Telematik Clusters

Bern und der Projektleitung von I-BE, der kantonalen Umsetzung von I-CH.

ICT-Férderung im Kanton Bern

Gemadss Aussagen des Amts fiir wirtschaftliche Entwicklung war das EWR-Nein 1992 und die
Analyse der schlechten wirtschaftlichen Entwicklung im Kanton Ausgangspunkt der ICT-
Forderung im Kanton Bern. 1993 wurde eine Strategie zur Starkung der Wirtschaftskraft
lanciert, woraus u.a. auch der Espace Mittelland entstand. 1996 wurde ein weiteres Akti-

onsprogramm ,6 Offensiven fiir Bern” lanciert, in welchem die Forderung der Informatik
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und Telekommunikation eine der Offensiven war. Daraus entstand schliesslich der Aktions-

plan Telematik des Kantons Bern und es folgten weitere Aktivitdten:

» 1996 beteiligte sich der Kanton an der Griindung des Telematik Clusters Bern (TCBE),
eine Public-Private-Partnership, welche von Unternehmen, Bildungsinstitutionen, Sozial-
partnern, Politik und Verwaltung getragen wird. Aus Sicht des Kantons ist das TCBE ein

wichtiges Instrument fiir die Standortpromotion.

> 2000 wurde eine ICT-Offensive 2001-2005 vom Kanton Bern zusammen mit HIV und TCBE
mit einem Schwerpunkt im Bildungsbereich lanciert. Diese wird vom Erziehungs- und
Wirtschaftsdepartement gemeinsam umgesetzt. Ziel ist es, geniigend ICT-Fachkradfte fiir
die Anbieter und auch die Anwenderbranchen bereitstellen zu kénnen. Der Berufsbildung
kommt im Rahmen dieser Offensive ein zentraler Stellenwert zu.

Der Kanton Bern gehort im schweizerischen Vergleich zu den aktivsten Kantonen in Bezug
auf die ICT-Forderung. Kaum ein anderer Kanton kann so viele Konzepte, Aktionsplane und
Netzwerk-Aktivitdten wie der Kanton Bern vorweisen. Bern hat bereits eine sehr hohe Kon-
zentration von ICT-Fachkrdften und setzt sich auch weiterhin fiir die Erhaltung, Neugriin-
dung und Ansiedlung von ICT-Unternehmen ein. Die Stossrichtung der ICT-Offensive ist
nach Ansicht unserer Interviewpartner nach wie vor richtig, denn es gebe noch keine genii-
gende Anzahl an gut ausgebildeten Berufsleuten und nach wie vor einen hohen Querein-
steigerInnen-Anteil. In wie fern eine solche Initiative heute noch politisch durchsetzbar
wdre, wird offen gelassen, sicherlich wiirden die Zielsetzungen - z.B. die zu schaffende

Anzahl Lehrstellen - heute tiefer angesetzt.

Projekte im Bereich ICT-Berufsbildung

Der Kanton beteiligt sich an einer Reihe von Projekten im Bereich ICT-Berufshildung, diese
werden z.T. durch den Bund (LSB2) sowie die Privatwirtschaft und Verbande
(mit)finanziert. Die wichtigsten Projekte sind:

> I-BE: Die flachendeckende Umsetzung der reformierten Informatikausbildung gemadss Kon-
zept von I-CH.

» Verschiedene Basislehrjahre, u.a. das Basislehrjahr fiir Frauen der Lehrwerkstdtte Bern.

» Das Projekt ,Pool-Lehrmeister”, ein neues Aushildungsmodell, mit welchem die Zahl der

Ausbildungspldtze v.a. in den Anwenderbranchen erhoht werden soll.1?

12 Das System sieht vor, dass ein oder mehrere Lehrlinge in ICT-Anwender-Unternehmen durch einen ,Hauptlehrmeister”
aus einem ICT-Anbieter-Unternehmen fachlich betreut werden. So konnen Anwender-Unternehmen Lehrlinge ausbilden,
auch wenn sich nicht tber das ganze dafiir notige Fachwissen verfiigen. Gleichzeitig konnen die Anwender-
Unternehmen vom Fachwissen ihrer Lehrlinge profitieren. Das Ausbildungsmodell ist mit einem Basislehrjahr Informatik
kombinierbar.
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» Aktivitdten im Bereich Lehrstellenmarketing (insbesondere Engagement des TCBE; ,akti-

ves Klinken putzen”).

Beurteilung der Projekte aus Sicht des Kantons und der beteiligten Akteure

» Die Basislehrjahre, welche in der Regel von einem oder mehreren privaten Tragern gefiihrt
werden, sowie das Projekt ,Pool-Lehrmeister” werden von allen Interviewpartnern als
wichtige Massnahmen zur Erhéhung der Anzahl Lehrstellen im ICT-Bereich angese-
hen. Dank dieser Modelle sei es nun auch ICT-Anwender-Unternehmen mdglich, Lehrlinge
in diesem Bereich auszubilden. Die beiden Modelle waren bis jetzt erfolgreich, es konnte
auf Grund der wirtschaftlichen Entwicklung in Zukunft aber schwieriger werden, interes-
sierte Unternehmen zu finden. Der Kanton erachtet ein aktives Lehrstellenmarketing von

Seiten der Wirtschaft und der Verbande deshalb als sehr wichtig.

v

Das Projekt ,Basislehrjahr fiir Frauen” wird in Bezug auf die Erhohung des Frauenanteils
als sehr wirksam angesehen. Dank dem Basislehrjahr sei es gelungen, einen Anteil von
20% im Kanton zu erreichen. Andere geplante Massnahmen im Bereich Frauenférderung

im Rahmen des Projekts I-BE seien Sparmassnahmen zum Opfer gefallen.

v

Das Projekt I-BE wurde kiirzlich einem Redesign unterzogen. Als Grund dafiir wird eine
Kosteniiberschreitung in der ersten Projektphase genannt. Der Kanton will seine Fiih-
rungsfunktion im Projekt jetzt starker wahrnehmen und die Planung der finanziellen Mit-
tel fiir die ndchsten Jahre mitgestalten. Das Projekt wirft nach wie vor verschiedene offe-
ne Fragen auf:

» Finanzielle Unterstiitzung durch den Bund: Die Entwicklung der Module hat bei den
Lehrkrdften zu einer sehr starken Belastung gefiihrt (bis im Herbst 2002 waren rund
50% der Module erarbeitet). Es sei z.B. sehr schwierig, Lehrmittel fiir den modulari-
sierten Unterricht zu finden, weshalb vieles selber erarbeitet werden miisse. Es wird
damit gerechnet, dass die laufende Anpassung und Revision der Module weiterhin ei-
nen grossen Aufwand verursachen wird. Der Kanton hofft dabei auf die finanzielle Un-
terstiitzung des Bundes. Der Kanton ist aber gleichzeitig verunsichert, weil das BBT
gegeniiber der Modularisierung auf Stufe Grundbildung heute skeptisch eingestellt ist.

» Qualifikationsverfahren: Im Kanton ist man daran abzukldren, wie die Lehrabschluss-
priifungen nach modularem System zu gestalten seien und wie dies mit den rechtli-
chen Grundlagen vereinbar ist.

> Anzahl und Harmonisierung der Module: Der Kanton mochte die Anzahl der angebote-

nen Module beschrdanken. Es sei nicht mdglich, fiir die Bediirfnisse aller Unternehmen
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Module zu entwickeln, weil dann auf ein Modul nicht geniigend Auszubildende kom-
men. Einer allzu starken Harmonisierung der Informatikausbildung steht man eben-
falls skeptisch gegeniiber, weil der Kanton den regionalen Bediirfnissen der Wirtschaft
Rechnung tragen miisse (im Kanton Bern Schwerpunkt im Bereich Systemtechnik).
> Weiterer Handlungsbedarf besteht nach Ansicht der befragten Akteure an der Schnittstel-
le Berufsbildung/Fachhochschule. Heute wiirden sehr viele LehrabgdngerInnen an der
Fachhochschule weiter studieren, was zu einem Mangel an Berufsleuten mit einfachem
Lehrabschluss fiihre. Die Aufnahmebedingungen der Fachhochschulen miissten deshalb
nach Ansicht der Kantonsvertreter erh6ht werden.
» Ebenfalls verbesserungsfdhig ist nach Ansicht eines Interviewpartners die verwaltungsin-
terne Zusammenarbeit zwischen dem Amt fiir Berufsbildung und dem Amt fiir wirtschaftli-

che Entwicklung in Fragen der ICT-Berufshildung.

5.3. FALLBEISPIEL KANTON LUZERN (ZENTRALSCHWEIZ)

Dieses Fallbeispiel basiert auf Interviews mit zwei Vertretern des Amts fiir Berufsbildung des
Kantons Luzern sowie einem Vertreter der Projektleitung von I-ZS (Umsetzung von I-CH in

der Zentralschweiz).

ICT-Forderung im Kanton Luzern
Im Regierungsprogramm 1999-2003 wurden die Férderung der ICT-Branche und die Forde-
rung der ICT-Anwendung in den Schulen als Zielsetzung definiert.

Der ICT-Branche wurde wie anderen Branchen mit iiberdurchschnittlicher Wertschop-
fung fiir die Wirtschaftsforderung eine besondere Bedeutung zugemessen. Die Bedeutung
der Branche sei aber in der Zwischenzeit etwas relativiert worden. Zur Forderung der Bran-
che waren die {iblichen Massnahmen zur Standortpromotion wie Angebote fiir Steuerver-
giinstigung sowie Investitionen in die Aushildung von Fachkrdften getdtigt worden.

An den Grundschulen wurden im Jahr 2001 ebenfalls verschiedene Projekte gestartet,

u.a. zum Thema E-Learning, Einsatz von Computern an Schulen und Computer-Grundkurse.

Projekte im Bereich ICT-Berufsbildung
Im Rahmen der oben genannten Strategien der Wirtschaftsforderung ist die Ausbildung von
ICT-Fachkrdften von Bedeutung. Im Kanton Luzern stieg die Zahl der Aushildungsplatze im

ICT-Sektor seit 1995 kontinuierlich an. Erst im Jahr 2002 wurden auf Grund von mehreren
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Firmenkonkursen weniger Lehrstellen angeboten. Die Mehrheit der Unternehmen, welche
ICT-Fachkradfte ausbilden, sind KMU.

Der Kanton Luzern hat jedoch keine gezielte Forderung der Anzahl Lehrstellen unter-
nommen. Im Kanton Luzern existiert nur die traditionelle duale Berufslehre, andere Aushil-
dungsmodelle wie Basislehrjahre oder IMS werden nicht unterstiitzt. Investitionen des Kan-
tons sind v.a. in die folgenden Projekte geflossen:

» I-ZS: Finanzierung durch den Bund (LSB2), Kanton, Gemeinden und beteiligte Betriebe.

> Mediamatik-Ausbildung: Diese Aushildung wird ebenfalls {iber den LSB2, Kanton und
Gemeinden sowie Unternehmen finanziert. Sie wird getragen von VISCOM.

> ICT-Zentrum Sursee: Infrastrukturprojekt, finanziert durch den Kanton, den Bund sowie
private Stiftungen und Verbdnde.

Gemadss Aussagen eines Vertreters des Kantons Luzern, ist man im Kanton Luzern iiber das

mangels Nachfrage gescheiterte Projekt ,Basiskurs Informationstechnologie” im Kanton

Nidwalden?3 kaum informiert gewesen.

Beurteilung der ICT-Projekte aus Sicht des Kantons und der beteiligten Akteure

» Die Vertreter des Kantons zeigen sich froh dariiber, dass in Luzern kein Basislehrjahr ein-
gefiihrt wurde. So entstehen beim Kanton keine zusatzlichen Kosten und man miisse
sich nicht um Ausbildungs- oder Praktikumspldtze kiimmern.

> Das Angebot von zwei verwandten Ausbildungen im Kanton - Informatik und Mediama-
tik - bereitet gemdss Aussagen der Interviewpartner keine Probleme. Auch wenn ein Teil
der neuen Lehrstellen im Mediamatik-Bereich auf ,Abwerbung” von der Informatik beru-
hen konne. Die beiden zustdndigen Verbande VFI und VISCOM nutzen gemass Aussagen der
Interviewpartner Synergien im Infrastrukturbereich.

> Die modularisierte Informatikausbildung hat gemdss Aussagen der Befragten zu einer
Steigerung der Ausbildungsqualitdt beigetragen. Auf der anderen Seite sei der Betrieb der
modularisierten Aushildung mit einem Mehraufwand verbunden (héhere Aushildungs- und
Priifungskosten). Diese Kosten werden vollumfianglich vom Kanton {ibernommen.

> Der Beginn des Projekts I-ZS hat sich wegen den Verzégerungen auf der Stufe I-CH (spéte

Verbffentlichung des Modulbebauungsplans) etwas verschoben. Das Projekt habe viel von

13 Das Projekt BakIT war vom BBT bewilligt worden. Es hédtte mit bis zu 158'000 CHF aus dem LSB2 unterstiitzt werden
sollen, musste aber mangels Nachfrage von Lehrlingen bzw. Unternehmen abgesagt werden. Es handelt sich um ein Ba-
sislehrjahr Informatik, das sich an Lehrlinge aus allen Bereichen (Schreiner- oder KV-Lehrling) richtet und nicht nur an
auszubildende InformatikerInnen. Vgl. Artikel vom 18. Mdrz 2002 in der Neue Luzerner Zeitung.
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den Vorleistungen der Kantone Ziirich und Bern profitieren konnen. U.a. wurden verschie-
dene Elemente aus dem Ausbildungsreglement von I-ZH {ibernommen, inhaltlich hat man
sich eher am Modulsystem des Kantons Bern orientiert. Von Seiten des Kantons wird be-
klagt, dass von I-CH zu wenig Anweisungen gekommen sind, wie die verschiedenen Mo-
dulsysteme (Ziirich, Bern, etc.) harmonisiert werden sollen.

> Ein Erfolg konnte im Bereich Frauenforderung in der Informatikausbildung erzielt wer-
den. Verschiedene Marketingmassnahmen haben dazu beigetragen, dass der Anteil von 8%

(vor Projektbeginn I-ZS) auf 17% im Jahr 2002 gestiegen ist.

5.4. FALLBEISPIEL KANTON GENF

Die folgende Darstellung basiert auf einem Interview mit zwei Vertretern des Office
d’orientation et de formation professionnelle des Kantons Genf und ausgewahlten schriftli-

chen Dokumenten (v.a. Secrétariat du Grand Conseil 2002).

ICT-Forderung im Kanton Genf

Die ICT-Forderung im Kanton Genf basiert auf drei verschiedenen Standbeinen:

> Im Rahmen des Projekts ,les TIC au DIP” (les technologies d'information et de communica-
tion au département d'instruction publique) wird die Ausstattung der Schulen mit PC und
Internet, die Integration der ICT in den Unterricht (padagogische und didaktische Aspek-
te) sowie die Aus- und Weiterbildung der LehrerInnen gefordert.

» Die kantonale Wirtschaftsforderung bemiiht sich um die Ansiedlung von ausldndischen
Unternehmen aus wertschopfungsintensiven Branchen, u.a. auch aus dem ICT-Bereich.

» Die Ausbildung von ICT-Fachkrdften auf allen Ausbildungsstufen (berufliche Grund- und
Weiterbildung, hohere Fachschulen, Fachhochschulen und Universitdt) wird ebenfalls mit
kantonalen Massnahmen unterstiitzt. Die verschiedenen Massnahmen sind in einem Be-
richt des Conseil d’Etat zu Handen des Grand Conseil zusammen gefasst (Secrétariat du

Grand Conseil April 2002).

Projekte im Bereich ICT-Berufsbildung

Im Bericht des Grand Conseil (2002) wird festgehalten, dass im Kanton Genf - als Antwort

auf die steigende Nachfrage nach ICT-Fachkrdfen auf dem Arbeitsmarkt - die bestehenden

Ausbildungsgdnge verstarkt und neue Angebote geschaffen wurden. Insgesamt bestehen in

der beruflichen Grundbildung heute drei Ausbildungsgange im ICT-Bereich:
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Informatikgrundbildung: Die Zahl der NeuanfdngerInnen hat sich von 54 im Jahr 1999
auf 101 im Jahr 2001 fast verdoppelt. Im Jahr 2002 hat die Zahl aber wieder auf 69 abge-
nommen. Besonders stark abgenommen hat im letzten Jahr die Zahl der Auszubildenden
in der dualen Berufslehre: In Unternehmen werden heute weniger Lehrlinge ausgebildet
als 1999. Im Ausbildungsmodell ,école a pleintemps” (vergleichbar mit den Basislehrjah-
ren aber vollstandig staatlich finanziert) hat sich die Zahl der Auszubildenden seit 1999
immerhin verdreifacht. Es sei aber spiirbar schwieriger geworden, diese Lehrlinge an Un-
ternehmen zu vermitteln.

Von Seiten des Kantons war im Jahr 2000 ein Informatik-Berufsverband initiiert worden,
der sich um die Vermittlung der Lehrlinge kiimmert. Diese Initiative hat sich gemass Aus-
sagen unserer Interviewpartner bewahrt. Zurzeit ist man daran, ein neues Modell zu ent-
wickeln, in welchem Lehrlinge fiir sechsmonatige Stages an verschiedene Unternehmen
vermittelt werden konnen. Damit soll dem Problem begegnet werden, dass viele KMU zu
stark spezialisiert sind, um eine komplette Ausbildung anbieten zu kénnen. Daneben gibt
es ein weiteres LSB2-finanziertes Projekt, das darauf abzielt, auslandische Unternehmen
(aus allen Branchen) iiber das 6ffentliche Berufsbildungssystem zu informieren und diese
zur Ausbildung von Lehrlingen zu motivieren.4 Die ausldndischen Unternehmen seien in
der Regel aber mehr an kaufmdnnischen Lehrlingen interessiert als an InformatikerInnen
(viele ICT-Firmen in Genf hdtten v.a. Headquarter-Funktion und keine Produktions- oder
Entwicklungsabteilungen).

Der Kanton Genf ist zudem am Projekt I-CH beteiligt; 2001 und 2002 wurden je eine I-CH-
Pilotklasse gefiihrt, welche durch den LSB2 mitfinanziert wurden. Das erste Jahr findet
dabei ausschliesslich in der Schule statt.

Mediamatik-Ausbildung: Diese Ausbildung wird im Kanton Genf seit 2001 an der kauf-
mannischen Schule angeboten und fiihrt zur Berufsmatur. Gemass Aussagen unserer Inter-
viewpartner gibt es bis jetzt keinerlei Probleme, die Lehrlinge an Unternehmen zu vermit-
teln, nachdem sie das erste Lehrjahr im kaufmdnnischen Bereich absolviert haben und das
zweite Lehrjahr von der Swisscom {ibernommen wurde. Die Ausbildung wird durch den
LSB2 mitfinanziert.

Concepteur/trice Multimedia: Es handelt sich ebenfalls um eine neue Lehre mit grafi-
scher Ausrichtung, welche seit 2001 angeboten wird und vollumfanglich in der Schule

stattfindet.

14 Das Projekt ,Information sur la formation professionnelle aux entreprises étrangéres établies dans le canton de Genéve”

ist nicht nur auf ICT-Unternehmen ausgerichtet.
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Beurteilung der ICT-Projekte aus Sicht des Kantons

> Der Ausbau der ICT-Ausbildungsgange in der beruflichen Grundbildung wird von unseren
Interviewpartnern positiv bewertet, auch wenn die Wirtschaft zurzeit deutlich weniger
Fachkridfte nachfrage. Es wird aber auch betont, dass die Anzahl Berufsbilder im ICT-
Bereich nicht noch weiter vergrossert werden sollte. Schon jetzt bekunden die Unterneh-

men Miihe, die verschiedenen Ausbildungsgange zu unterscheiden.

v

Die Modularisierung der Informatikausbildung wird von den Vertretern des Kantons
grundsdtzlich begriisst. Sie {iben aber starke Kritik am Projekt I-CH, insbesondere an der
Projektleitung durch den Bund und die Geschdftsstelle I-CH. Der Kanton Genf war einer
der ersten Kantone, der sich beim BBT iiber den mangelnden Einbezug der Kantone be-
schwert hatte. Der Kanton Genf bemdngelt u.a., dass jeder Kanton bei der Ausarbeitung
der Module auf sich allein gestellt war und keinerlei Koordination und Harmonisierung
stattgefunden habe. Um zumindest eine Koordination unter den Pilotkantonen der Suisse
Latine zu erreichen, hat der Kanton Genf deshalb eine Koordinationsgruppe I-SL gegriin-
det, in welcher alle Westschweizer Kantone und das Tessin beteiligt sind. Weitere Kritik-
punkte sind die Vernachldssigung der Grundbildung, mangelndes Know-how im Informa-
tikbereich sowohl auf Seite des BBT wie auch von I-CH sowie die fehlenden Uberlegungen

von Seiten des Bundes iiber die finanziellen Konsequenzen von I-CH fiir die Kantone.

v

Die langfristige Finanzierung der im LSB2 lancierten Projekte ist gemdss Aussagen
unserer Interviewpartner gesichert. Die Projekte werden iiber den FFPP (fond cantonal
genvois en faveur de la formation et du perfectionnement professionnel), ein Fonds, der
von den ansdssigen Unternehmen gespiesen wird, weiter finanziert werden. Das Konzept
eines solchen Berufshildungsfonds ist auch im neuen Berufsbildungsgesetz festgehalten
(nBBG, Art. 60).

5.5. FALLBEISPIEL KANTON NEUCHATEL

Fiir die Darstellung der ICT-Férderung im Kanton Neuchatel wurden VertreterInnen der kan-
tonalen Wirtschaftsforderung (Service économique) einerseits und der kantonalen Berufs-

bildung (Service de la formation professionnelle) andererseits befragt.

ICT-Forderung im Kanton Neuchatel
Der traditionell fiir seine Uhrenindustrie bekannte Kanton ist heute ein wichtiger Standort

fiir Hightech-Unternehmen in Bereichen wie Mikro-, Nano-, Medizinal- und Biotechnolgie.
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Die Informations- und Kommunikationstechnologien stellen fiir diese Branchen eine wichti-

ge Basistechnologie dar.

Im Kanton Neuchétel sind zahlreiche ICT-Unternehmen angesiedelt. Es handelt sich in
erster Linie um industriell ausgerichtete, hoch spezialisierte Zulieferer fiir den Weltmarkt
(z.B. Herstellung von Glasfaserkabeln). Diese Unternehmen sind z.T. stark durch die Krise
der globalen ICT-Branche betroffen. Auf Grund dieser Abhdngigkeit vom Weltmarkt setzt der
Kanton nicht auf die Férderung eines spezifischen Hightech-Segments, sondern auf Diversi-
fikation. Die Wirtschaftsférderung des Kantons ist generell darum bemiiht, optimale Rah-
menbedingungen fiir wertschopfungsintensive Unternehmen zu schaffen. Die wichtigsten
Forderaktivitaten im ICT-Bereich sind:

» ICT-Infrastruktur: Im Kanton Neuchatel sind fast alle Gemeinden an ein Glasfaser-Netz
angeschlossen.

» Obligatorische Schulstufe: Hier ist man daran, alle Schulen mit PCs und Internet auszu-
statten. Es gibt auch ein grosseres Projekt zur Ausbildung von Lehrpersonen mit den di-
daktischen Moglichkeiten der ICT (zusammen mit den Kantonen Bern und Jura).

» E-Government: Der Kanton ist am Pilotprojekt des Bundes (Guichet virtuel) beteiligt. Es

herrscht deshalb in der Verwaltung eine gewisse Sensibilitat fiir das Thema.

Projekte im Bereich ICT-Berufsbildung

Unsere InterviewpartnerInnen verweisen auf zwei Projekte im Bereich der beruflichen

Grundbildung:

> Flichendeckende Umsetzung des Ausbildungskonzepts von I-CH: 2001 wurde im Kan-
ton Neuchatel mit zwei Pilotklassen gestartet, diese wurden aber nicht iiber den LSB2 fi-
nanziert. In Neuchatel wird heute keine traditionelle Informatikausbildung mehr angebo-
ten, die Aushildung wurde flichendeckend modularisiert.
Der grosste Teil der Informatiklehrlinge im Kanton wird in so genannten ,Ecoles de
Métiers” ausgebildet. Es handelt sich um ein Vollzeit-Schulangebot, welches ganz durch
den Kanton finanziert wird. Die Lehrlinge werden zu 40% in der Berufsschule und zu 60%
in ,Praxisatéliers” (Lehrwerkstdtten) ausgebildet. Mit der Einfiihrung von I-CH wurde der

Schulanteil von 30% auf 40% erhoht.
~Partenariat flexible des nouvelles technologies”: Ziel des iiber den LSB2 finanzierten

v

Projekts ist es, mehr Unternehmen fiir die Ausbildung von Lehrlingen zu gewinnen, indem
ihnen angeboten wird, gewisse Ausbildungsteile an die Berufsschulen zu delegieren (ent-
weder nur einzelne Module oder bis zum ganzen ersten Ausbildungsjahr). Durch den LSB2
werden zwei Teilzeitstellen fiir ,Marketing-Verantwortliche” (Personen, welche in den Un-
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ternehmen fiir das System werben) finanziert. Das Projekt bezieht sich nicht allein auf die

Informatikausbildung, sondern auch auf die Bereiche Polymechanik, Elektronik, Automa-

tik, Mikro-Mechanik und Uhrenindustrie.
Beiden Projekten gemeinsam ist die Bedeutung der Modularisierung. In Neuchatel hat die
Modularisierung bereits eine langere Tradition. Die Berufsschule in Le Locle hat vor einigen
Jahren mit der Modularisierung der Ausbildungen begonnen, damit die teuren technischen
Gerdte, welche fiir verschiedene Ausbildungen notig sind, gemeinsam angeschafft und op-
timal genutzt werden konnten. Fiir das Projekt ,Parténariat fléxible” ist die Modularisierung
eine wichtige Voraussetzung: So kann mit dem Unternehmen genau abgemacht werden,

welche Module im Unternehmen bzw. in der Schule unterrichtet werden.

Beurteilung der ICT-Projekte aus Sicht des Kantons

> Eine grosse Schwierigkeit stellt nach Ansicht des Kantons die Erhohung der Ausbil-
dungsbereitschaft der Unternehmen dar. Das Projekt ,Parténariat fléxible” hat bis jetzt
nur bescheidene Erfolge gezeigt (sechs Lehrvertrdge fiir das Jahr 2002). Es sei sehr
schwierig, die Unternehmen im Bezug auf die Aushildung eines Lehrlings zu beeinflussen,
u.a. weil die eigentlichen Entscheidungstrager oft nicht in den Neuchateler Filialunter-
nehmen, sondern in Ziirich, Genf oder auch im Ausland lokalisiert sind.

> Im Kanton Neuchatel werden in erster Linie auf Grund des vollschulischen Ausbildungsan-

gebots viele InformatikerInnen ausgebildet. Dieses Angebot ist aber sehr teuer und es

miissen neue Finanzierungswege gefunden werden. Die VertreterInnen des Kantons den-

ken dabei in erster Linie an die vermehrte Verpflichtung der Unternehmen, z.B. im Rah-

men eines Berufbildungsfonds nach dem Vorbild des Kantons Genf. Auch iiber die Initiie-

rung eines Informatik-Berufsverbands, wie dies im Kanton Genf der Fall war, wird nachge-

dacht.

Das Konzept der Modularisierung, welches im Informatikbereich flachendeckend umge-

v

setzt ist, wird von den VertreterInnen des Berufsbhildungsamts sehr positiv bewertet. Man
plant, dieses System in allen Hightech-Ausbildungen einzufiihren. Das Projektmanage-
ment von I-CH wird jedoch scharf kritisiert. Es habe zudem sehr lange gedauert, bis das
BBT auf die Reklamationen der Kantone reagiert habe. Man habe sich vom BBT nicht ernst
genommen gefiihlt. Hitte man zu Beginn gewusst, wie viele Investitionen von Kantons-
seite mit der Umsetzung des Pilotprojekts verbunden sind (v.a. der Aufwand der Lehrer-
schaft fiir die Erarbeitung der Module), hdtte sich der Kanton Neuchatel kaum daran be-
teiligt.

In Bezug auf die Ausarbeitung des neuen Ausbildungsregelements fiir die Informatik-
grundbildung durch das BBT befiirchten die KantonsvertreterInnen, dass es sich zu stark

an den Bediirfnissen von Grossunternehmen im Dienstleistungsbereich (z.B. Finanzsektor)
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orientierten konnte. Der Kanton Neuchatel sei auf ein flexibles System angewiesen, das
den Bediirfnissen der regionalen Industrie Rechnung trage.

5.6. FALLBEISPIEL KANTON ZURICH: AKTIVITATEN DER ZLI UND
I-ZH

Im Kanton Ziirich laufen verschiedene ICT-Forderprojekte. U.a. wird die Integration der ICT

in die obligatorische Schulstufe im Rahmen des ,Schulprojekts 21" unterstiitzt. Im Rahmen

dieser Studie legen wir den Fokus auf die zahlreichen Projekte im Bereich der Informatikbe-

rufsbildung. Dazu beleuchten wir die Aktivitdten des Ziircher Lehrmeisterverbands (ZLI) und

das Projekt I-ZH. Die nachfolgenden Darstellungen beruhen auf einem Interview mit einem

Vertreter des ZLI und der Projektleitung von I-ZH.

Die Aktivitaten des ZLI in der Informatikgrundbildung

Die Ziircher Lehrmeistervereinigung Informatik wurde 1995 gegriindet, um die neu aufge-

kommene Lehre zu fordern und Einfiihrungskurse fiir die Informatiklehrlinge zu organisie-

ren. Mitglieder der ZLI sind das Gros der ausbildenden Firmen. Die ZLI ist Trdgerin der In-

formatikgrundbildung im Kanton Ziirich und betreut verschiedene Projekte, welche z.T.

durch den LSB2 mitunterstiitzt werden:

> Basislehrjahr ZLI (unterstiitzt durch LSB2).

> Basislehrjahr 2 (neues Projekt fiir das zweite Lehrjahr, initialisiert und unterstiitzt vom
Kanton Ziirich).

> Informatikausbildung der IMS-SchiilerInnen im Kanton Ziirich.

> Umsteigerlehrgang (Dauer 2 Jahre) fiir Personen mit bereits abgeschlossener Berufsbil-
dung.

» Uberbetriebliche Kurse von Lehrlingen im Ausbildungszentrum der ZLI.

> Mddchenprojekt: Ziircherinnen lernen Informatik (unterstiitzt durch LSB2).

> Berufs-Schweizer- und Weltmeisterschaft.

> Entwicklung und Unterhalt der Aushildungsleitfdden/Modell-Lehrgdnge fiir die Informa-
tikgrundbildung.

> Lehrstellenmarketing (u.a. Projekt ,Lehrstellenakquisition zusdtzliche Informatiklehrfir-
men” im LSB2 mitfinanziert).

> Lehrmeisterkurse und -workshops.

> Aktive Unterstiitzung und Information der Lehrbetriebe/Schliisselfunktion im Kontakt
mit den Betrieben.

> Bereitstellung und Unterhalt der Ausbildungsinfrastruktur.

> Bereitstellung von Informationen (Broschiiren, Website, Bulletins, usw.).
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Der ZLI erhdlt aus dem LSB2 mind. 1.5 Mio. CHF. Die Bundesgelder wurden in erster Linie

fiir die Projekte Basislehrjahr, Frauenforderung und Lehrstellenmarketing verwendet.

Das Projekt I-ZH

Der Kanton Ziirich startete im August 2001 flaichendeckend mit der modularisierten Infor-
matikausbildung. Im ersten Jahr begannen 800, im zweiten Projektjahr 650 Lehrlinge mit
der modularisierten Ausbildung. Die Umsetzung der modularisierten Ausbildung erfolgt im
Rahmen des Projekts I-ZH, in welches Ressourcen des Kantons Ziirich, der ZLI und von pri-
vaten und offentlichen Schulen einfliessen. Das Projekt I-ZH wird nicht durch den LSB2
unterstiitzt. Es werden nur einzelne fiir I-ZH relevante Teilprojekte (z.B. das Projekt ,Neuer
Lernplan GerdteinformatikerIn und SystemtechnikerIn”) durch den LSB2 mitfinanziert. Im
Kanton Ziirich werden heute drei Richtungen der modularisierten Informatikgrundbildung

angeboten:

> Informatik Richtung Support,

» Informatik Richtung Systemtechnik,

> Informatik Richtung Applikationsentwicklung.

Im Rahmen des Projekts wurden u.a. Module, Kompetenznachweise, Priifungsunterlagen

und Lehrpldne fiir die drei Ausbildungsrichtungen erarbeitet.

Beurteilung der ICT-Berufsbildungsprojekte aus Sicht der beteiligten Akteure

> Aus Sicht der Projektleitung hat das Projekt I-ZH gezeigt, dass die modularisierte Infor-
matikausbildung grundsatzlich funktioniert und flichendeckend umgesetzt werden
kann. Es sollten nun moglichst viele Kantone mit der Umsetzung der modularisierten Aus-
bildung beginnen. Die entsprechenden Module und Unterlagen kdonnten von I-ZH zur Ver-
fligung gestellt werden.

> Auch die verschiedenen Projekte der ZLI sind aus Sicht der befragten Personen erfolgreich
verlaufen. So konnten z.B. jahrlich 100-140 neue Lehrbetriebe im Informatikbereich
gefunden werden. Insgesamt ist die Zahl der Lehrstellen im Kanton seit 2001 aber riick-
ldufig. Dies sei auf die schlechte Wirtschaftslage (Lehrstellenabbau bei Sunrise, Orange,

Atraxis, Sun, etc.) und die Schliessung des Basislehrjahrs in Uster!> zuriickzufiithren. Der

15 Das Basislehrjahr Uster hatte wéhrend 2 Jahren (2000 und 2001) je 50 Informatiklehrlinge angestellt und diese dann an
Unternehmen vermittelt. Diese Vermittlung funktionierte aber kaum. Viele Lehrlinge blieben unvermittelt, was das Ba-
sislehrjahr in finanzielle Bedrangnis brachte. Nach Schliessung des Basislehrjahrs Uster konnten die Lehrlinge ins Basis-
lehrjahr des ZLI libertreten. Siehe Tages Anzeiger vom 22.7.2002.
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Frauenanteil konnte im Lauf der letzten zwei Jahre zwar verdoppelt werden, mit dem ak-
tuellen Anteil von 12% hat man das Ziel (20%) aber noch nicht erreicht.

Mit Blick auf die Zukunft machen sich die Interviewpartner v.a. beziiglich der Finanzie-
rung der Basislehrjahre Sorgen. Die Preise fiir die Unternehmen konnten bis jetzt durch
die LSB2-Beitrdge merklich subventioniert werden. Die Aushildungsbereitschaft der Unter-
nehmen konnte nun zuriickgehen, wenn die Unternehmen den vollen Betrag von rund
17'000 CHF pro Lehrling bezahlen miissen (dies ist z.T. bereits seit 2002 der Fall). Eine
langerfristige Mitfinanzierung des Kantons und der Wirtschaftsverbdnde ware deshalb aus

Sicht unserer Gesprachspartner wiinschenswert.

5.7. FAZIT

An dieser Stelle werden die wichtigsten Erkenntnisse aus den kantonalen Fallbeispielen und

aus Sicht der AutorInnen der Studie bewertet:

>

v

g

Die Projekte im Bereich ICT-Berufsbildung sind in allen Fallbeispielen in weitere ICT-
Fordermassnahmen eingebettet, in erster Linie im Bereich obligatorische Schulbildung
(v.a. Ausstattung der Schulen mit ICT-Infrastruktur, Einbettung der ICT in den Unterricht
und Ausbildung der Lehrpersonen im Umgang mit ICT) und Wirtschaftsférderung (Ansied-
lung von ICT-Unternehmen). Der Aushildung von ICT-Fachleuten wird von Seiten der Kan-
tone ein hoher Stellenwert beigemessen - unabhdngig von der momentan riickgangigen
Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt. Die kantonalen Massnahmen im Bereich ICT-
Berufshildung haben in der Regel zum Ziel, geniigend Fachkrdfte auszubilden und damit
den hohen QuereinsteigerInnen-Anteil in der Branche zu senken.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor bei der Umsetzung der ICT-Berufsbildungsprojekte ist die Zu-
sammenarbeit mit einem Partner aus der Wirtschaft bzw. einem Berufsverband. Im
Kanton Bern iibernimmt diese Rolle der TCBE, im Kanton Ziirich der ZLI. Mangels eines
Partners wurde vom Kanton Genf die Bildung eines Informatik-Berufsverbands lanciert,
ein solches Vorgehen iiberlegt sich auch der Kanton Neuchatel. Eine wichtige Rolle {iber-
nehmen die Verbdande beim Lehrstellenmarketing und der Vermittlung von Lehrstellen.
Mit Ausnahme des Kantons Luzerns wurden in allen untersuchten Kantonen Basislehrjahre
oder dhnliche Ausbildungsmodelle unterstiitzt. Damit soll das Lehrstellenangebot erhoht
werden. Weitere Modelle zur Erth6hung der Aushildungsbereitschaft von Untenehmen sind
z.B. das Poollehrmeister-System im Kanton Bern oder das Projekt ,Parténariat fléxible” im
Kanton Neuchatel. Es zeigt sich, dass diese Modelle - inshbesondere das Basislehrjahr - mit

hoheren Kosten verbunden sind als die traditionelle duale Berufslehre und die Finanzie-
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rungsfrage in vielen Kantonen langfristig noch offen ist. Die Kantone sehen in der Re-
gel nur begrenzte Mdglichkeiten fiir die langfristige Mitfinanzierung der Basislehrjahre. Es
miissen deshalb neue Losungswege gefunden werden, wie die Finanzierung iiber einen Be-
rufsbildungsfonds (Kanton Genf) oder die starkere Einbindung der Wirtschaftsverbdnde.

» Die kantonalen Fallbeispiele zeigen deutlich, wie schwierig die Erreichung der im LSB2
gesetzten Ziele - Erthohung der Anzahl Lehrstellen und des Frauenanteils im ICT-Bereich -
unter den aktuellen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ist. Die Anzahl Lehrstellen im
ICT-Bereich ist trotz neuer Angebote und Anstrengungen im Lehrstellenmarketing seit
2001 riickldufig. Der Frauenanteil konnte nirgends auf 20% gesteigert werden. Langer-
fristige kantonale Investitionen in die Erhaltungen und den Ausbau der Lehrstellen
bzw. in die Frauenforderung erscheinen angesichts der angespannten Finanzlage der
meisten Kantone jedoch unrealistisch.

» In allen untersuchten Kantonen wurden erste Erfahrungen mit der modularisierten Infor-
matikgrundbildung gemadss dem Ausbildungskonzept von I-CH gemacht. Das Konzept der
Modularisierung wird von den KantonsvertreterInnen grundsdtzlich positiv bewertet.
Es wurde jedoch - z.T. scharfe - Kritik an der Projektleitung von I-CH und am BBT geiibt
(siehe hierzu auch Kapitel 4.1). Aus unserer Sicht bediirfen in erster Linie die folgenden
Fragen einer weiteren Klarung zwischen Bund, I-CH und den Kantonen:

> Harmonisierung: Welche Vorgaben werden beziiglich Harmonisierung gemacht und wie
kann ein hohes Qualitdtsniveau bei gleichzeitig hoher Flexibilitdt (Riicksicht auf die
Bediirfnisse der regionalen Wirtschaft) gewdhrleistet werden?

» Finanzierung: Werden die Kantone bei der Aktualisierung der Modulbebauungsplane
unterstiitzt? Wie konnen Unternehmen und Verbande miteinbezogen werden?

» Flachendeckende Umsetzung: Wie erfolgt die Ausweitung auf alle Schweizer Kantone?
Welche Hilfsmittel (z.B. Module und Modell-Lehrgdange aus einzelnen Pilotprojekten)

werden den ,neuen” Kantonen zur Verfiigung gestellt?

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Forderung im LSB2 | UMSETZUNG DER LSB2-PROJEKTE IN DEN KANTONEN






191

6. SCHLUSSFOLGERUNGEN
6.1. WURDIGUNG DER ICT-FORDERUNG IM LSB2

Die vorliegende Studie verschafft einen Uberblick iiber die ICT-Forderung im LSB2. Sie ana-
lysiert die Konzeption der ICT-Férderung, untersucht die Umsetzung ausgewahlter ICT-
Projekte und zeigt deren Umsetzung in den Kantonen anhand von Fallbeispielen auf. Die
ICT-Forderung im LSB2 wird nachfolgend auf Basis der wichtigsten Erkenntnisse der Studie

zusammenfassend gewiirdigt.

6.1.1. KONZEPTION DES LSB2 IM ICT-BEREICH

Angemessenheit der Zielsetzungen

Wir haben in dieser Studie aufgezeigt, vor welchem Hintergrund der LSB2 entstanden ist
und wie es zur Priorisierung der ICT-Forderung kam. Die Konzeption der ICT-Forderung im
LSB2 war stark geprdgt von der wirtschaftlichen Situation Ende der 90er Jahre. Insbesonde-
re der Boom der ICT-Branche und der in den verschiedensten Branchen spiirbare Mangel an
ICT-Fachkraften sowie der Mangel an Lehrstellen in diesem Bereich waren ausschlaggebend
fiir die starke Gewichtung der ICT-Forderung. Die Bereitstellung von geniigend und gut qua-
lifizierten ICT-Fachkraften bildet die Hauptzielsetzung der ICT-Férderung im LSB2.

In den Interviews mit Projekttrdgerschaften, VertreterInnen von Bund und Kantonen
und verschiedenen ExpertInnen im ICT-Bereich stand fiir uns auf konzeptioneller Ebene die
Frage im Zentrum, in wie fern diese Zielsetzung angesichts der aktuellen wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen noch angemessen sei. Wir gelangen zum
Schluss, dass der Bedarf nach gut ausgebildeten ICT-Fachkrdften nach wie vor vorhanden
ist. Es ist sinnvoll, den hohen QuereinsteigerInnen-Anteil in der Branche zu senken und fiir
den in Zukunft wieder steigenden Bedarf vorzusorgen. Vor diesem Hintergrund sind Investi-

tionen in die Aus- und Weiterbildung von ICT-Fachkraften nach wie vor angemessen.

Einbettung in die Strategie Informationsgesellschaft

Der Bundesbeschluss zur Fortfiihrung des ersten Lehrstellenbeschlusses in Form des LSB2
wurde ungefdhr zeitgleich mit dem Strategiepapier des BBT zur ,Bildungsoffensive” im ICT-
Bereich abgesegnet (Frithjahr/Sommer 1999). Die Bildungsoffensive konkretisiert die Mass-
nahmen der bundesrdtlichen Strategie zur Informationsgesellschaft im Bildungsbereich. Die

ICT-Forderung im LSB2 ldsst sich denn auch miihelos in die Bildungsoffensive einordnen.
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Der LSB2 deckt verschiedene der fiir das Handlungsfeld Berufsbildung vorgeschlagenen
Massnahmen ab.

Eine Ubersicht zu den verschiedenen Projekten und Programmen der ICT-Férderung des
Bundes zeigt, dass das Schwergewicht bei der Férderung der Anwenderkompetenz liegt.
Bestes Beispiel dafiir sind die Investitionen des Bundes in die Aus- und Weiterbildung von
Lehrpersonen fiir den didaktischen Umgang mit den ICT im Rahmen des Projekts ,Public
Private Partnership - Schule im Netz”. Die ICT-Forderung im LSB2 zielt hingegen auf den
zweiten - etwas weniger prioritdren - Fokus der ICT-Forderung des Bundes: die Ausbildung
von ICT-Fachkraften. Zu diesem Fokus leistet der LSB2 einen ganz wesentlichen Beitrag.

Wahrend die ICT-Forderung im LSB2 auf der konzeptionellen Ebene mit der ICT-
Forderung des Bundes weitgehend kohdrent ist, stellten wir in den Interviews eine geringe
Koordination und Abstimmung auf der organisatorischen Ebene fest. Einerseits gibt es we-
nig Austausch zwischen der ICT-Berufsbildung und den anderen ICT-Bildungsprojekten.
Andererseits liessen sich die Koordination unter und der Einbezug von verschiedenen Am-
tern verbessern, obwohl durch die Mitte 2000 ins Leben gerufene Task Force ICT und Bil-
dung schon zu einer wesentlich verbesserten Abstimmung unter den Akteuren beigetragen
hat. Das seco oder das BAKOM nehmen die ICT-Forderung im LSB2 zwar anerkennend zur

Kenntnis, bringen aber kaum eigene Impulse in die ICT-Berufsbildung ein.
6.1.2. AUSGEWAHLTE ICT-PROJEKTE IM LSB2

Umsetzung der ICT-Projekte
Im Rahmen der vorliegenden Studie haben wir einerseits das Projekt I-CH und verschiedene
kantonale Pilotprojekte (I-BE, I-ZH, I-ZS sowie Pilotklassen in Genf und Neuchatel) genauer
beleuchtet. Andererseits interessierten uns verschiedene Formen von neuen Ausbildungs-
modellen im ICT-Bereich wie die Basislehrjahre Informatik, die Informatikmittelschulen
(IMS) und die Verbundausbildung Telematik. Wahrend letztere bei der Umsetzung nur ge-
ringfiigige Probleme verursachten, stellten die massiven Probleme des Projekts I-CH jeweils
einen zentralen Gesprachspunkt in den Interviews dar.

Die Interviews fielen in den Zeitraum vom September bis November 2002, gerade an-
schliessend an die Neuformulierung des Leistungsvertrags zwischen dem BBT und I-CH im
August 2002. Die Gesprdche waren dementsprechend gepragt von einer hohen Problem-

wahrnehmung und gleichzeitig guten Hoffnungen auf einen Neubeginn. Wir konzentrieren
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uns nachfolgend auf zwei Punkte, welche fiir die Umsetzung der ICT-Projekte im LSB2 pra-

gend waren:

> Rolle des BBT: Wichtige ICT-Projekte wie die Reform der Informatikausbildung I-CH und
die Basislehrjahre Informatik waren vom BBT (mit)initiiert worden, was diesen Projekten
aus unserer Sicht eine starkere strategische Bedeutung verleiht. Wahrend der Laufzeit der
Projekte hat sich aber dazu die Haltung des BBT teilweise stark gedandert, was sich auf die
Umsetzung bzw. Nachhaltigkeit der Projekte auswirkt:

» Die Modularisierung - das Kernelement von I-CH - wird heute aus BBT-Sicht nur noch
flir die Weiterbildungsstufe empfohlen. Auf der Ebene der Grundbildung werden mo-
dularisierte Ausbildungskonzepte nur noch in Ausnahmefdllen unterstiitzt.

> Des Weiteren werden Projekte wie die Basislehrjahre oder die IMS - auf Grund ihrer
hoheren Kosten - heute als nicht nachhaltig und als strategisch nicht bedeutsam er-
achtet.

Generell stellen wir fest, dass das BBT die ICT-Projekte kaum begleitet hat und diese auch
zu wenig auf konzeptionelle Mangel - z.B. der mangelnde Einbezug der Kantone bei I-CH
- hingewiesen hat.

> Rolle der Kantone: Die Kantone sind in der Grundbildung entscheidend fiir die nachhalti-
ge Umsetzung von Berufsbildungsprojekten. Inshesondere im Projekt I-CH wurden sie aber
bei der Projektkonzeption kaum beriicksichtigt. Auch beim Projekt Basislehrjahre wurden
die Kantone erst sehr spat miteinbezogen. Es muss aber auch festgestellt werden, dass die
Kantone diese Projekte bewilligt haben, ohne sich Gedanken iiber deren institutionelle

und finanzielle Konsequenzen zu machen.

Eignung der Projekte zur Erreichung der Programmziele des LSB2 im ICT-Bereich

In der Studie wurden die Wirkungsmodelle auf Projekt- und Programmebene miteinander

verglichen: wir stellen dabei eine hohe Kohdrenz von Projekt- und Programmzielen fest. Es

folgt die Frage, ob die Projekte auch tatsachlich einen Beitrag an die Erreichung der Pro-

grammziele im ICT-Bereich leisten. Im Rahmen dieser Studie kann hierzu erst eine erste

Einschdtzung gemacht werden:

> Beitrag zur Bereitstellung von geniigend und gut qualifizierten ICT-Fachkraften:
Dieser Beitrag hangt davon ab, in wie fern die Projekte zur Erth6hung des Frauenanteils,
des Lehrstellenangebots und des Qualifikationsniveaus beitragen. Generell zeigt sich, dass

die Projekte sehr sensibel auf die konjunkturelle Entwicklung reagieren:
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> Beitrag zur Erhohung des Frauenanteils: Die in den Projekten gesetzten Ziele wurden
nirgends erreicht. Wir stellen fest, dass z.T. auch keine besonderen Anstrengungen un-
ternommen wurden, um den Frauenanteil zu erhdhen. So fehlten z.B. im Projekt I-CH die
Ressourcen fiir entsprechende Projekte. Im Projekt Basislehrjahre wurde zwar eine Emp-
fehlung erarbeitet, wie der Frauenanteil erhdht werden konnte, diese wurde aber bis an-

hin nicht umgesetzt.

~

Beitrag zur Erschliessung von mehr Lehrstellen: In Bezug auf diese Zielsetzung schat-
zen wir insbesondere die neuen Ausbildungsmodelle (Basislehrjahre, IMS, Verbundausbil-
dung) als erfolgreich ein. In diesen Projekten ist es gelungen, neue Ausbildungspldtze zu
schaffen und die Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen - inshesondere KMU - zu er-
hohen. Es wird sich aber erst zeigen, wie sich die konjunkturelle Krise auf diese Ausbil-
dungsmodelle auswirkt. So wird z.B. im Projekt Basislehrjahre mit einem Riickgang der
Ausbildungsbereitschaft der Unternehmen gerechnet, insbesondere in Kantonen wo diese
die vollen Kosten iibernehmen. Im Projekt I-CH hat man angesichts der schlechten Wirt-
schaftslage die Aktivitdten im Bereich Lehrstellenmarketing ganz zuriick gestellt.

Beitrag zur Verbesserung des Qualifikationsniveaus: Hierzu leisten gemdss Ansicht

~

unserer InterviewpartnerInnen alle Projekte einen Beitrag. Insbesondere die Reform der
Informatikausbildung im Rahmen von I-CH habe das Qualifikationsniveau erhoht. Der
grosste Teil der Befragten befiirwortet denn auch das modularisierte Ausbildungskonzept
auf der Grundbildungsstufe. Es gibt dazu aber auch kritische Stimmen, welche in pdda-
gogischer und organisatorischer Hinsicht Fragezeichen hinter die Modularisierung auf
der Stufe Grundbildung setzen. Diese Fragen gilt es aus unserer Sicht weiterzuverfolgen.
Die Evaluation von I-CH bildet dazu ein Instrument.
> Beitrag zur Integration ins neue Berufsbildungssystem: Aus unserer Sicht entsprechen
die untersuchten Projekte den Zielen des neuen Berufsbildungsgesetzes, welches eine fle-
xible und an die Bediirfnisse von Wirtschaft und Gesellschaft anpassungsfdahige Berufsbil-

dung anstrebt.

Nachhaltigkeit der unterstiitzten Projekte

Im Zusammenhang mit der Nachhaltigkeit der unterstiitzten ICT-Projekte stand fiir uns
inshesondere die Frage der langfristigen Finanzierung im Vordergrund. Dabei kommt den
Kantonen eine entscheidende Rolle zu. Gemass neuem Berufshildungsgesetz wird der Bund
ab 2004 den Kantonen differenzierte Pauschalbeitrdge bezahlen, welche auf der Grundlage

der Anzahl sich in der beruflichen Grundbildung befindenden Personen bemessen werden.
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Zurzeit ist in vielen Kantonen auf Grund des Systemwechsels noch unklar, wie viele
Mittel ihnen fiir die Berufshildung zur Verfiigung stehen werden. Zudem stehen die Kantone
unter einem enormen Spardruck, der sich auch auf die Projekte im Berufshildungsbereich
auswirken konnte. Da es sich bei den im LSB2 gefdrderten ICT-Projekten zwar um innovati-
ve, aber auch um relativ teuere Ausbildungsmodelle handelt, schdtzen wir die Nachhaltig-
keit dieser Projekte eher pessimistisch ein. Gleichzeitig hat sich aber auch gezeigt, dass mit
den neuen Ausbildungsmodellen zusdtzliche Ausbildungspldtze geschaffen werden konnen,
die ohne diese Modelle fehlen wiirden.

In Bezug auf das Projekt I-CH, das eine harmonisierte Informatikausbildung in allen
Kantonen vorsieht, stellt sich die Frage, ob die Kantone nicht zusdtzlich vom Bund oder
von Seiten der Wirtschaft bei der Umsetzung des neuen Ausbildungskonzepts (z.B. Aktuali-

sierung der Module) unterstiitzt werden miissten.

Kantonale Fallbeispiele

Analysen in den Kantonen Bern, Genf, Neuchatel, Luzern und Ziirich dienten uns dazu, die

Verankerung der ICT-Projekte in den Kantonen und die Beurteilung der Projekte aus Sicht

der KantonsvertreterInnen vertieft zu beleuchten. Wir stellen fest, dass die Projekte in der

Regel in iibergeordnete Strategien zur ICT-Forderung eingebettet sind. Die Relevanz der ICT-

Projekte im Berufsbildungsbereich wird trotz verdanderter Nachfragesituation auf dem Ar-

beitsmarkt nicht bestritten.

Dennoch sehen sich die Kantone mit verschiedenen Problemen konfrontiert, von denen
die langfristige Finanzierung der Projekte (siehe oben) das grdsste darstellt. Es zeigt sich
inshesondere, wie wichtig die Kooperation mit Partnern aus der Wirtschaft ist:

» In Ziirich und Bern stellen das TCBE bzw. die ZLI wertvolle Kooperationspartner fiir die
Kantone dar. So iibernehmen diese Organisationen z.B. Aufgaben im Bereich Lehrstellen-
marketing und Vermittlung von Lehrstellen.

> Im Kanton Genf werden die Berufshildungsprojekte aus einem Fonds finanziert, der von
Unternehmen gespiesen wird. Zudem wurde auf Initiative des Kantons ein Informatik-
Berufsverband gegriindet, der sich ebenfalls um die Vermittlung von Lehrstellen kiimmert.
Im Kanton Neuchatel erwdgt man ein dhnliches Vorgehen.

Die kantonalen Fallbeispiele bestdtigen unsere Annahme, dass die langfristige Weiterfiih-

rung der im LSB2 finanzierten ICT-Projekte in vielen Kantonen noch offen ist und sich erst

in den ndchsten Jahren zeigen wird, welche Projekte eine nachhaltige Wirkung entfalten

konnen.
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6.2. EMPFEHLUNGEN

Der vorliegende Bericht erscheint zu einem Zeitpunkt (Frithjahr 2003), in welchem es zu

spit ist, um wesentliche Anderungen beziiglich Konzeption oder Vollzug des LSB2 vorzu-

nehmen. Die nachfolgenden Empfehlungen richten sich an die ICT-Férderung des Bundes in

der Berufshildung und die entsprechenden Akteure bei Bund und Kantonen:

> Langfristige Investitionen in die ICT-Ausbildung: Die Investitionen in die ICT-
Berufshildung werden trotz Krise der Branche und riickldaufiger Nachfrage auf dem Ar-
beitsmarkt als sinnvoll empfunden, da der QuereinsteigerInnen-Anteil nach wie vor sehr
hoch ist und der Bedarf langfristig wieder anzieht. Es zeigt sich aber auch, dass die ICT-
Berufshildungsprojekte sehr sensibel auf die konjunkturelle Entwicklung reagieren. Wir
empfehlen, dass Wirtschaft und 6ffentliche Hand langfristig in die Ausbildung von ICT-
Fachkrdften zu investieren, bei den konkreten Zielsetzungen aber die wirtschaftliche Ent-
wicklung im Auge zu behalten. Zudem sollten die ICT-Branchenverbande als Ganzes noch
vermehrt Verantwortung fiir die Berufsbildung iibernehmen, so wie dies in anderen Bran-
chen auch der Fall ist.

> Bewilligungspraxis von Bund und Kantonen: Das BBT und die Kantone sollten Pilotpro-
jekte im Berufshildungsbereich generell einer strengen konzeptionellen Priifung unterzie-
hen und insbesondere verlangen, dass die finanziellen und organisatorischen Konsequen-
zen von Beginn an mitberiicksichtigt werden.
Im Hinblick auf die fiir die Forderung der Berufsbildung zur Verfiigung stehenden Finanz-
mittel gemdss Art. 54 und 55 des nBBG empfehlen wir, die Kantone in den Bewilligungs-
prozess mit einzubeziehen, da ihnen in Bezug auf die Nachhaltigkeit der Projekte eine
entscheidende Rolle zukommt.

> Steuerung der Projekte durch das BBT: Unsere Analysen haben gezeigt, dass die Zu-
sammenarbeit zwischen den Projekttragerschaften und dem BBT z.T. sehr konfliktreich
war bzw. sich die Projekttrdger z.T. vom BBT im Stich gelassen fiihlten. Wir empfehlen
deshalb eine intensivere Begleitung der Projekte durch das BBT, welche auch eine gewisse
Kontinuitdt hinsichtlich der strategischen Prioritdtensetzung voraussetzt.

> Koordination mit anderen Massnahmen der Strategie Informationsgesellschaft: Es
konnte gepriift werden, wie die Berufshildung allenfalls noch stdrker in die {ibrigen ICT-
Forderprojekte im Bildungsbereich integriert werden konnte, v.a. im Rahmen der interde-
partementalen Arbeitsgruppe (IDA) Informationsgesellschaft und der Taskforce ICT und

Bildung. Einen Nutzen versprechen wir uns inshesondere durch den Austausch von Erfah-
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rungen mit Projekten und Konzepten iiber die verschiedenen Bildungsstufen und {iber
Bund und Kantone hinweg. Es ware auch der Bedarf beziiglich Koordination mit weiteren
Amtern, z.B. dem seco bzw. den kantonalen Wirtschaftsimtern zu kliren. Denkbar sind
beispielsweise Synergien beim Lehrstellenmarketing. Evtl. konnten auch Amter wie das
seco oder das Bundesamt fiir Statistik, welches fiir die Berufsbildung und die Informati-
onsgesellschaft wichtige Grundlagen liefert, verstarkt in die IDA Informationsgesellschaft
eingebunden werden.

> Schwerpunkte fiir die Schlussphase des LSB2: Die Schlussphase des LSB2 sollte genutzt
werden, um in einer engen Zusammenarbeit zwischen den Akteuren ein Konzept fiir die
ICT-Berufbildung zu erarbeiten, deren Kosten langfristig getragen werden konnen. Neben
einer breiten Finanzierungsbasis gehdren dazu auch Uberlegungen zur Kostenoptimierung.
Positiv auswirken sollten sich auch ein intensives Lehrstellenmarketing und verstdrkte

Anstrengungen zur Erhohung des Frauenanteils.
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ANNEX
A1 DER ICT-SEKTOR IN DER SCHWEIZ

ICT-ANWENDUNG IN DER SCHWEIZ

Die Schweiz ist ein wichtiges ICT-Anwenderland. Dies ldsst sich u.a. an den Ausgaben fiir
ICT messen. Auffdllig ist, dass die Schweiz zu Beginn der neunziger Jahre einen leicht hohe-
ren Anteil der ICT-Ausgaben am BSP als die USA hatte. Wahrend der konjunkturellen Flaute
Anfangs bis Mitte der 90er Jahre in Europa stagnierte oder sank (in der Schweiz) das
Wachstum der Ausgaben fiir ICT-Produkte und -Dienstleistungen. Exst ab Mitte der 90er
Jahre konnten Europa und die Schweiz wieder mit dem Ausgabenwachstum der USA mithal-

ten, jedoch wurde das Niveau der USA nie mehr erreicht.

ICT AUSGABEN IN % DES BSP

Ausgaben fiir ICT in % vom BSP
10

9

8

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Schweiz USA Westeuropa

©INFRAS

Figur 4 Vergleich des Ausgabenwachstums zwischen der Schweiz, Westeuropa und den USA. Quelle: EITO 1996, EITO
1999 und EITO 2001.
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In der Schweiz setzten im Jahr 2000 rund 200'000 von 280'000 Unternehmen Informations-

technologien bzw. Computer ein.

ANZAHL UNTERNEHMEN, DIE INFORMATIK EINSETZEN 1982-2000
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Figur 5 Quelle: Computermarktstudie 2000: Internet und Electronic Business, Uni Fribourg/KPMG 2000. Internet und
Customer Relationship Management - Marktstudie 2002. Uni Fribourg, BfS und KPMG.

In Figur 5 ist zu erkennen, dass die Unternehmen mit eigenen Computern auch noch zwi-
schen 1998 und 2000 weiter zugenommen haben. Der wichtigste Zuwachs ist bei kleinen
Unternehmen zu verzeichnen, da es seit Jahren kaum noch grossere Betriebe ohne Informa-
tikeinsatz gibt. Trotzdem verzichten in der Schweiz immer noch knapp 30% der Unterneh-
men auf Informationstechnologie. Dies sind hauptsdchlich kleine Unternehmen mit weniger

als 20 Mitarbeitern.

DIE ICT-ANBIETER-BRANCHEN

Die ICT-Branche im engeren Sinn (nur Anbieterseite) umfasst die Bereiche Informatik und
Telekommunikation. Die Konvergenz der Informatik und Telekommunikation (sowie elek-

tronische Medien) ist mit der Internet-Technologie mittlerweile erheblich fortgeschritten.
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Eine klare Gliederung der Branche wird durch diese Verschmelzung der Méarkte und Techno-
logien immer schwieriger. Viele grosse Unternehmungen bieten komplette Systemldsungen
an und stellen damit Produkte und Dienstleistungen beider Branchen zur Verfiigung. Oder
es werden Produkte in Firmen und Branchen i{ibergreifenden Kooperationen entwickelt und
auf den Markt gebracht (z.B. Handel mit Betriebssystem, Anwendungssoftware und GSM-
Funktionen).

In Anlehnung an die Gliederung der European Information Technology Observatory (EI-
TO) kdnnen wir zwischen einer Produkt- und einer Service-Ebene unterscheiden. Wie in
Figur 6 dargestellt, beinhaltet die Produkt-Ebenen ICT-Ausriistungsgiiter (Hardware i.w.S.)

und Software, die Service-Ebene Informatik- und Telekomdienste.

SUBBRANCHEN DES ICT-SEKTORS

Produkt-Ebene Service-Ebene
Softwareprodukte IT-Dienste Carrier-Dienste
- System-Software - Beratung - Telephondienste
- Applikation-Software - Implementierung - Internet & Online-
- Operations-Manage- Dienste
ment - Mobile Telephonie
- Support Dienstleis- - Switched Data &
tungen Leased Lines
- Kabel-TV Dienst-
leistungen

Figur 6

Die ICT-Branche war in den 90er Jahren die am stdrksten boomende Branche in den Indus-
triestaaten. Insgesamt ist der Weltmarkt fiir Informations- und Telekommunikationstechno-
logie seit Mitte der 90er Jahre im Mittel um knapp 9% pro Jahr gewachsen. In der Schweiz
stieg der Umsatz der ICT-Branche in den 90er Jahren im Durchschnitt um 4.5% pro Jahr
(UBS Branchenspiegel 2002). Verschiedene Studien gehen davon aus, dass durch die Symbi-
ose von Mobilitdt und Miniaturisierung weiterhin ein grosses Wachstumspotenzial vorhan-
den ist (EITO 2001, Dresdner Bank 2000, UBS 2002). Das grosste Wachstum wird in der
Softwareindustrie (15% pro Jahr weltweit) und im Bereich der IT-Dienstleistungen (11% pro
Jahr weltweit) erwartet. Das Marktsegment ICT-Ausriistung wird weniger stark wachsen.

Auch im Bereich Datentransportdienstleistungen (Carrier-Dienste) werden tiefere Wachs-
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tumsraten (4-7% pro Jahr) prognostiziert, mit Ausnahme der osteuropdischen Staaten (16%
pro Jahr).

Der Anteil der ICT-Anbieter-Branchen an der gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung in
den Industrieldndern liegt zwischen 5% in Westeuropa und 7.5% in den USA (Dresdner Bank

2000).

UMSATZE IN DER ICT-BRANCHE DER SCHWEIZ 1993-2000
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Figur 7 Umsatze der ICT-Branche aufgeschliisselt in Subbranchen Informatik und Telekommunikation. Ab 1998 in die
Subbranchen ICT-Ausriistung, Softwareprodukte, IT- und Telekomdienstleistungen. Quelle: EITO 1996, EITO 1999 und
EITO 2001.

Von 1993 bis 2000 prdgte die ICT-Branche ein starkes Umsatzwachstum (IT: 8% p.a. und
Telekom: 9% p.a.). Wegen immer grosser werdender Konkurrenz und damit verbundenen
sinkende Preisen konnten die Gewinne der Branche keineswegs mit den steigenden Umsat-

zen mithalten.

BESCHAFTIGUNGSENTWICKLUNG IN ICT-ANBIETER-BRANCHEN

Die Beschidftigungsentwicklung in den 90er Jahren war gekennzeichnet durch einen massi-

ven Anstieg im Bereich Informatikdienste. Gemadss der in Tabelle 5 dargestellten Branchen-
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definition waren im Jahr 2000 rund 87'000 beschaftigte im ICT-Sektor beschaftigt, der
grosste Teil davon im Bereich Informatikdienste (siehe auch INFRAS 2002).

BESCHAFTIGUNGSENTWICKLUNG IM ICT-SEKTOR 1991-2000

Entwicklung (Zu-/Abnahme) Beschiftigte
NOGA Branche 91/95 95/98 91/00 2000 (1998)
30 EDV-Gerite und Biiroma- -16% -8% -29% 3070
schinen
30.02 Datenverarbeitungsgerdte -43% (1'781)
64.2 Fernmeldedienste 2% (29'428)
72 Informatikdienste 12% 30% 95% 55'192
Total ICT-Sektor Ca. 87'000

Tabelle 4 Entwicklung der Anzahl Beschéaftigten in der ICT-Branche in der Schweiz. Quelle: Beschaftigungsstatistik

1991-2000 und Betriebszahlung 1995 und 1998 fiir die Subbranchen.
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ANZAHL VOLLZEITSTELLEN BEI DEN GROSSTEN FERNMELDEDIENSTANBIETERN DER SCHWEIZ
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Figur 8 Quelle: Bakom 2002 (Fernmeldestatistik 2001 und Entwicklung bis zum 30. Juni 2002 fiir bestimmte Indikato-
ren).

Auch der Telekomsektor konnte in den 90er Jahren ein deutliches Wachstum verzeichnen.
Bis Mitte der 90er Jahre blieb die Anzahl der Vollzeitstellen beim damals einzigen Anbieter
Swisscom praktisch konstant. Erst mit der Liberalisierung und dem Boom in der Mobiltele-
fonie wuchs die Anzahl der Vollzeitstellen um 16% von 1995 bis 2001. Das stdarkste Wachs-

tum wurde dabei zwischen 1997 und 1999 erreicht.
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KANTONE MIT DER GROSSTEN KONZENTRATION VON BESCHAFTIGTEN DER ICT-BRANCHE
1998
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Figur 9 Quelle: BFS, Eidgendssische Betriebszahlung, Beschéftigte nach Arbeitsstdtten, 1995 und 1998.

Die Beschaftigen der ICT-Branchen sind in der Schweiz unterschiedlich stark konzentriert.
Kantone mit grossen Stddten (Ballungszentren) haben einen weit hoheren Anteil der Be-
schiftigten in der ICT-Branche als Gebiete ohne Ballungszentren. Dies hdngt u.a. mit der
starken Abhdngigkeit grosser Dienstleistungsunternehmen (Banken und Versicherungen)

von neuen Informations- und Telekommunikationstechniken ab.

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Forderung im LSB2 | ANNEX N



106

ENTWICKLUNG DER ANZAHL ICT-FACHKRAFTE

Gemadss Schatzungen von Prof. Zehnder sind in den ICT-Anbieter und Anwenderbranchen
gesamthaft rund 160'000 ICT-Fachkrdfte beschdftigt. Die Gesamtzahl der ICT-Fachkrédfte hat
sich in den vergangenen zwanzig Jahren nur bescheiden erhoht. Besonders eindriicklich ist
der hohe QuereinsteigerInnen-Anteil, d.h. der Anteil Berufsleute ohne eine entsprechende

abgeschlossene Berufsbildung.

ENTWICKLUNG DER ICT-FACHLEUTE (ANBIETER- UND ANWENDERBRANCHEN)
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Figur 10 Quelle: Schatzungen von Prof. C.A. Zehnder in BBT 2001.
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ENTWICKLUNG DER OFFENEN STELLEN
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Figur 11 Quelle: BFS 2002.

Der Arbeitsmarkt fiir ICT-Fachkrafte war in den letzten Jahren einem grossen Wandel un-
terworfen: zuerst ein ausserordentliches Wachstum, spater ein ebenso deutlicher Einbruch.
Deutlich zeigt dies die Entwicklung der offenen Stellen im Bereich Informatikdienste von
1992 bis 2002 (ohne Telekom-Berufe).
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ICT-ABSCHLUSSE NACH AUSBILDUNGSTYP (SZENARIO 2010)
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Figur 12 Quelle: BFS 2002.
Die Zahl der Ausbhildungsabschliisse im ICT-Bereich hat in den letzten Jahren kontinuierlich

zugenommen. Die Grafik zeigt die Entwicklung der Abschliisse nach Ausbildungstyp mit

einem Szenario bis 2010.
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NEU ABGESCHLOSSENE LEHRVERTRAGE IN ICT-BERUFEN 1997-2001
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Figur 13 Quelle: Lehrstellenbarometer 2002.

Wie die Figur 13 zeigt, hat sich die Zahl der abgeschlossenen Lehrvertrage in ICT-Berufen
zwischen 1997 und 2001 um rund 60% erhoht. Zu den ICT-Berufslehren zdhlen gemadss Lehr-
stellenbarometer (2002) die folgenden Berufe: InformatikerIn, ElektronikerIn, Mediamati-
kerIn, ElektromonteurIn, ElektrozeichnerIn, GerdteinformatikerIn, Kaufmannische Ange-
stellte Richtung Anwendungsentwicklung, MultimediaelektronikerIn und TelematikerIn (die
letzten zwei werden erst seit letztem Jahr in der Statistik aufgefiihrt). Ab 2002 diirfte aber
- auf Grund der konjunkturellen Entwicklung - ein spiirbarer Riickgang zu verzeichnen
sein.

Der Frauenanteil hat sich in dieser Zeitspanne von 3 auf 8% erhoht. Obwohl die Frauen
leicht aufholen, ist ersichtlich, dass die neuen Berufe noch immer hauptsachlich Manner

ansprechen.

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Forderung im LSB2 | ANNEX N






|111

A2 UBERSICHT ZU DEN ICT-PROJEKTEN IM LSB2

Gemadss Angaben der KWB wurden bis Ende 2002 insgesamt 61 Projekte mit rund 21.6 Mio.

CHF aus dem LSB?2 unterstiitzt.

ICT-PROJEKTE IM LSB2

Projektnr. Projekttitel Gesamtbetrag (in CHF) | Beitrdge LSB2 (in CHF)

project-learning-center (plc) fiir Mediamati-

B-018 kerIn 4967000 856000

B-020 Multimedia-GestalterIn 348000 38000
Schaffung eines Ausbildungsverbundes

B-053 (BZAV) 574647 240000

B-074 | Modellversuch Basislehrjahr (Zweite Phase) 274000 300000
Innovationen an Berufsschulen - ein Unter-

B-080 stlitzungsprogramm 967000 450000

B-112 Basislehrjahr Informatik (NW, OW, UR) 495000 158000

B-129 I-CH Informatik Berufshildung Schweiz 19200000 9800000
Mediamatik - Kauffrau/Kaufmann mit

B-337 Berufsmatur, SH 665000 100000

BLV-010 Informatikmittelschulen Schweiz 4270000 1620000

BLV-308 BBBaden IT-School 6500000 500000
Projectlearningcenter fiir MediamatikerIn-

KUP-118 nen (mit BS) 160000 160000
Médchen werden Informatikerinnen (mit

KUP-122 BS) 40000 40000
Weiterentwicklung Informatiklehre in

KUP-125 Muttenz (mit BS) 800000 120000

KUP-140 Niveauklasse Informatik (SIZ-Zertifikate) 314200 100000
Project-learningcenter fiir MediamatikerIn-

KUP-147 nen (mit BL) 446000 171000
Formation dans des domaines trés speciali-
sés (automaticien, électronicien et informa-

KUP-152 ticien). Enseignement en tronc commun 4240000 1700000
Forderung der Informatikberufe im Kt. SH

KUP-158 (inkL. Basislehrjahr) 250000 200000
Experimentation concept modulaire en

KUP-180 informatique: Médiamaticien-ne 1284250 526800

KUP-184 Modules ReFlex 237247 180332

KUP-186 Lehrstellenverbund Albis 4300000 175000

KUP-187 Berufslehrverbund Ziirich (BVZ) 1319000 154000

KUP-188 Modellversuch Basislehrjahr ZLI (2. Phase) 2179800 830000

KUP-189 | Modellversuch Basislehrjahr Uster (2.Phase) 1092000 357500

KUP-190 Modellversuch Basislehrjahr RAU (2.Phase) 1720000 172500
Gerateinformatiker und Systemtechniker:

KUP-191 Neuer Lehrplan 180000 140000
Berufswahlbegleitung Informatik fiir Mad-

KUP-193 chen Sekundarstufe 1 540000 406000
In-for-Girls: Forderung von Informatikerin-

KUP-194 nen wahrend der Ausbildung 150000 150000

KUP-207 Basislehrjahr fiir Informatiker 1348000 250000

KUP-209 Mediamatiker-PLC Romanshorn 2100000 230000
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ICT-PROJEKTE IM LSB2
Projektnr. Projekttitel Gesamtbetrag (in CHF) | Beitrdge LSB2 (in CHF)

Umsetzung neues Konzept fiir die Informa-

KUP-215 tikerInnen-Lehre in der Zentralschweiz 1386000 190000
Umsetzung neues Konzept fiir die Mediama-

KUP-217 tikerInnen-Lehre in Zentralschweiz 479900 200000
Un apprentissage d'informaticien avec

KUP-236 maturité professionnelle 551000 440800
Rahmenbedingungen fiir Informatik-

KUP-255 Berufslehren verbessern 1080000 320000

KUP-261 Ausbau Zuger Berufshildungs-Verbund 2260500 296000

KUP-262 3-Phasenmodell fiir Informatiker im Kt. ZG 604850 67000
Mise en place d'une filiere de formation en
voie rapide d'informatiticien-ne avec m.p.

KUP-277 intégrée 757900 150000

KUP-285 MultimediaelektronikerInan der BAM 2000 9000 5130

KUP-288 Basislehrjahr Informatikerinnen BLI 89000 89000
Basislehrjahr MultimediaelektronikerIn

KUP-289 (Pilot) 267670 91500
Basislehrjahr Informatiker-Ausbildung

KUP-291 (AV0) 205000 92595
i-be: Umsetzung I-CH im Kanton Bern
(i-be Projektleitung, Lehrstellenmarketing,

KUP-300 tiberbetr. Basislehrjahr und UeK/EK) 1080000 562000

KUP-326 Lehrstellenmarketing (ICT) 155000 155000
Forderung von Lehrstellen im High-

KUP-352 Techbereich 275000 220712
Lehrstellenakquisition 2000: 150 zus&tzli-

KUP-363 che Informatiklehrfirmen k.A. 117400

KUP-374 Ausbildungsforum der Stadt Ziirich: k.A. 103000

KUP-375 Ausbildungsforum Uster: k.A. 179000

KUP-388 Classe pilote I-CH 379830 343830

KUP-400 Ausbildungsverbund Berner Oberland 100000 57000
Scuola d'arti e mestieri per sole informati-

KUP-409 che 3804000 201000

KUP-448 IT-School Baden 6500000 672000

KUP-461 Pilotprojekt Mediamatiker 500000 407500

KUP-503 Basislehrjahr Informatik 435000 194000

KUP-509 Informatikausbildung im Berner Oberland 240000 121000

KUP-511 Pole de formation PERFORM 100000 100000

KUP-535 Berner ICT-Offensive 7500 4275
Uberbetriebliches Basislehrjahr fiir Informa-

KUP-537 tiker/innen im Raume Bern 240000 121000

KUP-538 i-be Lehrstellenmarketing (812.15) 300000 129000

KUP-561 Reform der Informatiker-Ausbidlung 115000 90000
Lehrlinge 20+ :

KUP-tg04 Kauffrau/ Kaufmann Informatik k.A. 150000
Einfiihrungskurs fiir Informatiker und

KUP-tg05 InformatikerInnen 92000 25000

KUP-tg12 Projektierung MultimediagestalterIn 135000 40000

Total: 83'110'294 26'059'874

Tabelle 5 Quelle: KWB (Projektdatenbank). ). B-053 und B-080 fallen geméss BBT nicht unter ICT-Projekte.
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A3 UBERSICHT ZU DEN INTERVIEWPARTNERINNEN

» Bernard Aellen, Vorsteher Service économique, Kanton Neuchatel

> Sabine Brenner, BAKOM

> Alfred Breu, ZLI

» Jean-Marc Frére, Vorsteher Office d’orientation et de formation professionnelle

» Robert Galliker, SBBK

» Roland Godel, Office d’orientation et de formation professionnelle, Informationsbheauftrag-
ter

> Christoph Grichting, Amt fiir Berufshildung Kanton Bern, zustandig fiir I-CH

» Fancois Gubler, Service de la formation technique et professionnelle, Kanton Neuchatel,
LSB2-Verantwortlicher

> Beat Hotz-Hart, BBT, Leiter Strategie und Controlling

» Christian Jung, Projektleiter i-zh

» Etienne Maillefer, Service économique, Kanton Neuchatel

> Rudolf Marty, Verwaltungsratsprdsident I-CH

» Ugo Merkli, Geschiftsstelle I-CH

» Francis Moret, Leiter der Fachstelle SFIB

> Hans-Peter Nafzger, BBT, Verantwortlicher fiir die ICT-Projekte im LSB2

» Heinz Ochsenbein, Evaluation I-CH

» Patric Ostertag, EAZ

» Rolf Portmann, HIV, Telematik Cluster Bern

» Ursula Renold, stellvertretende Direktorin BBT, Leiterin Berufsbildung

» Katia Sartori, Service de la formation technique et professionnelle, Kanton Neuchatel,
zustandig fiir I-CH

» Martin Siegrist, seco

» Reto Sollberger, Projektleiter i-be

> Rudolf Strahm, Nationalrat

» Adrian Studer , Vorsteher Amt fiir wirtschaftliche Entwicklung Kanton Bern

» Heinrich Summermatter, Ehem. Leiter des Bereichs Programme und Institutionen beim BBT

» Jorg Tuor, Projektleiter i-zs

> Hans Vettiger, Arbeitsgemeinschaft IMS

> Emil Widmer, Amt fiir Berufsbildung Kanton Luzern, betrieblicher Aushildungsberater mit

Spezialgebiet Informations- und Kommunikationstechnologien
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» Josef Widmer, Vorsteher Amt fiir Berufshildung Kanton Luzern

> Emil Wettstein, Projektleitung Basislehrjahre

» Fritz Wiithrich, EDK

» Carl August Zehnder, Professor fiir Informatik ETHZ, Verwaltungsrat I-CH
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A4 WIRKUNGSMODELLE VON AUSGEWAHLTEN ICT-PROJEKTEN

1) Informatikmittelschulen Schweiz

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

Informatikmittelschulen Schweiz (BLV 010).

Tragerschaft

Arbeitsgemeinschaft Informatikmittelschulen Schweiz (bestehend aus fiinf
Handelsmittelschulen und einer Koordinationsstelle).

Projektleitung

Hans Vettiger, Arbeitsgemeinschaft IMS.

Zielsetzungen (qualitativ)

> Aufbau und Etablierung von Informatikmittelschulen in der Schweiz: Das
Ausbildungskonzept basiert auf einer vierjahrigen Ausbildung (3 Jahre Voll-
zeitschule, 1 Jahr Praktikum) und fiihrt zu einem eidgendssischen Féhig-
keitszeugnis Informatiker Richtung Applikationsentwicklung und einer kauf-
mdnnischen Berufsmaturitdt.

» Fiir den Informatikteil wird das von der ZLI erarbeitete Konzept fiir den Be-
reich ,Informatiker Richtung Applikationsentwicklung” iibernommen (-> I-
CH).

> Die IMS sind ein exemplarisches Beispiel der Berufsfachschulen im Sinne des
Entwurfs des nBBG.

Zielsetzungen (quantitativ)

Schaffung von 100 hochwertigen Ausbildungspldtzen in Pilotprojekten; bis in 5
Jahren sollen die IMS einen wesentlichen Anteil der Ausbildungsplatze fiir
Applikationsentwicklung anbieten.

Zielgruppen

» Leistungsstarke Jugendliche, die nach Abschluss der Ausbildung und weiterer
Erfahrung ein Fachhochschulstudium anstreben (Alternative zu Matur mit an-
schliessendem Universitatsstudium).

» Frauen sollen besonders angesprochen werden; durch den grossen Anteil an
Applikationsentwicklung (wenig Hardware-lastig) einerseits, und den grossen
Anteil an Allgemeinbildung andererseits.

Finanzierung

Die Durchfiihrung eines IMS-Pilotprojekts kostet 4.27 Mio. CHF. Davon wurden
1.62 Mio. CHF aus dem LSB2 bezahlt. Der Rest wird zum grossten Teil von den
Kantonen und zu einem kleineren Teil iiber ordentliche Beitrdge des Bundes
gemdss nBBG finanziert. Insgesamt werden 5 Pilotprojekte und die Koordinati-
onsstelle unterstiitzt.

Zeitplan

Projektdauer: Jan 2000-Aug 2004.
Im August 2001 wurden an 4 Handelsmittelschulen mit einer Pilotklasse ge-
startet; im August 2002 folgten (gemdss Plan) weitere 3 Schulen.

Evaluation

Das Projekt sollte im Rahmen des Projekts ,Entwicklung Berufsfachschulen”
evaluiert werden. Diese Evaluation wurde aber abgebrochen.

Tabelle 6 Quelle: Angaben aus Projektantrag und Berichterstattung (Fortschrittsbericht der Arbeitsgemeinschaft IMS

vom Juli 2001).
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2) Basislehrjahre Informatik

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

Modellversuche Basislehrjahre InformatikerInnen, 2. Phase (B-74); Fortsetzung
des Projekts 070 aus dem LSB1.

Tragerschaft

Wettstein GmbH (Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie).

Projektleitung

> Dr. Emil Wettstein, Berufshildungsprojekte Wettstein GmbH und

> M. Jédger, KODIS Consult GmbH.

(die einzelnen Modellversuche werden in Eigenverantwortung durch verschie-
dene Trdger durchgefiihrt)

Zielsetzungen (qualitativ)

Das Basislehrjahr ist eine einjdhrige Ausbildung, welche in der Regel schuli-

sche und iiberbetriebliche Ausbhildung verbindet. Es entspricht dem ersten

Lehrjahr fiir die Kernberufe der Informatik gemdss I-CH. Durch die Konzentrati-

on von schulischer Ausbildung im ersten Lehrjahr wird die Abwesenheit von

Lehrbetrieb in den Folgejahren reduziert.

» Initiierung, Koordination und Evaluation der einzelnen Modellversuche.

> Steigerung der Attraktivitat der Berufslehre in Hightech-Berufen fiir Betriebe
und Jugendliche (Schaffung neuer Ausbildungspldtze).

> Forderung der Qualitdt der Ausbildung.

» Bereitstellung von Grundlagen fiir eine allfillige Uberfiihrung ins ordentliche
Recht (Entwurf Reglement zur Abwicklung von Basislehrjahren).

Zielsetzungen (quantitativ)

> Quantitative und geografische Ausweitung der Modellversuche (4-7 neue
Modellversuche, insbesondere in der Westschweiz; insgesamt 8-12 Modellver-
suche; inkl. 8 Modellversuche aus LSB1).

> Intensivierung der Frauenférderung: Der Frauenanteil in den Lehrvertrdgen
betrdgt mind. 30%.

Zielgruppen

> LeiterInnen der verschiedenen Modellversuche.

» Eidgendssische und kantonale Behdrden.

> Indirekte Wirkung des Gesamtprojekts auf die Lehrpersonen und Studieren-
den in den einzelnen Modellversuchen.

Finanzierung

300'000 CHF aus LSB2 (Entscheid vom 12.2.2001) fiir die Projektkoordination
und Erfahrungsaufbereitung; an die Kosten der einzelnen Modellversuche leis-
ten die Lehrbetriebe und Kantone einen Beitrag; sie werden auch mit LSB2-
Beitrdgen direkt unterstiitzt (Gelder aus Kantonstranchen).

Zeitplan

Die zweite Phase dauert vom Juli 2000 bis Dezember 2002.

Evaluation

Evaluation durch M. Jager, KODIS Consult GmbH; Umfragen bei Lehrlingen,
Lehrpersonen und Unternehmen; finanzielle Auswertung (Modellrechnungen).

Tabelle 7 Quelle: Angaben aus Projektantrag und Berichterstattung (Zwischenberichte 1-3 der begleitenden Evaluation,
Evaluation der Modellversuche 2001/02 vom Juli 2002).
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WIRKUNGSMODELL BASISLEHRIJAHRE INFORMATIK
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STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

I-CH - Informatik Berufshildung Schweiz (B-129).

Tragerschaft

Genossenschaft I-CH (Prdsident Prof. R. Marty).

Projektleitung

Genossenschaft I-CH (R. Keller und U. Merkli).

Zielsetzungen (qualitativ)

Das BBT hat im April 2000 einen Vorschlag fiir die Reform der Informatik Be-
rufsbildung erarbeitet. Dieses Konzept soll durch das neu gegriindete Organ I-
CH umgesetzt werden. Die Aufgaben von I-CH im Rahmen des Pilotprojekts
sind:

> Koordination der gesamten Berufshildung Informatik im Auftrag des BBT in
enger Abstimmung mit Wirtschaft und Verwaltung.

Schaffung einer modularisierten Aushildungsstruktur, welche eine raschere
Anpassung an verdnderte Anforderungen ermdglichen soll (Erstellen der er-
forderlichen Modulbeschreibungen und Leitfdden sowie deren regelmdssige
Aktualisierung).

Harmonisierung der Ausbildungsstrukturen in der Grund- und Weiterbildung:
Einheitliche Definition des Berufbildes ,InformatikerIn” mit verschiedenen
Richtungen und inhaltlich identische, verbindliche Modulversionen fiir alle
Landesteile in drei Sprachen.

Erlassung eines Modelllehrgangs fiir die Ausbhildung im Betrieb und eines
Reglements fiir die iiberbetriebliche Ausbildung.

Anpassung der Qualifikationen von DozentInnen an die neuen Anforderun-
gen.

Organisatorische Vorkehrungen fiir die Umstellung der Grund- und Weiterbil-
dung an die neue Systematik (u.a. Zusammenlegen von Priifungskommissio-
nen im Bereich Informatik).

v

v

v

v

v

Zielsetzungen (quantitativ)

v

Steigerung der Aushildungspldtze zu Lehrbeginn 2004 auf jahrlich 3'000-
3'500 Platze (urspriingliche Zielsetzung von 5'000 Plétzen pro Jahr wurde auf
Grund der Abschwdchung der Konjunktur nach unten korrigiert) durch ein
aktives Lehrstellenmarketing.

Erh6hung des Frauenanteils von 4 auf 20% durch gezielte Massnahmen.
Ausrichtung der Weiterbildung auf hohere Priifungskapazitdten (mehr als
1'500 Abschliisse pro Jahr) durch attraktivere und flexiblerer Priifungsstruk-
tur.

v v

Zielgruppen

Interessierte Jugendliche/Auszubildende.

Betriebe und Verwaltungen, welche Lehrstellen ausbilden.
Kantone: Berufbildungsamter und Berufsschulen.
Lehrpersonen.

v v v

v

Finanzierung

9.8 Mio. CHF aus dem LSB2; die Beitrdage Dritter belaufen sich auf 8.9 Mio.
CHF; Nach Auslaufen des LSB2 iibernimmt I-CH ohne Abgeltung durch das BBT
alle Aufgaben eines Berufsverbands gemdss Berufshildungsgesetz; die Leistun-
gen sind eigenwirtschaftlich zu erbringen.

Zeitplan

Dauer von Mai 2000 bis Dezember 2004.

Evaluation

Projekt ,I-Valuation” (Evaluationskonzept von Herr Ochsenbein).

Tabelle 8 Quelle: Angaben aus Projektantrag (iiberarbeitete Version vom 30.4.2002), Leistungsvereinbarung vom
13.8.2002 und Informationen auf www.i-ch.ch.
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WIRKUNGSMODELL I-CH
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Figur 16

Pilotklasse I-CH Kanton Genf

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

Classe pilote I-CH (KUP 388).

Tragerschaft Direction générale de l'enseignement post obligatoire, B. Petitpierre (Partner :
00FP, J. M. Frére).
Projektleitung Henri Glatz, CEPTA.

Zielsetzungen (qualitativ)

Die Module fiir die Informatikberufshildung sollen getestet werden, bevor sie
fiir das Schuljahr 2002 iiberarbeitet und generalisiert werden.

Zielsetzungen (quantitativ)

Keine.

Zielgruppen

14 Lehrlinge in der Pilotklasse (duale Ausbildung).

Finanzierung 380'000 CHF (Gesamtkosten), beim LSB2 werden 340'000 beantragt, den Rest
ibernimmt der Kanton.

Zeitplan 1 Jahr (2001).

Evaluation Ja, zusatzlich erfolgt eine Abstimmung mit den anderen Pilotprojekten in der

Westschweiz.

Tabelle 9 Quelle: Projektantrag.
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I-BE
STECKBRIEF
Projekttitel und -nummer I-BE (KUP-300).
Tragerschaft Amt fiir Berufsbildung.
Projektleitung Reto Sollberger GIBB (gewerblich-industrielle Berufsschule).

Zielsetzungen (qualitativ)

> Im Auftrag der Erziehungsdirektion des Kantons Bern wir im Rahmen eines
Pilotprojekts das Konzept I-CH ab August 2001 im Kanton Bern umgesetzt
(Modularisierung der Ausbildung an den Berufsschulen, praxisnahere Ausbil-
dung).

» Koordination mit bestehenden und neuen Basislehrjahren und dem Projekt
Ausbildungsverbiinde (Pool-Lehrmeister).

Zielsetzungen (quantitativ)

» Mit einem aktiven Lehrstellenmarketing sollen zusatzlich 300 Lehrstellen
geschaffen werden.
> Der Frauenanteil soll auf 20% erhdht werden.

Zielgruppen » Interessierte Lehrlinge.
> Unternehmen.
» Berufsschulen.
Finanzierung 562'000 CHF aus LSB2 + 129'000 CHF fiir Lehrstellenmarketing i-be (KUP-538)
Zeitplan August 2001-August 2005.
Evaluation K.A.

Tabelle 10 Quelle: www.i-be.ch und KWB.

I-Zentralschweiz

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

Umsetzung neues Konzept fiir die InformatikerInnen-Lehre in den Kantonen
LU, OW, NW.

Tragerschaft

Turnkey Communication AG, Jérg Tuor.

Projektleitung

Peter Kaufmann.

Zielsetzungen (qualitativ)

> Umsetzung des Konzepts I-CH, Informatikausbildung auf eine zukunftsgerich-
tete Grundlage stellen
> Modularisierung.
> Curriculumsentwicklung (Lernpléne, Ausbildungsleitfaden).
> Qualifikationsverfahren fiir die Grundbildung.

Zielsetzungen (quantitativ)

> Bis August 2002 sollen 40 zusatzliche Lehrstellen geschaffen werden (+47%).
> Langfristige Erhdhung des Frauenanteils von 8 auf 33%.

Zielgruppen > Interessierte Lehrlinge.
> QuereinsteigerInnen.
> Unternehmen.
> Berufsschulen.
> Berufsverbdnde.
Finanzierung Gesamtkosten: 1'400'000 CHF, LSB2: 640'000 CHF.
Zeitplan 4 Jahre (2001-2005).
Evaluation Ja.

Tabelle 11 Quelle: Projektantrag.
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Umsetzung Kanton Ziirich (ZLI)

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer Neuer Lernplan GerdteinformatikerIn und SystemtechnikerIn (KUP 191).
Tragerschaft Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Ziirich.

Projektleitung Renate Ried, ZLI.

Zielsetzungen (qualitativ)

> Modularisierung der Grund- und Weiterbildung
> Der Stoffplan des ,Gerédteinformatikers” wird iiberarbeitet und zur
Informatikerlehre Richtung Support umgewandelt.
> Anpassung der Informatikerlehre Richtung Systemtechnik.
(fir den Bereich Applikationsentwicklung wurde bereits ein modularisierter
Lehrgang erstellt —> I-ZH).

Zielsetzungen (quantitativ)

> Mehr Lehrstellen durch neu ausgerichtete Lehre
> Ersparnisse bei den Berufsschulen, weil nicht alle ihre Lehrpldne getrennt
erarbeiten

Zielgruppen > Berufsschulen.

» SchiilerInnen.

> Betriebe.
Finanzierung Gesamtkosten: 180'000 CHF; LSB2: 140'000 CHF.
Zeitplan Oktober 2000 bis August 2001 (Lehrbeginn).
Evaluation Keine Angaben.

Tabelle 12 Quelle: Projektantrag.

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Forderung im LSB2 | ANNEX N




1123

4) Verbundausbildung TelematikerIn Zentralschweiz

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

Verbundausbildung Telematikerin und Telematiker in der Zentralschweiz (B-84).

Tragerschaft

Elektro-Ausbildungszentrum Zentralschweiz (EAZ); zusammen mit dem Verband
Zentralschweizerischer Elektro-Installationsfirmen und der Stiftung Elektro-
Ausbildungszentrum Zentralschweiz.

Projektleitung

EAZ, P. Ostertag.

Zielsetzungen (qualitativ)

Die KMU in der Zentralschweiz (LU, NW, OW, SW, UR, ZU) sollen die anspruchs-

volle TelematikerIn-Ausbildung anbieten kdnnen:

> Die KMU kdnnen auf Grund von beschrankten personellen und infrastrukturel-
len Kapazitdten die TelematikerIn-Lehre nicht alleine anbieten. Das Angebot
von zentraler Ausbildungsergdanzung durch einzeln einkaufbare Fachmodule
soll die betrieblichen Defizite wettmachen.

» Die TelematikerIn-Ausbildung in der Zentralschweiz soll den
gesamtschweizerischen Qualitdtsstandard erreichen.

> Durch eine unabhdngige Qualitdtsevaluation der Ergdnzungskurse sollen
diese laufend den Kunden- und Marktbediirfnissen angepasst werden.

> Es sollen besonders auch junge Frauen fiir den neuen Beruf interessiert wer-
den.

> Das Projekt hat Pilotcharakter fiir andere Kantone und Regionen; die Erfah-
rungen und Ergebnisse sollen entsprechend verbreitet werden.

Zielsetzungen (quantitativ)

> Von 18 Telematik-Lehrlingen sollen 12 die zentralen Erganzungskurse besu-
chen (Erstmaliger Start Ausbildung im Sommer 2000, Ergdnzungskurse ab
dem 2. Jahr) —> zwischen 2000 und 2004 werden 4 Jahrgdnge mit der Tele-
matikerIn-Ausbildung beginnen.

Zielgruppen » Junge Frauen und Ménner. Auszubildende.
> KMU, welche Aushildungsinhalte zukaufen wollen.

Finanzierung 371'000 CHF aus Bundestranche LSB2 beantragt, 160'000 CHF bewilligt. Insge-
samt belaufen sich die Kosten auf 560'000 CHF.

Zeitplan Sommer 2000 bis Sommer 2004.

Evaluation Qualitdtsevaluation und Bestandeskontrolle sind vorgesehen.

Tabelle 13 Quelle: Angaben aus Projektantrag vom 10.8.2000 sowie Entscheid vom 6. 2.2001.
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WIRKUNGSMODELL VERBUNDAUSBILDUNG TELEMATIK ZENTRALSCHWEIZ
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Figur 17
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5) Lehrstellenakquisition Kanton Ziirich

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

Lehrstellenakquisition zusdtzliche Informatiklehrfirmen.

Tragerschaft

Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Ziirich.

Projektleitung

Alfred Breu, ZLI.

Zielsetzungen (qualitativ)

> Mehr Lehrstellen schaffen, um den Fachkraftemangel zu beheben.

Zielsetzungen (quantitativ)

> Keine genaueren Angaben.

Zielgruppen

» Unternehmen.

Finanzierung 117'400 CHF aus LSB2
Zeitplan k.A.
Evaluation k.A.

Tabelle 14 Quelle: ZLI und KWB.

6) Lehrstellenmarketing bei ausldndischen Unternehmen im Kanton Genf

STECKBRIEF

Projekttitel und -nummer

Information sur la formation prof. aux entreprises étrangéeres établies dans le
canton de Genéve (KUP 347).

Tragerschaft

Kanton Genf, Office d'orientation et de la formation professionnelle (OOFP).

Projektleitung

Roland Godel, (OOFP).

Zielsetzungen (qualitativ)

» Auslandische Unternehmen sollen ein besseres Verstandnis des Schweiz.
Ausbildungssystems bzw. Systems der Berufslehre erlangen.

» Die Ausldndischen Unternehmen sollen sich an der Ausbildung des Nach-
wuchses beteiligen.

Zielsetzungen (quantitativ)

> Erhohung der Anzahl Lehrstellen.

Zielgruppen

» Alle ausldandischen Unternehmen im Kanton Genf.
» Schweizer Unternehmen mit auslandischen CEO.
(nicht auf ICT konzentriert!)

Finanzierung 203'000 CHF durch den LSB2 finanziert; Gesamtkosten 254'000 CHF.
Zeitplan Juni 2001-Juni 2003.
Evaluation Keine Angaben.

Tabelle 15 Quelle: Projektantrag.
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A5 UBERSICHT ZU KANTONALEN ICT-PROJEKTEN

1. Projekte mit dem Ziel der Bereitstellung und Qualifikation von IKT-Fachkraften:
Wie das Screening zu kantonalen Projekten in diesem Bereich zeigt, sind im Bereich der
Grundausbildung in erster Linie die Basislehrjahre Informatik und die kantonalen Umset-
zungen von I-CH von Bedeutung.
» Das Ausbildungskonzept I-CH wird seit 2001 in den folgenden Kantonen umgesetzt:
Bern, Ziirich, Genf, Neuenburg, Tessin, Luzern, Obwalden und Nidwalden.
» Nachfolgend ein Uberblick iiber verschiedene Basislehrjahre:
» Basislehrjahr ABB Lernzentren
» Basislehrjahr Ausbildungsverband Oberaargau
» Basislehrjahr BS/BL
> Basislehrjahr LWB (Lehrwerkstdtten der Stadt Bern)
» Basislehrjahr RAU (Regionales Ausbildungszentrum Au)
» Basislehrjahr Schaaffhausen
» Basislehrjahr Solothurn
» Basislehrjahr Thurgau
» Basislehrjahr ZLI (Ziircher Lehrmeistervereinigung Informatik)
> Basislehrjahr2 (ZLI)
» Basislehrjahr Zug

2. Projekte mit dem Ziel der Anwenderférderung:
Es werden die folgenden Arten von Projekten unterschieden:
a) Projekte im Bereich Ausbildung von Lehrpersonen.
Im Rahmen des Aktionsplans Aus- und Weiterbildung wurde ein ,Inventar der Akti-
vitdten, Projekte und Konzepte zur Aus- und Weiterbildung der schweizerischen
Lehrpersonen in ICT“ erarbeitet. Dabei wurden nach Projekten auf der Grundstufe
oder Sekundarstufe II gesucht, die sich fiir eine Generalisierung und Unterstiitzung
im Rahmen der PPP-Initiative eignen wiirden (siehe SFIB 2000).
b) Projekte, in welchen Beratungsangebote fiir Lehrpersonen bereitgestellt werden.
c) Projekte, in denen es um die Entwicklung von Materialien fiir den Unterricht
bzw. neue Lehr- und Lernsysteme geht (z.B. virtuelle Lernrdume).
d) Projekte fiir die Ausbildung von SchiilerInnen im Umgang mit den IKT.

e) Projekte, in welchen Informationsplattformen geschaffen werden.
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f) Projekte, in denen Daten zur ICT-Nutzung erhoben werden (Erhebungen und Sta-

tistiken).

Nachfolgend eine Ubersicht zu Aktivititen in einzelnen Kantonen:

KANTON BASEL-LAND

Schnuppertag

Tragerschaft BFA Basler Freizeitaktion

Zielgruppe Angehende Lehrlinge

Art Grundausbildung

Ziel Beziehungen zwischen Jugendlichen und Erwachsenen zu schaffen ist das Hauptziel

von www.schnuppertag.ch. Im Idealfall kdnnten Erwachsene auch nach durchgefiihr-
tem Schnuppertag als Berufs,gotten” oder ,-gottis” den Jugendlichen fiir weitere
Informationen zur Seite stehen.

Stand Projekt

Quelle

www.schnuppertag.ch

Madchen werden Informatikerinnen

Tragerschaft Fachstelle fiir Gleichstellung und des Schulinspektorats

Zielgruppe Schiilerinnen und weibliche Lehrlinge

Art Grundausbildung

Ziel Pilotprojekt des Amtes fiir Berufsbildung und Berufsbheratung, der Fachstelle fiir

Gleichstellung und des Schulinspektorats.

> Erh6hung des Anteils junger Frauen in Informatikberufen.

» Erfahrungen sammeln, wie ein auf Schiilerinnen ausgerichteter Informatikunter-
richt aussehen sollte.

Stand Projekt

Quelle agora.unige.ch/sfib/bl/Informatikerin/index.html

Fachstelle Informatik BL

Tragerschaft Fachstelle Informatik - LehrerInnenaushildung BL

Zielgruppe Lehrpersonal

Art Beratungsangebote fiir Lehrpersonal

Ziel LehrerInnenfortbildung im Bereich Informatik. Kleine Info-Seite zum Thema Infor-

matik an Sekundar- und Primarschulen, sowie Kindergarten.

Stand Projekt

Quelle

www. [fbl.ch/FI.html

KANTON BASEL-STADT

denkpause.ch

Tragerschaft Erziehungsdepartement der Stadt Basel, Ressort Schulen

Zielgruppe Lehrpersonal

Art Beratungsangebote fiir Lehrpersonal

Ziel Die Einrichtung einer Austauschplattform fiir Lehrkrédfte entstand aus einer personli-

chen Initiative des Departementsvorstehers Christoph Eymann, im Rahmen des Pro-
jekts «hot» (help our teachers), das die Arbeitshedingungen fiir Basler Lehrerinnen
und Lehrer verbessern soll.

Stand Projekt

Web-Seite ist online.
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Quelle www.denkpause.ch/home

eduBS

Tragerschaft Erziehungsdepartement der Stadt Basel, Ressort Schulen

Zielgruppe Lehrpersonal und SchiilerInnen

Art Beratungsangebote fiir Lehrpersonal und Informationen Schulwesen

Ziel eduBS ist der Bildungsserver der Stadt Basel mit einem Informationsportal.
Stand Projekt Web-Seite ist online.

Quelle www.edubs.ch

KANTON BERN

Erhebung zur Informatik-Infrastruktur

Tragerschaft Erziehungsdirektion des Kantons Bern

Zielgruppe Administration

Art Erhebungen und Statistiken

Ziel Umfrage bei den Schulleitungen zur Ausriistung der Volksschulen mit Computern im

Kanton Bern.

Stand Projekt

Bericht erscheint im Sommer 2002.

Quelle

www.erz.be.ch/bildungsforschung/projekte/informatik

SIS (Schul Internet Server des Kantons Bern)

Tragerschaft Erziehungsdirektion des Kantons Bern

Zielgruppe SchiilerInnen, Lehrpersonal und Administration

Art Information Schulwesen

Ziel Web-Server fiir Webseiten von Schulen im Kanton Bern.

Stand Projekt Web-Server ist online.

Quelle www.kl.unibe.ch/sis_d.htm

Powergame

Trégerschaft Erziehungsdirektion des Kantons Bern (INFVO, Informatik Volksschule) und der BKW
FMB Energie AG

Zielgruppe Jugendliche

Art Ausbildung an obligatorischen Schulen

Ziel Powergame soll den Jugendlichen auf einer modernen Kommunikationsebene Zugang

zur elektronischen Datenverarbeitung verhelfen. In ihrer eigenen Gemeinde sollen
Schiilerinnen und Schiiler das Energieverhalten und die zur Energieversorgung erfor-
derliche Infrastruktur kennen lernen und in Erfahrung bringen. Dabei sollen sie fiir
Energie- und Umweltfragen sensibilisiert und zu bewusstem Verhalten angeleitet
werden.

Stand Projekt

Lauft.

Quelle www.powergame.ch/d/index.html

Schulen ans Internet

Tragerschaft Erziehungsdirektion des Kantons Bern

Zielgruppe Obligatorische Schulen

Art Entwicklung von Materialien fiir den Unterricht

Ziel Das Projekt ,Schulen ans Internet” regt die Schulen an, mit dem neuen Medium zu

arbeiten. Ziel ist es, dass alle Schiilerinnen und Schiiler, die nach dem Jahr 2000
ihre obligatorische Schulzeit beenden, die Moglichkeit haben, den Umgang mit
Internet in ihrer Schule zu erlernen.

Stand Projekt

Quelle

www.erz.be.ch/bildungsforschung/projekte/sin
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Portalseite ICT, Internet und Bildungswesen im Kanton Bern

Tragerschaft Projekt von Schulen des Kantons Bern

Zielgruppe Administration und Lehrpersonal

Art Informationen Schulwesen

Ziel Ubersicht iiber Projekte im Bereich Schule und Padagogik.
Stand Projekt

Quelle www.kl.unibe.ch/erz

KANTON FREIBURG

Integration der Informations- und Kommunikationstechnologien

Tragerschaft Fachstelle FRI-TIC, Padagogische Hochschule

Zielgruppe SchiilerInnen

Art Ausbildung an obligatorischen Schulen

Ziel Das Konzept FRI-TIC hat zum Ziel, Schiilerinnen und Schiiler auf die Anforderungen

von Gesellschaft und Wirtschaft im Bereich der IKT vorzubereiten und ihnen die
notigen Kompetenzen zu vermitteln. Das Konzept beruht auf drei Sdulen.

Stand Projekt

Quelle

www.edufr.ch/fri-tic/de/index.html

KANTON GRAUBUNDEN

KOMI

Tragerschaft Kanton Graubiinden, Administration: LehrerInnen und Lehrmittelverlag

Zielgruppe Lehrpersonal

Art Beratungsangebot fiir Lehrpersonen

Ziel Webseite mit Empfehlungen, Informationen iiber ICT, Kurse und Lehrplan fiir Biind-

ner LehrerInnen.

Stand Projekt

Web-Site ist online.

Quelle

www.komi.ch

Web-Seite der Schulinspektorate im Kanton Graubiinden

Tragerschaft Schulinspektorate im Kanton Graubiinden

Zielgruppe Lehrpersonal und Administration

Art Informationen Schulwesen

Ziel Ubersicht iiber Projekte im Bereich Schule und Pddagogik.
Stand Projekt Web-Site ist online.

Quelle www.avk-gr.ch

KANTON LUZERN

Computer in der Primarschule

Trégerschaft Amt fiir Volksschulbildung Kanton Luzern

Zielgruppe SchiilerInnen

Art Ausbildung an obligatorischen Schulen

Ziel Das Projekt ,Computer in der Primarschule” hat zum Ziel, allen SchiilerInnen ab der

3. Primarklasse den Einsatz von Computern als Werkzeug in ihrem Unterricht zu
ermoglichen.

Stand Projekt

Quelle

www.volksschulbildung.ch/Computer/index.html
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ZEBIS.CH

Tragerschaft Kantone LU, SZ, ZG, UR, NW, OW und VS

Zielgruppe Lehrpersonal, SchiilerInnen, Eltern und Administration

Art Anwenderférderung und Ausbildung an obligatorischen Schulen

Ziel Zentralschweizer Bildungsserver: Portal und Informationsseite, die Pinboard, News-

letter, Statistiken, Jobbdrse (Lehrpersonal) und verschiedenste Artikel zu den The-
men Schulen und Ausbildung enthilt.

Stand Projekt

Web-Site ist online.

Quelle

www.zebis.ch

KANTON ST. GALLEN

Umsetzung des Konzeptes Informatik-Bildungsoffensive

Tragerschaft

Zielgruppe

Art Ausbildung an obligatorischen Schulen

Ziel

Stand Projekt Grossratsbeschluss iiber den Sonderkredit fiir ICT-Projekte an Schulen.

Quelle www.sg.ch/EXTRAS/showNews.asp?id=1093&newsList=%2Fbildung%?2Faktuelles

KANTON SCHAFFHAUSEN

KITU

Tragerschaft Fachstelle fiir Kommunikations- und Informationstechnologien (Erziehungsdeparte-
ment des Kantons Schaffhausen)

Zielgruppe Lehrpersonal

Art Beratungsangebot fiir Lehrpersonal

Ziel Beratung: Informationen {iber die Fachstelle, wertvolle Tipps fiir den Einsatz des

Computers im Unterricht, Hilfe beim Kauf von Hard- und Software, sowie Informatio-
nen zu den Weiterbildungskursen in Informatik fiir Lehrpersonen.

Stand Projekt

Web-Site ist online. KITU ist die 2001 geschaffene Fachstelle fiir Kommunikations-
und Informationstechnologien im Unterricht.

Quelle

www.kitu.ch/start.asp

KANTON THURGAU

Kick TG

Tragerschaft Koordinationsstelle fiir die Integration von Computern und Kommunikationsmitteln
Zielgruppe Lehrpersonal

Art Beratungsangebot fiir Lehrpersonal

Ziel Beratung: Informationen iiber den Einsatz von ICT in Schulen und der Aus- und

Weiterbildung.

Stand Projekt

Web-Site ist online.

Quelle

www.kick-tg.ch
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KANTON WALLIS

ICT-VS

Trégerschaft Obligatorische Schulen im Kanton Wallis

Zielgruppe Lehrpersonal

Art Beratungsangebot fiir Lehrpersonal

Ziel Beratung: Website mit Informationen zur Einfiihrung der Informations- und Kommu-

nikationstechnologien (ICT) an den obligatorischen Schulen im Kanton Wallis. Bein-
haltet Beschaffung, Aushildungskonzepte und LehrerInnen-Fortbildung.

Stand Projekt

Web-Site in Deutsch und Franzosisch.

Quelle

www.ictvs.ch

KANTON ZURICH

Schulinformatik

Tragerschaft Das Internetangebot unter www.schulinformatik.ch ist eine Dienstleistung der Bil-
dungsdirektion des Kantons Ziirich.

Zielgruppe Lehrpersonal

Art Anwenderférderung (Beratung, Aus- und Weiterbildung von Lehrpersonal sowie Be-
reitstellung von Unterrichtsmaterial)

Ziel Die Abteilung Bildungsplanung der Bildungsdirektion unterstiitzt die Schulen des

Kantons Ziirich bei der Integration von Informatik in den Unterricht:

» Entwicklung von innovativen Lernprogrammen, Lehrmittel und Unterrichtshilfen,
» Projektleitung: Informatik fiir die Primarschule,

Einbindung des Internets in den Unterricht,

LehrerInnen-Fortbildung,

Beratung von Schulen und Schulbehdrden,

Unterstiitzung im Aufbau und den Unterhalt von Schulnetz Schweiz.

v v v v

Stand Projekt

Das Angebot wird auf dem Server von Schulnetz Schweiz publiziert.

Quelle www.schulinformatik.ch

schulprojekt21

Trégerschaft Bildungsdirektion Ziirich

Zielgruppe SchiilerInnen

Art Ausbildung an obligatorischen Schulen

Ziel Im «Schulprojekt 21» werden die Beherrschung von Computer (LeCo als Teilprojekt)

und Englisch sowie die Fahigkeit zum lebenslangen Lernen als Schliisselqualifikatio-
nen der Gesellschaft von morgen erprobt. «Schulprojekt 21» ist ein Schulversuch an
den ersten bis sechsten Klassen der Primarschule im Kanton Ziirich (12 Projektge-
meinden).

Stand Projekt

Das Projekt wurde 1999 fiir vorerst 5 Jahre gestartet.

Quelle

www.schulprojekt21.ch
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Bildungszentren

Tragerschaft

Zielgruppe Lehrlinge

Art Grundausbildung

Ziel Es hat die Aufgabe die Grund- und Weiterbildung u.a. in Informatikberufen zu ge-

wahrleisten und zu fordern.

Stand Projekt

Es existieren heute drei Pilotbildungszentren, welche den Betrieb im August 2001
aufgenommen haben. Z.B. Zusammenschluss der drei Berufsschulen am Ziirichsee
zum Bildungszentrum Ziirichsee (BZZS).

Quelle www.bildungszentren.ch

KITS fiir Kids

Tragerschaft Stadt Ziirich

Zielgruppe Schulpflichtige Kinder

Art Ausbildung an obligatorischen Schulen

Ziel Mit dem Projekt ,KITS fiir Kids” will die Stadt Ziirich moderne Informations- und

Kommunikationstechnologien (ICT) in den Unterricht und Schulalltag integrieren.
Den 22'000 Schiilerinnen und Schiilern in den 120 Schulhdusern der Volksschule
(Primar- und Oberstufe) mit {iber 1’250 Klassenzimmern sollen rund 4000 Computer
zur Verfiigung stehen, und der Zugang zum Internet soll sichergestellt werden.

Stand Projekt

Die Einfiihrung soll in drei Etappen a 40 Schulhdusern von 2002 bis 2006 erfolgen.
Fiir Technologie (PC, Server, etc.), bauliche Massnahmen (Verkabelung der Schulhdu-
ser, Moblierung), fiir die Ausbildung der Lehrerinnen und Lehrer und den Support
wurde der Gemeinde ein Objektkredit von 27 Mio. CHF gesprochen.

Quelle

www.stadt-zuerich.ch/ssd/kfk

Tabelle 16
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GLOSSAR

BAKOM
BBT
BBW
CT

EDK

FH
I-CH
ICT

ICT-Anbieter

ICT-Anwender

IT

KIG

SBBK
SFIB

seco
SIBP
TCBE
ZLI
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Bundesamt fiir Kommunikation

Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie

Bundesamt fiir Bildung und Wissenschaft

Communication Technologies (Telekommunikation)
Erziehungsdirektorenkonferenz

Fachhochschule

Informatik Berufsbildung Schweiz

Information and Communication Technologies; neue Informations-
und Kommunikationstechnologien wie z.B. die Internettechnologie
oder die Mobilfunktelefonie.

Unternehmen, welche ICT-Produkte herstellen bzw. ICT-
Dienstleistungen anbieten. Diese Unternehmen gehdren v.a. der
Informatik- und Telematikbranche an und bilden zusammen die ICT-
Branche.

Branchen und Unternehmen, welche die ICT in erster Linie
anwenden bzw. fiir welche die Anwendung der ICT ist ein wichtiger
Produktionsfaktor ist.

Information Technologies (Informatik; Computer Hardware und
Software)

Koordinationsgruppe Informationsgesellschaft; Koordinationsorgan
fiir die Strategie Informationsgesellschaft des Bundesrates.
Schweizerische Berufsbildungskonferenz

Schweizerische Fachstelle fiir Informationstechnologien im
Bildungswesen

Staatssekretariat fiir Wirtschaft

Schweizerisches Institut fiir Berufspadagogik

Telematik Cluster Bern

Zircher Lehrmeisterverband Informatik

INFRAS | Juni 2003 | ICT-Férderung im LSB2 | GLOSSAR





